aEESE & Im Test bei Krankenkasseninfo.de
e VIACTIV Krankenkasse

1,2 Suttner-Nobel-Allee 3?75, 44803 Bochum
Sehr Gut Stand 03/2025
Im Test: 72 L PDF #&n Online
gesetzliche Krankenkassen h Mitgliedsantrag w Mitgliedsantrag
Geoffnet i

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt

«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein

«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der VIACTIV Krankenkasse betragt 17,87% 2025 (14,60% + 3,27%). *
Anzahl Geschéftsstellen 31 Kundenservices in den meisten Bundeslandern *
Kennwortgeschutzte Die Online-Geschéftsstelle sowie die VIACTIV Service-App bieten modernen Kundenservice *hw
Online-Geschéftsstelle und zum Mitnehmen, ersparen unnétigen Papierkram und machen das Leben einfach leichter.
Krankenkassen-App Nutzende kénnen wichtige Formalitaten schnell und bequem online erledigen.

- Einfacher Upload und schnelle Bearbeitung von Rechnungen, Krankmeldungen und Co.

- Antrége und Services wie Kinderkrankengeld, Familienversicherung, Pflegeleistungen,
Elektronische Gesundheitskarte, Auslandskrankenschein, Bonusprogramm, Unfallfragebogen
- VIACTIV Magazin

- Papierlos kommunizieren und Dokumente sicher verwalten: im digitalen Postfach

- Persdnliche Daten éndern - einfach und bequem mit wenigen Klicks

- Kostenlose Nutzung und héchste Datenschutzstandards

Hotline / telefonische Die VIACTIV ist 24 Stunden an 7 Tagen unter 0800 222 12 11 erreichbar. *hw
Erreichbarkeit AulRRerdem wird eine Videoberatung angeboten.
Arztehotline Die Medizinische Gesundheitsberatung ist an 365 Tagen im Jahr 24 Stunden erreichbar. Das ~ #rir

Gesundheitstelefon bietet die Moglichkeit, sich umfassend, fachkundig und unkompliziert zu
allen Gesundheitsthemen individuell beraten zu lassen. Die Beratung wird durch medizinisch,
pharmazeutisch oder pflegerisch ausgebildetes Fachpersonal durchgefiihrt: 0800 3638398

(kostenlos aus dem deutschen Festnetz). Eine Beratung ist auch per Video mdoglich.
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spezielle Hotline - VIACTIV Pflege-Beratung: 0800 589 13 51
- VIACTIV Facharztvermittlung: 0800 363 84 21
- VIACTIV Sporttelefon: 0800 363 84 16
- VIACTIV Zweitmeinungsservice: 0800 589 52 88
- Arzneimittel-Beratung: Telefon: 0800 588 8970
- VIACTIV Osteopathie-Beratung: 0800 363 8415

-> alle rund um die Uhr - kostenlos aus allen deutschen Netzen

- VIACTIV Hilfsmittel-Beratung: 0208 88046 4465
- BGM-Beratung: 0234 4792299
-> zum Ortstarif, 8 bis 18 Uhr Montag bis Freitag

- VIACTIV Auslandsnotruf: 0049 234 479-0

-> rund um die Uhr

Persdnlicher Ansprechpartner Die VIACTIV Krankenkasse beréat Sie auch personlich vor Ort und besucht Sie im Notfall auch %
und personliche Beratung zu Hause oder im Krankenhaus.

Personliche Beratung zu speziellen Themen wie Pflege mit ausgebildeten Pflegeberatenden.

eigener Facharzt-Terminservice VIACTIV Facharztvermittlung: 0800 363 84 21 2 4 4
(Vermittlung von Arztterminen) 24/7 rund um die Uhr - kostenlos aus allen deutschen Netzen

Unterstltzung bei Beratung Behandlungsfehler: Sie vermuten, dass bei Ihnen ein Behandlungsfehler vorliegt 1.8.8 ¢
Behandlungsfehlern oder wollen sich allgemein zu diesem Thema informieren Dann wenden Sie sich fur eine

Erstberatung vertrauensvoll an unsere Experten. Unser Team leitet auf Wunsch alle weiteren
Schritte fur Sie ein.
Telefon: 0800 5891 224, 24/7 rund um die Uhr - kostenlos aus allen deutschen Netzen

Beschwerdestelle Beschwerden oder Lob kénnen neben Telefon, Brief auch ganz einfach tGber das *

Online-Formular eingereicht werden: https://www.viactiv.de/kontakt/lob-und-kritik

weitere Serviceleistungen - Online-Sprechstunde beim Arzt und Fachéarzten mit Teleclinic (Premium 24/7)
- Online-Hautarzt ,,dermanostic - Hautarzt per App" - teledermatologische
Behandlung und Uberpriifung von Muttermalen
- Apps auf Rezept (Tinnitus etc.)
- Zweitmeinungsverfahren
- spezielle Fachteams (BGM, Studenten etc.)
- kostenlose Online-Coaches wie Balloon, Gymondo, Aumio, Erndhrung, usw.
- Chat fir Versicherte
- spezielles Arbeitgeber-Portal (zu Erreichen Uber die MenUleiste im oberen Bereich der
Homepage)
- VIACTIV Service-APP: Unsere App bietet modernen Kundenservice zum Mitnehmen, erspart
unnotigen Papierkram und macht das Leben einfach leichter.
- VIACTIV ePa: Die elektronische Patientenakte - Gesundheitsdaten sicher speichern und
verwalten

- Beglaubigungsservice fiir Urkunden und Zeugnisse
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Betriebliche

Gesundheitsforderung

Kinder

Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder

verschwégert) mit und ohne Kind

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

www.krankenkasseninfo.de

Der Service der VIACTIV Krankenkasse zielt auf eine kompetente Unterstiitzung von
Unternehmen bei BGM und BGF ab. Dabei steht die genaue Anpassung aller MaBnahmen an
die vorhandenen Bedurfnisse im Vordergrund. Fiir Arbeitgeber gibt es ein eigenes
Arbeitgeberportal (zu Erreichen Giber Menuleiste im oberen Bereich der Homepage).
BGM-Beratung: 0234 4792299

Mochten Sie mehr Uber unser Betriebliches Gesundheitsmanagement erfahren oder haben
Fragen dazu Dann kontaktieren Sie gerne das BGM-Team von Montag bis Freitag von
8:00-18:00 Uhr zum Ortstarif.

Besondere Vertrage fur die sogenannten Encasings (antiallergene Bettzwischenbeziige) fur *hkk
Erwachsene, Kinder und Babys. Die Produkte sind vom TUV gepriift und haben einen OKO
TEX Standard 100.

Gewahrung von Haushaltshilfe tiber das 12. Lebensjahr hinaus bis zum vollendeten 14. *

Lebensjahr als Mehrleistung.

2025 liegt der Hochstbetrag bei 11,75 Euro stiindlich und 94,00 Euro taglich. ik

Die VIACTIV Krankenkasse erstattet bis zu 400 Euro pro Kalenderjahr fir osteopathische ik
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 8 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des

Rechnungsbetrags, jedoch max. 50 Euro pro Sitzung.

Versicherte kénnen beim entsprechend qualifizierten Arzt, welcher dem Vertrag mit dem ik
Deutschen Zentralverein der homoopathischen Arzte e.V. beigetreten ist, homdopathische

Leistungen in Anspruch nehmen - einfach gegen Vorlage der Versichertenkarte, ohne

Zuzahlung und birokratischen Aufwand.
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anthroposophische Therapien Attraktive Zuschusse fir mehr als 50 Therapieformen der Naturheilkunde auch fiir
anthroposophische Therapien uber die Zusatzversicherung "MehrNatur", die es exklusiv fir
VIACTIV Versicherte und Opel-Mitarbeitende gibt.

Traditionelle Chinesische Medizin Im Rahmen der Primarpravention und Gesundheitsforderung tbernimmt die VIACTIV
(TCM) Krankenkasse die Kosten der Kurse im Handlungsfeld Bewegungsgewohnheiten, z. B. auch
fur Tai Chi oder Qi Gong.

Attraktive Zuschisse fiir mehr als 50 Therapieformen der Naturheilkunde auch fir TCM tber
die sehr kostengtinstige Zusatzversicherung "MehrNatur", die es exklusiv fiir VIACTIV
Versicherte und Opel-Mitarbeitende gibt.

weitere Naturheilverfahren Akupunktur ist ein wichtiges Element der Traditionellen Chinesischen Medizin (TCM) und auch
hierzulande eine verbreitete Behandlungsmethode. Ziel ist es, den Energiestrom im Korper
wieder zu normalisieren, wenn dieser aus dem Takt geraten ist. Kosteniibernahme uum

Beispiel bei Erkrankungen des Stiitz- und Bewegungssystems.

Attraktive Zuschusse fir mehr als 50 Therapieformen der Naturheilkunde tiber die sehr
kostengiinstige Zusatzversicherung "MehrNatur", die es exklusiv fiir VIACTIV Versicherte und
Opel-Mitarbeitende gibt.

Kostenubernahme rezeptfreie - Kostenerstattung von bis zu 25 Euro fiur nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige *
Medikamente (z.B.Hom6opathie,  Arzneimittel der Phytotherapie fur Versicherte ab dem 12. Geburtstag bis Vollendung des 22.
Phytotherapie, Lebensjahres, wenn diese medizinisch notwendig sind und &rztlich verordnet wurden
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre - Attraktive Zuschuisse fur mehr als 50 Therapieformen der Naturheilkunde auch fir

Medikamente der Homd&opathie lber die sehr kostenglinstige Zusatzversicherung

"MehrNatur", die es exklusiv fur VIACTIV Versicherte und Opel-Mitarbeitende gibt.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Zuschuss zur professionellen Zahnreinigung mit insgesamt bis zu 60 Euro - zwei Mal im Jahr *hkik
mit 30 Euro.

héherwertiger Zahnersatz (iber Die VIACTIV Krankenkasse arbeitet mit einem Netz von mehr als 1.000 Zahn&rzten in *

Regelversorgung) Deutschland zusammen, bei denen die Versicherten unter bestimmten Voraussetzungen

sogar zuzahlungsfreien Zahnersatz erhalten kbnnen.

www.krankenkasseninfo.de Seite 4 von 10|


https://www.krankenkasseninfo.de/test/anthroposophische-medizin
https://www.krankenkasseninfo.de/test/tcm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/weitere-naturheilverfahren
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente
https://www.krankenkasseninfo.de/test/pzr
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahnersatz

weitere Zusatzleistungen fur - Kostenlose Zahnreinigung fur Schwangere: Kostenerstattung tiber das

Zahngesundheit Schwangeren-Gesundheitskonto (80% des Rechnungsbetrags und bis zu 100 Euro).

- Fur alle professionellen Zahnreinigungen bei Dent-net Zahnérzten tbernimmt die VIACTIV in
den neun Monaten bis zur Geburt die vollen Kosten.

- WhatsApp-Kostencheck fir Zahnersatz: Versicherte kdnnen per WhatsApp prifen lassen, ob
es ein kostengunstigeres Angebot fiir den von ihnen benétigten Zahnersatz gibt. Méglich wird
dies durch eine Kooperation mit dem Qualitats-Netzwerk Dent-net.

- 2teZahnarztmeinung zur Reduzierung des Eigenanteils beim Zahnersatz. Einfach Heil- und
Kostenplan fir eine Online-Auktion einstellen und Angebote von Zahnérzten aus der Region
erhalten. Ersparnisse bis 50% und mehr méglich.

Sehhilfen

Zuschuss fir Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Hautscreening Uber den Versicherte ab vollendeten 15. Lebensjahr erhalten bundesweit alle 2 Jahre ein ik
gesetzlichen Rahmen hinaus ab Hautkrebs-Screening.

18 Jahre

sportmedizinische Alle zwei Jahre erstattet die VIACTIV Krankenkasse allen Versicherten 90 Prozent der Kosten ¥
Untersuchungen (maximal 140 Euro) fur eine sportmedizinische Vorsorgeuntersuchung bei einem zertifizierten

Sportmediziner.
Magen- und Darmkrebsvorsorge  Versicherte Manner im Alter von 50 bis einschlieR3lich 54 Jahren kénnen zwischen einem
(Koloskopie) jahrlichen Test auf occultes Blut im Stuhl und einer Koloskopie entscheiden.

Versicherte ab dem Alter von 55 Jahren kénnen zwischen einem Test auf occultes Blut im

Stuhl, der alle zwei Jahre durchgefiihrt wird und einer Koloskopie entscheiden.

Es sind héchstens zwei Koloskopien als Fritherkennungsmethode durchzufiihren. Eine

Koloskopie ab dem Alter von 65 Jahren gilt als zweite Friiherkennungskoloskopie.

Magen- und Darmkrebsvorsorge Darmkrebs-Screening mit immunologischen Tests im Rahmen der Darmkrebskampagne * ik
(Immunologischer Stuhltest)

www.krankenkasseninfo.de Seite 5 von 10|


https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahngesundheit
https://www.krankenkasseninfo.de/test/sehhilfen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hautscreening
https://www.krankenkasseninfo.de/test/sportmedizinische-untersuchung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/darmkrebsvorsorge-koloskopie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/immunologischer-stuhltest

Brustkrebsvorsorge - Discovering hands: Innovative Vorsorge gegen Brustkrebs durch blinde, speziell Geschulte *hk
MTU. Die VIACTIV Krankenkasse unterstiitzt diese Vorsorge mit einem Kostenzuschuss
jahrlich.

- In Kooperation mit drei groRen deutschen Unikliniken wird die kostenlose Gendiagnose eines
erblich bedingt erhdhten Brustkrebsrisikos ermdglicht.

- MammaCare: MammacCare ist eine Anleitung zur Selbstuntersuchung der weiblichen Brust.
Ziel ist, dass Frauen in diesem Kurs lernen, ihre Brust selbst zu untersuchen und
Auffalligkeiten zu erkennen und somit gréRere Sicherheit bei der Brustuntersuchung erlangen.
- Krebszweitmeinung: Bei dem Online-Zweitmeinungsverfahren kénnen Patienten
Behandlungsunterlagen in der Krebstherapie tGber einen gesicherten und verschlusselten
Zugang hochladen und mit einer Zweitmeinung beauftragen.

Zuschuss zu ambulanten Bei ambulanten VorsorgemaRnahmen, auch bekannt als Badekuren, wird ein pauschaler *k
Vorsorgekuren Zuschuss von 100 Euro und Kindern 25 Euro pro Kalendertag gezahlt.
weitere Leistungen im Bereich - Gendiagnostik bei Brust und Eierstockkrebs: Ziel ist es, durch eine genetische Analyse das *N

Krebsvorsorge / Fritherkennung Erkrankungsrisiko klar zu bestimmen und durch eine frihzeitige Intervention mit
prophylaktischen oder therapeutischen Malnahmen den weiteren Verlauf giinstig zu

beeinflussen.

- Krebszweitmeinung ist ein Online-Zweitmeinungsverfahren bei Krebserkrankungen. Hier
kénnen Patienten Behandlungsunterlagen in der Krebstherapie iber einen gesicherten und
verschlisselten Zugang hochladen und eine Zweitmeinung beauftragen. AnschlieRend
werden die Unterlagen gesichtet und an ein geeignetes Tumorboard tbermittelt. Der Fall wird
innerhalb einer Tumorkonferenz nach aktuellstem Stand der Wissenschaft besprochen. Das
Ergebnis wird dem Patienten mindlich und schriftlich Gbermittelt.

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die VIACTIV Krankenkasse ubernimmt die vollen Kosten der fur das Reiseland durch die *ikik
standige Impfkommission (STIKO) empfohlenen Impfungen. Dazu zahlt fir manche Gebiete
die Malaria-Prophylaxe, die in der Regel in Form von Tabletten eingenommen werden muss.
Dabei ist unerheblich, ob es sich um eine private Urlaubsreise handelt oder der
Auslandsaufenthalt beruflich bedingt bzw. im Rahmen der Ausbildung vorgeschrieben ist und

die Arbeitgeber keine Leistung erbringt.

Grippeschutzimpfung fir alle Kostenlibernahme der Grippeimpfung fiir alle Versicherten (altersunabhangig). ik
Versicherten Grippeschutzimpfungen in Apotheken nach §132e fur Versicherte ab 18 Jahren in Baden
Wiurttemberg.
Spezielle Leistungen
Online-Fitness-Kurse Der jahrliche Zuschuss von 550 Euro fiir Sport- und Gesundheitskurse kann fiir alle ik

zertifizierten Online-Kurse genutzt werden.
Zum Beispiel Kurse zur Fitness, Entspannung oder Ernahrung von Gymondo, Balloon, Aumio,
myWeight-Coach, CyberHealth.
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Pravention

Gesundheitsreisen Die VIACTIV Krankenkasse bezuschusst Gesundheitsreisen mit bis zu 550 Euro fur die *hw
Versicherten, die z.B. aufgrund ihrer beruflichen oder familiaren Situation keine Mdglichkeit

haben, regelmé&Rig an mehrwéchigen wohnortnahen Gesundheitskursen teilzunehmen.

eigene Praventionskurse vor Ort  VIACTIV Fitness - das zertifizierte Ganzkdrpertraining: * ik
Im Rahmen des Préventionsbudgets werden die Kosten von bis zu 200 Euro fir maximal 2
VIACTIV Fitness-Kurse im Jahr iibernommen. In Gber 300 Fitness-Studios in ganz
Deutschland wird ,,VIACTIV Fitness" angeboten.
viactiv.deffitness

Praventionskurse von Die VIACTIV Krankenkasse tibernimmt 100% der Kursgebiihren bis zu 550 Euro im Jahr fir * ik

Fremdanbietern maximal 2 Gesundheitskurse.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréa Beim Bonusprogramm der VIACTIV kénnen Versicherte 140 Euro als jahrlich wiederholbare *

mie) fur selbst Versicherte Barpramie erhalten.

- 50 Euro fur vorgesehenen Vorsorgeuntersuchungen sowie die Zahnvorsorge (wenn keine
Vorsorgeuntersuchung vorgesehen ist, gilt dieser Punkt automatisch als erfiillt)

60 Euro firr 3 der 4 folgenden MalZnahmen:

- Nichtraucher

- Sportverein, Fitnesstudio, Sportveranstaltung oder Spotabzeichen

- Préventionskurs

- BMIim Normalbereich

- 10 Euro 1. Impfung

- 10 Euro 2. Impfung
- 10 Euro 3. Impfung
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Bonusmodell (Erlauterungen)

WELIETTE]

Wahltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsrickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Rickerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

www.krankenkasseninfo.de

VIACTIV Bonus "Herzenssache"

Die VIACTIV Krankenkasse belohnt ihre Versicherten ab 15 Jahren mit einer Geldpramie von
bis zu 110 Euro, wenn sie regelmaBige VVorsorgeuntersuchungen wahrnehmen und sich fit
halten. Wer alle fur das Alter des Versicherten vorgesehenen Vorsorgeuntersuchungen
durchfiihrt kann 50 Euro Bonus erhalten. Fur Sport, Préavention, gesundes Gewicht oder
Nichtraucher (mindestens 3 Punkte) kommen 60 Euro zusammen. Beide Bestandteile kbnnen

unabhéngig voneinander absolviert werden.

VIACTIV Bonus "Mutterliebe”
Bonuspramie 50 Euro fir Schwangere bei vollstandiger Vorsorge wéhrend der
Schwangerschaft

VIACTIV Bonus "Zugabe"
Bonuspramie von 10 Euro fir jede vollstandige Impfung und einmalige Vorsorge fir
Versicherte ab 15 Jahre

Beim Wahltarif "VIACTIV Selbstbehalt" Gernimmt man jeweils einen Teil der von der VIACTIV ik
Krankenkasse zu tragenden Kosten (Selbstbehalt) nach folgender Staffelung:

jahrlicher Selbstbehalt 200 Euro, Pramie 150 EUR, max. Risiko 50 Euro,

jahrlicher Selbstbehalt 400 Euro, Pramie 300 EUR, max. Risiko 100 Euro,

jahrlicher Selbstbehalt 600 Euro, Pramie 450 EUR, max. Risiko 150 Euro,

jahrlicher Selbstbehalt 900 Euro, Pramie 600 EUR, max. Risiko 300 Euro.

Im Wahltarif "VIACTIV Pramie" gibt es einen Monatsbeitrag (und bei Arbeitnehmenden auch * ik
den Arbeitgeber-Anteil) zurlick, maximal bis zu 600 Euro.

Voraussetzung: Ein Jahr lang werden keine arztlichen oder zahnérztlichen Leistungen in

Anspruch genommen.

Empfohlene VorsorgemaRRnahmen wie Zahnprophylaxe, Leistungen wahrend

Schwangerschaft und Mutterschaft, Behandlungen fir Kinder und Jugendliche sowie

Pravention sind von dieser Regelung selbstversténdlich ausgeschlossen.

Mit unserem neuen Vertrag zur Hausarztzentrierten Versorgung (HZV+) machen Sie Ihren ik
Hausarzt zum zentralen Koodinator in allen wichtigen Gesundheitsfragen - und sich als

Patient das Leben um einiges leichter.
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DMP Programme VIACTIV MedPlus ist das strukturierte Behandlungsprogramm (DMP) der VIACTIV *
Krankenkasse. Sie kdnnen die Lebensqualitat chronisch erkrankter Menschen deutlich
verbessern. Die VIACTIV hat sich daher zum Ziel gesetzt, allen Menschen mit chronischem
Leiden eine individuelle Behandlung zu erméglichen. Mit einem bundesweiten Netz
garantieren wir optimale Versorgung. Schwerpunkte sind die Erkrankungen Asthma/COPD,

Brustkrebs, Diabetes mellitus | und Il sowie Koronare Herzkrankheit.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit VIACTIV HEISST VERANTWORTUNG
Gesundes Leben ist nur in einem gesunden Umfeld mdglich. Was kénnen wir tun, um unserer
Verantwortung als Unternehmen gerecht zu werden - gegentiber unseren Versicherten, der
Gesellschaft, aber auch der Umwelt

Wir férdern folgende Projekte zur sozialen Nachhaltigkeit:

- POWERPLAY: Hier bringen wir Mitarbeitenden, Kita-Kindern und deren Eltern die
Bedeutung von Bewegung, Ernahrung und ékologischer Nachhaltigkeit néher.

- Kampferherz: Training fir Kinder und Jugendliche mit Handicap

- Bunter Ball: Férderung von emotionalen und sozialen Kompetenzen sowie der korperlichen
Gesundheit von Grundschulkindern mit Sport-AGs im Schulalltag.

- VIACTIV Kids forschen beim JuniorCampus der Technischen Hochschule Libeck zum
Thema "Mein Korper"

und viele weitere Angebote

www.krankenkasseninfo.de Seite 9 von 10|


https://www.krankenkasseninfo.de/test/dmp
https://www.krankenkasseninfo.de/test/nachhaltigkeit

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.
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