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Novitas BKK
Schifferstraße 92 - 100, 47059 Duisburg

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der Novitas BKK beträgt 16,30% (14,6%+1,70%).

Service

Anzahl Geschäftsstellen 27 Geschäftsstellen (nicht in allen Bundesländern)

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

Kennwortgeschützte Online-Geschäftsstelle gibt es. Die Novitas BKK Service App bietet einen

praktisch unbegrenzten Dokumentenversand, die Online-Änderung der Kundendaten (z. B.

Bankverbindung), ein Kontaktformular und eine Schnittstelle zur Online-Geschäftsstelle,

strenge Datenschutz-Standards und 2-Faktor-Authentifizierung inklusive.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Gebührenfrei und rund um die Uhr ist die Hotline 0800 664 8233 erreichbar. Ein Live- und

Videochat wird montags bis freitags von 10.00 bis 17.00 Uhr über die Website der Novitas

BKK angeboten.

Zusätzlicher Service bei

Schwangerschaft und Geburt

1. Schwangerschaftskalender

2. Hilfe zur Wahl des Geburtsortes

3. kostenloser Rückrufservice mit Schwangerschaftsberatung 

4. Portal zur Vermeidung von Frühgeburten

5. Informationen und Tipps rund um das Thema Schwangerschaft und Babys

6. Checkliste für Anträge vor und nach der Geburt

7. Online-12 Wochen- Kinder Coach mit wichtigen Tipps und Tricks

8. eigenes Portal für die Familie zur Entwicklung der Kinder

9. Kinderheldin- digitale Hebammenberatung

10. Live-Chat und Videoberatung

11. Individuelle Hebammenberatung mit eigenen Rückbildungskursen für die Kundinnen in der

Region Nord.
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Schwangerschaft

höherer Zuschuss bei künstlicher

Befruchtung

Zusätzlich über den gesetzlichen Anspruch hinaus erhalten Versicherte - im Zuge der

Zusatzleistungen - weitere Zuschüsse von bis zu 400 Euro bei erfolgten

Behandlungsversuchen (bis zu drei Versuche) pro Ehepaar.

Altersgrenzen / Versuchsanzahl /

Kostenbeteiligung Kryozyklus

oder Blastozystenkultur bei

künstlicher Befruchtung

Screenings auf B-Streptokokken B-Streptokokken-Test wird übernommen (bundesweit über den Vertrag "Hallo Baby") und

alternativ ist ein Zuschuss über unser Gesundheitskonto "Flexcheck Startguthaben" möglich.

Toxoplasmose-Test Zuschuss für den Toxoplasmose-Test ist über unser Gesundheitskonto "Flexcheck

Startguthaben" möglich. Alternativ kann kostenfrei der Toxoplasmose-Test über den Hallo

Baby- Vertrag in Anspruch genommen werden.

Feststellung von Antikörpern

gegen Ringelröteln und

Windpocken

Zuschuss zur Feststellung von Antikörpern gegen Ringelröteln und Windpocken über das

Gesundheitskonto "Flexcheck Startguthaben" möglich.

Geburtsvorbereitungskurse für

den Partner

Zuschuss für einen Geburtsvorbereitungskurs für werdende Väter ist über das

Gesundheitskonto "Flexcheck Startguthaben" möglich.

Hebammen-Rufbereitschaft Bis zu 350 Euro als Zuschuss möglich: Unterstützung für die Hebammen-Rufbereitschaft in

Höhe von150 Euro und zusätzlich bei aktiver Teilnahme am Bonusprogramm eine Erhöhung

um 200 Euro als zweckgebundene Prämie pro Jahr möglich. Außerdem wird die

"Kinderheldin"- die digitale Hebammenberatung während der Schwangerschaft und im 1.

Lebensjahr von täglich 7 bis 22 Uhr ohne regionale Begrenzung per Telefon, Live- oder

Videochat angeboten.

Kostenübernahme rezeptfreie

Arzneimittel für Schwangere

Zuschüsse für nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der besonderen

Therapierichtungen (Homöopathie, Phytotherapie und Anthroposophie) und auch mit den

Wirkstoffen Jod und Folsäure sind über unser Gesundheitskonto "Flexcheck Startguthaben"

möglich.
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weitere zusätzliche Leistungen in

der Schwangerschaft

1. Kooperation mit Geburtshäusern als Alternative zur Klinikgeburt, 2. Test auf

Schwangerschaftsdiabetes, 3. BabyCare, 4. Hallo Baby-Vertrag, 5.

Schwangerschaftskalender, 6. eigenes Portal zur Vermeidung von Frühgeburten, 7.

Checkliste für Anträge vor und nach der Geburt, 8. Rezeptbroschüre mit mehr als 30

Mahlzeiten für eine mikronährstoffoptimierte Ernährung, 9. Kinderheldin- digitale

Hebammenberatung während der Schwangerschaft und im 1. Lebensjahr von täglich 7 bis 22

Uhr ohne regionale Begrenzung per Telefon, Live- oder Videochat), 10. Baby einfach- der

Onlinekurs der Novitas BKK mit Hebamme Franziska rund um die Schwangerschaft.

Kinder

Baby-Bonus Die Novitas BKK gewährt im 1. Lebensjahr einen Baby-Bonus in Höhe von bis zu 150 EUR

(Impfungen und U1-U6).

Baby-Begrüßungsgeschenk Als Baby-Begrüßungsgeschenk werden Babysocken an die Familien für die Neugeborenen

versandt.

Osteopathie für Kinder Bis zu 250 Euro pro Jahr: 

Anrechnung auf das Gesundheitskonto in Höhe von 50 Euro pro Jahr und bei aktiver

Teilnahme am Bonusprogramm bis zu 200 Euro als zweckgebundene Prämie pro Jahr. Die

Leistung muss ärztlich verordnet sein und der Osteopath muss vorgegebene

Voraussetzungen erfüllen.

weitere Leistungen für Babys 1. Versicherte können beim entsprechend qualifizierten Arzt homöopathische Leistungen in

Anspruch nehmen. Dafür genügt die Vorlage der Versichertenkarte ohne Zahlungen und

bürokratischen Aufwand. 

2. Die Novitas BKK erstattet bis zu 400 EUR jährlich für Impfungen wie z.B. gegen

Meningokokken B bei Kindern vom 2. Lebensmonat bis zum 5. Lebensjahr über das feste

Impfbudget von 200 EUR pro Jahr und bei aktiver Teilnahme am Bonusprogramm bis zu 200

Euro als zweckgebundene Prämie pro Jahr.

3. Kinderheldin- digitale Hebammenberatung während der Schwangerschaft und im 1.

Lebensjahr von 7 bis 22 Uhr per Telefon, Live- oder Videochat ohne regionale Begrenzung.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Haushaltshilfe wird als Ergänzung zur gesetzlichen Regelungen auch dann gewährt, wenn ein

Kind im Haushalt lebt, das noch nicht das 14. Lebensjahr vollendet hat.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die Novitas BKK bietet vielseitige Online-Sportkurse.
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Prävention

eigene Präventionskurse Eigenes Angebot in den Bereichen Ernährung und Bewegung. Für eigene Kurse entfällt die

Eigenbeteiligung für die Versicherten.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Novitas BKK fördert die Gesundheit und erstattet Kosten für Gesundheitskurse mit bis zu

300 EUR jährlich (maximal zwei Kurse pro Versicherte und Kalenderjahr).

Gesundheitskonto Folgende Leistungen sind im Rahmen des sog. Flexcheck Startguthabens in Höhe von bis zu

50 EUR im Kalenderjahr abrufbar:

• Professionelle Zahnreinigung

• Homöopathische Arzneimittel

• Osteopathie

• Geburtsvorbereitung für werdende Väter

• Mehrleistungen für Schwangere

• alternative Heilmittel

Gesundheitskonto

Schwangerschaft

Mit dem FLEXCHECK-Startguthaben von insgesamt 50 Euro profitieren Sie von folgenden

Extraleistungen:

B-Streptokokken-Test, Antikörpersuchtest auf Ringelröteln und Windpocken, Zytomegalie-Test

und nicht verschreibungspflichtige , apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Jod

und Folsäure.
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