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HEK-Hanseatische Krankenkasse
Wandsbeker Zollstraße 86-90, 22041 Hamburg

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der HEK beträgt 15,9% (14,6%+1,3%).

Service

Anzahl Geschäftsstellen Die HEK verfügt über 3 Kundenzentren im Bundesgebiet.

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

Die HEK hat eine Service-App mit umfangreichen Servicefunktionen. Die HEK Service-App ist

für iOS und Android erhältlich.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Das HEK-Team Direkt ist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche unter der Servicenummer

0800 0213213 kostenfrei erreichbar.

Zusätzlicher Service bei

Schwangerschaft und Geburt

1. Die HEK hilft unter der Servicehotline 0800 0213213 bei der Vermittlung freier

Hebammenplätze im Bundesgebiet.

2. Die Experten der HEK-Gesundheits-Hotline beraten Schwangere sowie Mütter und Väter

bei medizinischen Fragen rund um Schwangerschaft und Geburt.

3. Mit der HEK Service-App können Versicherte schnell und sicher Dokumente übermitteln -

einfach die Geburtsurkunde zum Erhalt des Mutterschaftsgeldes oder den Antrag auf

Familienversicherung des Kindes fotografieren und senden.

4. HEK-Babypaket mit Präsent und wichtigen Informationen zur Antragstellung auf

Mutterschaftsgeld sowie Versicherung des Neugeborenen.

5.Die HEK bietet mit Kinderheldin eine Beratung von Schwangeren und Eltern mit einem Baby

bis zu einem Jahr an. Erfahrene Hebammen/Entbindungshelfer beantworten individuelle

Fragen  rund um die Schwangerschaft und die Versorgung des Babys. Die Beratung kann

entweder per Live-Chat oder Telefonie stattfinden.

6. Zusätzlich bietet die HEK über Kinderheldin einen digitalen Stillkurs und Online-Kurse zur

Geburtsvorbereitung oder Rückbildung an.
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Schwangerschaft

höherer Zuschuss bei künstlicher

Befruchtung

Die HEK bezuschusst maximal 3 Versuche IVF oder ICSI in Höhe von 200 Euro je Versuch.

Altersgrenzen / Versuchsanzahl /

Kostenbeteiligung Kryozyklus

oder Blastozystenkultur bei

künstlicher Befruchtung

Screenings auf B-Streptokokken Die HEK beteiligt sich an den Kosten für den Streptokokken-Test (Kostenübernahme 70 %,

max. 100 EUR im Jahr für alle zusätzlichen Schwangerschaftsuntersuchungen).

Toxoplasmose-Test Die HEK beteiligt sich an den Kosten für den Toxoplasmose-Test (Kostenübernahme 70 %,

max. 100 EUR im Jahr für alle zusätzlichen Schwangerschaftsuntersuchungen).

Feststellung von Antikörpern

gegen Ringelröteln und

Windpocken

Die HEK beteiligt sich an einer Antikörperbestimmung auf Ringelröteln und Windpocken

(Kostenübernahme 70 %, max. 100 EUR im Jahr für alle zusätzlichen

Schwangerschaftsuntersuchungen).

Geburtsvorbereitungskurse für

den Partner

Die HEK beteiligt sich an den Kurskosten auch für eine Begleitperson, sofern die Schwangere

bei der HEK versichert ist (Kostenübernahme 70 %, max. 100 EUR im Jahr).

Hebammen-Rufbereitschaft Die HEK übernimmt die Kosten für die Hebammenrufbereitschaft in Höhe von bis zu 100 EUR.

Darüber hinaus bietet die HEK über den Vertragspartner Kinderheldin telefonische

Beratungen zu den Themen Stillen, Schwangerschaft, Geburt, Wochenbett, Schlafrhythmus,

Beikost, Abstillen, Allergien, Zahnen, Babypflege, Familie & Partnerschaft, natürliche Geburt

an. Die Beratungen werden von ausgebildeten Hebammen durchgeführt und in vollem

Umfang von der HEK übernommen. Der Service ist für Schwangere und Eltern von Babys bis

zu einem Jahr.

Kostenübernahme rezeptfreie

Arzneimittel für Schwangere

Die HEK beteiligt sich an den Kosten für nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige

Arzneimittel der Homöopathie, der Anthroposophie und der Phytotherapie. Je Präparat

beteiligt sich die die HEK in Höhe von 70%, maximal 100 Euro jährlich. An den Präparaten für

Schwangere mit den Wirkstoffen Eisen, Jod, Magnesium und Folsäure beteiligt sich die HEK

ebenfalls mit 70% max.100 Euro.
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weitere zusätzliche Leistungen in

der Schwangerschaft

1. Die HEK beteiligt sich an den Kosten für das Ersttrimesterscreening sowie Screenings auf

B-Streptokokken, Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test und Feststellung von Antikörpern

gegen Ringelröteln und Windpocken (Kostenübernahme 70 %, max. 100 EUR im Jahr für alle

zusätzlichen Leistungen in der Schwangerschaft).

2. HEK-BabyCare - das individuelle Vorsorgeprogramm für eine gesunde Schwangerschaft.

Mit "BabyCare" sicher und gesund durch die Schwangerschaft: Als HEK-Versicherte können

Sie kostenfrei das Vorsorgeprogramm „BabyCare“ in Anspruch nehmen.

3. HEK-Schwangerschafts-App: Die BabyCare App - Gesund & Schwanger ergänzt das

Vorsorgeprogramm BabyCare. Sie begleitet Sie durch Ihre Schwangerschaft und hilft Ihnen,

mögliche Komplikationen zu verringern oder bestenfalls gänzlich zu vermeiden - damit Sie

nach neun Monaten ein gesundes Kind zur Welt bringen.

4. Die HEK übernimmt die einmalige Erstattung einer Professionellen Zahnreinigung für

Schwangere.

5. Mit Kinderheldin bietet die HEK Schwangeren und Eltern mit Kindern (bis zum 1.

Lebensjahr) eine individuelle Beratung an. 

Erfahrene Hebammen/Entbindungshelfer beantworten Fragen rund um die Schwangerschaft

und die ersten Monate mit dem Baby. Die Beratung kann entweder per Live-Chat oder

Telefonie stattfinden.

6. Zusätzlich bietet die HEK über Kinderheldin einen digitalen Stillkurs und Online-Kurse zur

Geburtsvorbereitung oder Rückbildung an.

Kinder

Baby-Bonus Bei der HEK gibt es für Babys jeweils 5 Euro Bonus für Schutzimpfungen, einmalig für die

Kinderfrüherkennungsuntersuchungen U1 bis U5 sowie für Leistungen

der Mutterschaftsvorsorge vor und nach der Entbindung. Kombinationsschutzimpfungen

gelten als eine Maßnahme.

Baby-Begrüßungsgeschenk Die HEK versendet eine ausführliche Familien-Broschüre, ein Informations-Heft zur

Kindergesundheit und Baby-Lätzchen.

Osteopathie für Kinder Die HEK erstattet bis zu 90 EUR pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen. Die

Leistung ist auf max. 3 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrags,

jedoch max. 30 EUR pro Sitzung.

weitere Leistungen für Babys 1. Die HEK leistet einen Zuschuss zu Kursen der Babygymnastik/-schwimmen über das

Bonusprogramm.

2. Naturarznei für Babys und Kindern im Rahmen des Bonusprogramms

3. Zuschuss zu PEKIP im Rahmen des Bonusprogrammes
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Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Haushaltshilfe wird auch geleistet, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der

Haushaltshilfe das vierzehnte  Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf

Hilfe angewiesen ist. 

Haushaltshilfe wird über den gesetzlichen Anspruch hinaus für maximal 2 weitere Wochen je

Kalenderjahr geleistet.

Der Anspruch auf Haushaltshilfe verlängert sich bei Vorliegen einer schweren Krankheit im

Anschluss an einen stationären Krankenhausaufenthalt um maximal 2 Wochen je

Kalenderjahr, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe 

das vierzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe

angewiesen ist.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse 100% Kostenübernahme bei HEK-eigenen Online-Kursen 

Prävention

eigene Präventionskurse

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Zuschüsse werden für höchstens zwei Maßnahmen innerhalb eines Kalenderjahres

gewährt. Diese betragen bei einer Kursgebühr bis 150 Euro, höchstens 75 Euro, bei einer

Kursgebühr über 150 Euro, höchstens 100 Euro und bei einer Kursgebühr ab 300 Euro,

pauschal 250 Euro.

Gesundheitskonto Die HEK erstattet pro Kalenderjahr 70 Prozent der Kosten, insgesamt maximal 100 Euro für

folgende Schwangerschaftsleistungen:

Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test, Antikörperbestimmung auf Ringelröteln,

Antikörperbestimmung auf Windpocken, Streptokokken-Test, Ersttrimesterscreening, nicht

verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Eisen, Jod,

Folsäure und Magnesium (Verordnung auf Privatverordnung durch einen Vertragsarzt,

Einnahme muss aufgrund der Schwangerschaft medizinisch notwendig sein). Das Arzneimittel

muss eine in Deutschland gültige Zulassung besitzen und muss von einer

Apotheke/Versandapotheke bezogen worden sein.

Gesundheitskonto

Schwangerschaft

Die HEK erstattet pro Kalenderjahr 70 Prozent der Kosten, insgesamt maximal 100 Euro für

folgende Schwangerschaftsleistungen:

Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test, Antikörperbestimmung auf Ringelröteln,

Antikörperbestimmung auf Windpocken, Streptokokken-Test, Ersttrimesterscreening, nicht

verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Eisen, Jod,

Folsäure und Magnesium (Verordnung auf Privatverordnung durch einen Vertragsarzt,

Einnahme muss aufgrund der Schwangerschaft medizinisch notwendig sein). Das Arzneimittel

muss eine in Deutschland gültige Zulassung besitzen und muss von einer

Apotheke/Versandapotheke bezogen worden sein.
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