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Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der vivida bkk fir Senioren betragt 18,39% (14,6% + 3,79%).
Senioren
Geschéftsstellen vor Ort Die vivida bkk ist eine bundesweit gedffnete gesetzliche Krankenkasse mit 16 *

Geschaftsstellen.

Hotline / telefonische Die vivida bkk hat eine kostenlose Service-Hotline, Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr, TRk
Erreichbarkeit Telefon 0800 3755 3755 5 (oder 07720 9727-0). Die Hotline ist fir unsere Kunden immer

erreichbar 365 Tage/24 Stunden - mit Ruckrufservice. o Wer es regional mdchte, hat die

Mdoglichkeit direkt bei seinem regionalen Standort anrufen. Oder geht es um eine bestimmte

Leistung Mit der passenden Durchwabhlist es mdglich direkt mit dem entsprechenden Team in

Kontakt zutreten. Dies und noch viel mehr gibt es auf Homepage unter dem Service

"Standorte".

Arztehotline Die vivida bkk bietet inren Kunden an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr, weltweit und L 2. 24
kostenfreie die TeleClinic an. In garantiert weniger als 30 Minuten erhalten die Kunden ein
Arztgesprach per Telefon (Ruckrufservice) bzw. eine Videosprechstunde.

spezielle Hotline Die kostenlose Feedback-Hotline der vivida bkk ist von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr
unter der Telefonnummer 0800 3755 3755 6 erreichbar.
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Persénlicher Ansprechpartner Die vivida bkk ist persénlich fir inre Kunden da. Die personliche Beratung findet telefonisch

und personliche Beratung (mit Ruckrufservice), in allen Geschéftsstellen und nach Absprache auch vor Ort statt. Die
vivida bkk beschaftigt zusatzlich eine Reihe von Spezialisten zu vielen Themen
(Stress-Telefon, Arzneimittel-Beratung, spezielle Nichtraucher-Beratung,

Orthopéadie-Techniker, Diplom-Psychologin, Systemische- und Familientherapeutin).

eigener Facharzt-Terminservice Die vivida bkk unterstutzt ihre Versicherten dabei einen friilheren Termin beim Facharzt zu
(Vermittlung von Arztterminen) bekommen. Uber den Arztfinder kann der richtige Facharzt vor Ort schnell und einfach

gefunden werden. Fur chronisch Kranke gibt es weitere spezielle Facharzt-Angebote.

Unterstiltzung bei Die vivida bkk bietet ihren Versicherten eine Beratung bei Behandlungsfehlern an.
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Die Beschwerdestelle der vivida bkk ist Giber die kostenlose Feedback-Hotline 0800 3755
3755 6 erreichbar.

weitere Serviceleistungen Die vivida bkk bietet ihnren Kunden umfassende weitere Service-Leistungen an. Die Kunden
kénnen rund um die Uhr ihre Fragen an den Chatbot schreiben und bekommen hier eine
schnelle Antwort auf ihr Anliegen. Der Vorsorge-Erinnerungsservice unterstiitzt die Kunden
dabei keinen Vorsorgetermin mehr zu verpassen. Aul3erdem gibt es viele Suchfunktionen, um
an der richtigen Stelle Hilfe zu erhalten: BKK KilinikFinder, BKK ArztFinder, BKK PflegeFinder

und hello Hilfsmittel-Suche.

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Osteopathie Kosteniibernahme von Osteopathie gibt es fir alle Versicherten der vivida bkk in Héhe von

bis zu 160 Euro pro Jahr (40 Euro je Sitzung bis maximal 4 Sitzungen).

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.HomdOopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre
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Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die Kosten fir die professionelle Zahnreinigung werden fur alle Versicherten der vivida bkk in

Ho6he von bis zu 50 Euro pro Jahr ubernommen.

héherwertiger Zahnersatz (uber DENT-NET®: Zuzahlungsfreier Zahnersatz (bei tiber 10 Jahre hinweg lickenlos gefiihrtem

Regelversorgung) Bonusheft), Implantate zum Festpreis, iKrone® zu gunstigen Konditionen, verlangerte
Gewabhrleistungsfrist auf 5 Jahre (statt gesetzlich 2 Jahre). o biodentis GmbH: Fiir Versicherte
der vivida bkk gibt es asthetischen, biokompatiblen und hochwertigen vollkeramischen
Zahnersatz Made in Germany (mit 6 Jahren Garantie) zu Vorzugspreisen. o
2te-ZahnarztMeinung: Preisvergleichsportal fur geplanten Zahnersatz- und
Implantat-Behandlungen, anonym und kostenlos fiir Kunden der vivida bkk.

weitere Zusatzleistungen fur Die Versiegelung von kariesfreien Zahnfissuren der bleibenden Pramolaren (Z&hne 4 + 5) mit
Zahngesundheit aushartenden Kunststoffen wird zwischen 6 und 17 Jahren in Hohe von bis zu 15 Euro je
Zahn bezahlt.

Zuschuss zu ambulanten Versicherte der vivida bkk erhalten einen Zuschuss flir ambulante Badekuren in Héhe von 16
Vorsorgekuren Euro kalendertéglich.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die vivida bkk tbernimmt die Kosten der Reiseschutzimpfungen sowie die Malaria-Prophylaxe
in H6he von maximal 500 Euro pro Kalenderjahr sowie das arztliche Impfhonorar in Hohe von

maximal 50 Euro pro Kalenderjahr.

Grippeschutzimpfung fur alle Die Grippeschutz-Impfung wird zu 100% ubernommen. Dies gilt bis maximal insgesamt 500
Versicherten Euro pro Kalenderjahr fiir alle Impfungen und Prophylaxe-Arzneimittel.
Das arztliche Impfhonorar wird in Hohe von maximal 50 Euro pro Kalenderjahr tbernommen.

Pravention

Gesundheitsreisen Gesundheitsreisen von AKON und der Gesundheitsservice GmbH werden durch die vivida
bkk bezuschusst. Fitforwell (AKON): 280 EUR fir 2 Kursbausteine Aktivwoche
(Gesundheitsservice GmbH) : 200 EUR fur Erwachsene, 150 EUR fir Kinder ab 6 Jahren
Well-Aktiv (Gesundheitsservice GmbH): 200 EUR fur 2 Kurse, 125 EUR fur 1 Kurs

eigene Préaventionskurse vor Ort
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Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpra

mie) fur selbst Versicherte

Bonusmodell (Erlauterungen)

Hausarztprogramm

Die vivida bkk unterstiitzt ihre Versicherten mit bis zu 300 Euro jéhrlich fiir zwei zertifizierte
Gesundheitskurse. Dabei werden pro Kurs 80 % der Kosten (bis zu 150 Euro pro Kurs)
erstattet. Voraussetzung der Kosteniibernahme ist eine Mindestteilnahme von 80 %. Die
Kosten der Online-Angebote von Kooperationspartnern wie z. B. Gymondo, Hausmed,

Balloon, Fitbase und Aumio (fur Kinder) tbernimmt die vivida bkk zu 100 %.

Gesundheitskonto fur Arzneimittel der besonderen Therapierichtung: Versorgung mit nicht
verschreibungspflichtigen, apothekenpflichtigen Arzneimitteln der besonderen
Therapierichtungen (Homdoopathie, Phytotherapie und Anthroposophie) fur Versicherte bis
zum vollendendeten 15. Lebensjahr. Erstattet werden bis zu 200 EUR des
Rechnungsbetrages pro Kalenderjahr. o Gesundheitskonto fiir Schutzimpfungen: Ubernahme
der Kosten von zusatzlichen Schutzimpfungen gegen tbertragbare Krankheiten, die von der
STIKO empfohlen werden gemaR Satzung. AuRerdem Ubernahme der Malariaprophylaxe und
alle Impfungen gegen Grippe und Meningokokken B. Erstattung des Impfstoffs in voller Héhe
bis maximal 500 Euro pro Jahr und der Impfleistung (&rztliches Honorar) in voller Hohe bis

maximal 50 Euro pro Jahr.

Beim Bonusprogramm der vivida bkk kdnnen Versicherte 150 Euro als jahrlich wiederholbare

Barpramie erhalten.

- 50 Euro aktive Mitgliedschaft oder Teilnahme in einem Sportverein, Fitnessstudio,
Schwimm-Kurs, Volkslauf, Leistungsabzeichen

- 50 Euro Gesundheitswert im Normbereich (Gewicht, Kérperfett, Blutdruck)

- 10 Euro 1. Impfung

- 10 Euro 2. Impfung

- 10 Euro 3. Impfung

- 10 Euro 1. Zahnvorsorge

- 10 Euro 2. Zahnvorsorge

Egal wie alt - die vivida bkk hat ein Bonusprogramm fiir ALLE. Regelmafiger Sport und
positive Gesundheitswerte zahlen sich im Aktiv-Bonus aus. Hier gibt es fur nur zwei
Nachweise 100 Euro in bar. Der Wert kann auf bis zu 150 Euro erhéht werden, als Zuschuss
zu einer privaten Kranken- oder Pflegezusatzversicherung oder sogar 300 Euro fiir ein
digitales Gerat, wie z. B. Tablet, Smartwatch, Fitnesstracker o. &. Zusétzlich gibt es im
Vorsorge-Bonus fur jede erfiillte gesetzliche Vorsorgeuntersuchung oder Schutzimpfung 10

Euro in bar.

Mit dem Wabhltarif Hausarztzentrierte Versorgung bietet die vivida bkk fir ihre Versicherten
eine optimierte medizinische Betreuung. Der Hausarzt als Lotse im Gesundheitswesen steht
den Versicherten fur alle Fragen zur Verfligung und koordiniert den gesamten
Behandlungsablauf.
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DMP Programme MedPLUS DMP der vivida bkk: Strukturierte Behandlungsprogramme ohne Kosten und Risiko
fur die Indikationen Asthma bronchiale, Brustkrebs, chronisch obstruktive

Atemwegserkrankungen (COPD), Diabetes mellitus Typ | + Typ Il, koronare Herzkrankheit

(KHK) und Osteoporose.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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