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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der mhplus BKK beträgt ab 01.04.2025 17,89% (14,60% + 3,29%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort 16 Geschäftsstellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Montag bis Freitag 7:00 bis 20:00 Uhr ist die 07141 - 97900 erreichbar.

Ärztehotline 4sigma ist die telefonische Gesundheitshotline der mhplus BKK. Kostenfreie Beratung durch

Medizin-Experten bei allen Fragen zu sinnvollen Behandlungen, Behandlungsalternativen,

Schwangerschaft, Säuglings- und Kinderkrankheiten, Arzneimitteln, (Auslands-)Impfungen,

etc. (inkl. Rückrufservice). Telefonnummer: 07141 9790 - 9515

spezielle Hotline Arzneimitteltelefon:  07141 9790-9515

"Expertenrat" Gesundheitstelefon: 07141 9790 - 9515

24h - Elterntelefon: 07141  9790 9516

SportTelefon: 07141 9790-9515

Ü50Telefon: 07141 9790-9515

JugendTelefon: 07141 9790-9515

Notfallauskünfte: 07141 9790-9515

Impfung/Reiseimpfung Informationen: 07141 9790-9515
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Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

mhplus Kunden erreichen ihren persönlichen Ansprechpartner telefonisch und auf

elektronischem Weg, zB per E-Mail, incl. der Möglichkeit einen Rückruf-Service zu buchen.

Auf Wunsch kommt ein Kundenberater der mhplus direkt zu Versicherten nach Hause oder

man kann einen Termin in einer Geschäftsstelle (online-) vereinbaren. Zudem bietet die

mhplus mit ihrem digitalen Kundencenter einen weiteren Kundenservice an. Hier können Sie

einen Termin zur Videoberatung und Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen mit einem

Kundenberater der mhplus vereinbaren.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die mhplus unterstützt ihre Versicherten bei der Vereinbarung von Facharztterminen. Auf

Wunsch unterstützt sie per Telefon, E-Mail oder über die Online-Filiale.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die mhplus bietet ein professionelles Behandlungsfehlermanagement-Team. Unter der 07141

9790-5612 erreichen Kunden fachkundige Berater. Die spezialisierten und erfahrenen

Mitarbeiter helfen den Kunden vertraulich einen Verdacht auf mögliche Behandlungs- oder

Pflegefehler zu klären.

Beschwerdestelle Die mhplus BKK hat für Ihre Anliegen eine spezielle Beschwerdestelle, denn sie ist offen für

Ihre Anregungen, Beschwerden und Kritik.  Ihre Anliegen werden zentral und umgehend

bearbeitet, analysiert und bewertet. Ziel: Verbesserungen für die Zukunft schaffen, um Ihnen

einen optimalen Service zu bieten.

Telefon 07141 9790-2000

Fax 07141 9790-44 2000

Kontaktformular:

https://www.mhplus-krankenkasse.de/privatkunden/service/services-fuer-mitglieder/lob-kritik

weitere Serviceleistungen Die mhplus bietet ihren Kunden einen kostenfreien Personal Trainer - die mhplus move App.

Mit der Schritte-App unterstützt die mhplus die Kunden jeden Tag dabei, in Bewegung zu

bleiben und gesünder zu leben. 

Weitere Serviceleistungen sind Facharztsuche, Gesundheitstelefon, Zweitmeinung Plus, Freie

Krankenhauswahl, TeleClinic, Chatberatung, FamiliePlus Newsletter, 

mhplus-Gesundheitsakademie, Arzneimittel-Telefon,  Rückrufservice, Hello Hilfsmittel-APP

und vieles mehr.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Neben der häuslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung

des Ziels der ärztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege

und hauswirtschaftliche Versorgung erbracht, wenn Pflegebedürftigkeit im Sinne des

Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI) nicht vorliegt und eine andere im Haushalt lebende

Person den Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang pflegen und versorgen

kann. Die Dauer ist auf die Notwendigkeit der Erbringung der Behandlungspflege,

höchstens 26 Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

,,Es gilt die Zuzahlungsregelung nach § 37 Abs. 5 i. V. m. § 61 Satz 3 SGB V."
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erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die mhplus BKK erstattet bis zu 120,00 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische

Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 2 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des

Rechnungsbetrags, jedoch max. 60,00 Euro pro Sitzung.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Über den Fitcash-Rechnungsbonus ist ein Kostenzuschuss für Privatrechnung für die

Inanspruchnahme von rezeptfreie Medikamente (z.B.Homöopathie, Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) in Höhe von bis zu 435EUR p.a. möglich.

Die mhplus beteiligt sich mit bis zu 30,00 Euro im Kalenderjahr an den Kosten von nicht

verschreibungspflichtigen apothekenpflichtigen Arzneimitteln der Homöopathie, Phytotherapie

und Anthroposophie.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Im Rahmen des mhplus Fitcash-Rechnungsbonus können bis zu 435EUR für eine Rechnung

der professionellen Zahnreinigung erstattet werden. 

Ebenso beteiligt sich die mhplus BKK mit bis zu 40,00 Euro im Kalenderjahr an den Kosten für

eine professionelle Zahnreinigung (PZR) beim Wunschzahnarzt.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Im Rahmen des mhplus Fitcash-Rechnungsbonus können bis zu 435EUR für eine Rechnung

für sonstige vertragszahnärztliche Leistungen erstattet werden. 

Ihre mhplus übernimmt einen im europäischen Ausland gefertigten Zahnersatz. Grundlage

sind die Festzuschüsse in Deutschland.

Die mhplus kooperiert mit 2te-Zahnarztmeinungund zahngebot.de . Dadurch können

Versicherte ihren Eigenanteil bei zahnärztlichen Leistungen wie bspw. PZR und auch

Zahnersatz erheblich reduzieren. Unter bestimmten Voraussetzungen erhalten Kunden ihren

Zahnersatz sogar zum Nulltarif.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Das KfO Budget der mhplus = bis zu 150,00 Euro für zusätzliche kieferorthopädische

Leistungen: 

+ höherwertige Brackets, 

+ besondere Bögen, 

+ festsitzende Unterkiefer-Retainer.

Die mhplus übernimmt die Fissurenversiegelung der vorderen Backenzähne oder die

Glattflächenversiegelung beim Einsatz einer festen Zahnspange mit jeweils bis zu 60,00 EUR

im Kalenderjahr bis 17 Jahre.
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Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei ambulanten Vorsorgekuren wird zusätzlich zu den medizinischen  Anwendungen und   der

badeärztlichen Betreuung ein Zuschuss zu den sonstigen Kosten (Unterkunft, Verpflegung,

Fahrtkosten, Kurtaxe) von 16,00 EUR je Kalendertag gewährt.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die mhplus erstattet alle von der Ständigen Impfkommission des Robert-Koch-Instituts

(STIKO) empfohlenen Reiseschutzimpfungen (außer Malariaprophylaxe).

Diese kann im Rahmen des mhplus Fitcash-Rechnungsbonus in Höhe von bis zu 435EUR als

private Rechnung erstattet werden.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die mhplus BKK übernimmt die Kosten für Grippeschutzimpfungen bis zum 59. Lebensjahr für

alle Versicherten.

Prävention

Gesundheitsreisen Die mhplus bezuschusst die Teilnahme an Gesundheitsreisen mit insgesamt bis zu 160,00

Euro im Jahr.

Die Erstattung für Gesundheitsreisen für Erwachsene beträgt 160 EUR bei 2

Präventionsmaßnahmen, bei 1 Maßnahme = 80 EUR. 

Für Kinder ab 6-17 Jahre = 110 EUR Erstattung je Gesundheitsreise bei 2

Präventions-maßnahmen, bei einer Maßnahme = 55 EUR.

eigene Präventionskurse vor Ort

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Teilnahme an Gesundheitskursen von Fremdanbietern bezuschusst die mhplus zweimal

im Jahr mit 80 % der Kurskosten (max. 100,00 Euro je Kurs).

Im Rahmen des mhplus Fitcash-Rechnungsbonus können bis zu 435EUR zB für eine

Rechnung für einen PEKIP-Kurs erstattet werden.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle
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Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der mhplus können Versicherte 210 Euro als jährlich wiederholbare

Barprämie erhalten.

- 10 Euro Sport, Hochschul oder Betriebssport

- 10 Euro Fitness-Studio

- 10 Euro Deutsches Sport- oder Schwimmabzeichen

- 10 Euro Sportveranstaltung im Ausdauersport

- 10 Euro Präventionskurs

- 10 Euro Zahnvorsorge

- 10 Euro Schutzimpfung

- 20 Euro Reiseschutzimpfung

- 50 Euro mindChallenge

- 70 Euro moveChallenge

Bonusmodell (Erläuterungen) Mit dem Gesundheitsbonus Fitcash für Versicherte ab 15 Jahren kann man sich bis zu

maximal 290,00 Euro Geldprämie im Jahr sichern. 

Mit dem Fitcash-Rechnungsbonus können Versicherte ab 15 Jahre bis zu 435 Euro  als

Rechnungsbonus zur Bezahlung vielfältiger individueller Gesundheitsleistungen abräumen.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die mhplus BKK bietet grundsätzlich bundesweit ein Hausarztmodell an. Ziel ist es,

flächendeckend die hausärztliche Versorgung in besonderer Qualität zu gewährleisten und die

zentrale Steuerungs- und Koordinierungsfunktion des Hausarztes zu stärken. 

Bei Ihrem Hausarzt laufen alle Fäden zusammen:

+ er berät Sie rund um Ihre Behandlung und bespricht mit Ihnen die passende Therapie

+ sorgt für notwendige Überweisungen an einen Facharzt

+ dokumentiert alle Befunde, Therapien und Medikamente und behält so immer den Überblick

über Ihre Gesundheit. Damit lassen sich Wechselwirkungen von Medikamenten und andere

gesundheitliche Risiken zu vermeiden

+ koordiniert all Ihre Behandlungen, um doppelte Untersuchungen oder Aufenthalte im

Krankenhaus zu vermeiden

+ hat durch einen geringeren Aufwand in der Verwaltung mehr Zeit für Sie

+ bietet attraktive Services an. Zum Beispiel Sprechstunden zu besonderen Terminen und

eine verkürzte Wartezeit

Durch diese Bündelung profitieren Sie von den Vorteilen der hausarztzentrierten Versorgung.
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DMP Programme Die mhplus führt im Rahmen von § 137f SGB V strukturierte Behandlungsprogramme durch. 

Bei folgenden chronischen Erkrankungen steht ein DMP Programm für optimale medizinische

Betreuung zur Verfügung: 

BKK MedPlus Brustkrebs

BKK MedPlus Diabetes (1 und 2)

BKK MedPlus koronare Herzkrankheit

BKK MedPlus Asthma

BKK MedPlus COPD

Bei Einschreibung in den Wahltarif DMP-Bonus erhalten Versicherte bis zum vollendeten 18.

Lebensjahr eine Prämienzahlung in Höhe von 25,00 Euro.
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