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Im Test bei Krankenkasseninfo.de

IKK Brandenburg und Berlin
Postfach 90 02 51, 14438 Potsdam

Informationen F PDF 4an Online
anfordern POF Mitgliedsantrag W Mitgliedsantrag

Bremen Niedersachsen Sachsen

Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Der Beitragssatz der IKK Brandenburg und Berlin fiir Senioren betrégt 17,70% (14,6% +
3,10%)).

25 Geschéftsstellen in Berlin und Brandenburg

24 Stunden / 7 Tage in der Woche erreicht man die IKK Brandenburg und Berlin unter
0800-88 33 244 (gebuhrenfrei).

Die IKK-Experten von IKKmed - Arzte, Apotheker und medizinisches Fachpersonal - sind von

7 bis 22 Uhr zu erreichen, an sieben Tagen in der Woche.

Auslandsnotrufservice der IKK BB (030) 21 99 11 10 (24 Stunden taglich und sieben Tage die
Woche)

IKK BB-Versicherte erhalten Hilfe zu folgenden Themen:

0 Medizinische Beratung im Ausland

0 Medizinische Notfallhilfe im Ausland

o mit Informationen zu Krankenriicktransportmoglichkeiten sowie

0 Suche und Vermittlung von Leistungserbringern im Ausland

Feste Besetzungen in IKK BB-Kundenbereichen sorgen fiur persénliche Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der IKK BB stehen Ihnen auf
Wunsch zur Seite, wenn Sie in schwierigen oder komplizierten Lebenssituationen ein
Gesprach brauchen, Rat suchen oder tatkraftige Unterstiitzung benétigen - auch bei lhnen zu

Hause.
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eigener Facharzt-Terminservice IKK BB-Versicherte kdnnen Arzttermine online buchen und Haus- und Facharzttermine direkt
(Vermittlung von Arztterminen) im Online-Praxiskalender reservieren.
Terminvermittlung beim Augenarzt: Versicherte der IKK BB bekommen zeitnahe

Augenarzttermine iber die Arztegenossenschaft.

Teleclinic: Telemedizinplattform zur Online-Beratung und Online-Behandlung, Terminbuchung

bei Fachérzten, Arzte sind 24h an 365 Tagen erreichbar, Schnelle Terminvergabe nach
erfolgter Terminbuchung (Fragebogen), eRezept, eAU

Unterstltzung bei Unterstiitzung bei Verdacht auf Behandlungsfehler wird gewéahrt.
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Die IKK BB bietet ein zentrales Beschwerdemanagement: (0800) 88 33 244 und Lob und Kiritik

auf www.ikkbb.de (Formular) mit unverziglicher Bearbeitung. Ruckrufservice.

weitere Serviceleistungen Koordiniertes Zweitmeinungsverfahren (Orthopé&die), Patientenschulungen,
Vorsorgeerinnerungsservice fur Erwachsene und Kinder, Sozialer Dienst,
Praventionsberatung, Studentenservice, Service fur Auszubildende, Ruckrufservice,

Auslandsnotfallhotline, Reha-Service, Bringdienst,

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusétzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf Versicherte erhalten fir die Dauer von 5 Wochen Haushaltshilfe, wenn ihnen die
Haushaltshilfe wegen schwerer Weiterflihrung des Haushalts wegen schwerer Krankheit nicht mdéglich ist.
Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die IKK Brandenburg und Berlin erstattet bis zu 200 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische

Behandlungen. Die Leistung ist dabei auf 80% des Rechnungsbetrags begrenzt.

Kostenilibernahme rezeptfreie Zu den Leistungen im Rahmen des Naturheilkontos gehéren auch die durch den
Medikamente (z.B.Homd6opathie, Leistungserbringer fiir notwendig erachteten Arzneimittel der Anthroposophie, Homdopathie
Phytotherapie, und Phytotherapie(insgesamt max. 80 % des Rechnungsbetrages, max. 150 Euro pro Jahr/
Anthroposophische Medizin ) ab fur Familien bis 300 Euro).

18 Jahre

Zahnvorsorge

www.krankenkasseninfo.de

*hk

* ik

* ik

*&


https://www.krankenkasseninfo.de/test/facharzt-terminservice
https://www.krankenkasseninfo.de/test/behandlungsfehler
https://www.krankenkasseninfo.de/test/beschwerdestelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/serviceleistungen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haeusliche-krankenpflege
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fir
Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Préaventionskurse vor Ort

www.krankenkasseninfo.de

Eine kostenlose Zahnreinigung erhalten IKK-Versicherte einmal jahrlich bei teilnehmenden
Zahnarzten (Kooperationsvertrag).
Wird die professionelle Zahnreinigung beim Wunschzahnarzt gewiinscht, bezuschusst die IKK

BB dies mit 40 Euro jahrlich.

Zahnersatz zum Nulltarif bei Wahl bestimmter Zahnéarzte. Exklusive Konditionen bei
implantatgestutzten Leistungen sowie fur die Versorgung mit Zirkonkronen (iKrone).
Wurzelkanalbehandlung: Die Kosten einer Wurzelbehandlung mit erhdhtem Aufwand betragen
teilweise bis zu 1.000 EUR.

Kosteniibernahme von modernen, aufwandigen Wurzelbehandlungsverfahren, die als
Nicht-Kassenleistung privat abgerechnet werden, Wurzelkanalbehandlung (Endodontie), PZR

fur Schwangere bei teilnehmenden Zahnartzen.

Die IKK BB uibernimmt 100 % der Kosten fiir die arztliche Behandlung und 90 % der

Kosten fiur die so genannten Kurmittel, das sind zum Beispiel medizinische Bader, Massagen
oder Krankengymnastik. Versicherte zahlen 10 EUR je Verordnung (fur die
Originalverordnung auf Kurarztschein) dazu. Bei Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahre
Ubernimmt die IKK BB 100 % - es fallen auch keine Zuzahlungen an. AuBerdem erhalten
Versicherte fur Unterkunft und Verpflegung einen Zuschuss in einer Hohe von bis zu 13 Euro

pro Tag,

Die Kosten fur Schutzimpfungen bei privaten Auslandsreisen erstattet die IKK BB ihren
Versicherten in voller Hhe. Das gilt sowohl fiir den Impfstoff als auch fir die &rztliche
Impfleistung. Als Reiseimpfungen kommen alle nach den aktuellen Empfehlungen der
Standigen Impfkommission (s. jahrlich aktualisiertes Epidemiologisches Bulletin der STIKO)

empfohlenen Impfungen in Betracht. Malariaprophylaxe wird bis zu 50 Euro erstattet.

Die Kosten fir die Grippeschutzimpfung tibernimmt die IKK Brandenburg und Berlin auch vor

dem 65. Lebensjahr per Krankenversicherungskarte (unabhangig vom Alter).

Bei Gesundheitswochenenden 4-Tage-Programm werden die Kosten fir die Pravention

Ubernommen (max. 150 Euro).
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Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpra

mie) fur selbst Versicherte

Bonusmodell (Erlauterungen)

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme

www.krankenkasseninfo.de

Innerhalb eines Kalenderjahres kann man bei der IKK BB an zwei anerkannten Kursen
teilnehmen. Bei regelmaRiger Teilnahme erfolgt eine Erstattung von max. 75 Euro fiir den

Fremdkurs.

Die IKK BB erstattet IKK-Versicherten 80 % des Rechnungsbetrages, maximal 150 Euro pro
Jahr, bei Mitgliedern mit mitversicherten Familienangehérigen bis max. 300 Euro pro Jahr, fur

alle Naturheilverfahren nach dem Hufelandverzeichnis.

Beim Bonusprogramm der IKK BB kdnnen Versicherte 115 Euro als jahrlich wiederholbare
Barpramie erhalten.

- 10 Euro Grippeschutzimpfung

- 10 Euro Teilnahme Gesundheitskurs

- 10 Euro Aktuelles Sportabzeichen

- 75 Euro Mitgliedschaft im Fitness-Studio oder Sportverein

- 10 Euro Zahnvorsorge

Versicherte der IKK BB kdnnen sich beim IKK-Bonus-Programm anmelden und bares Geld
erhalten. Mit dem Bonusprogramm IKKbonus sammeln Sie fiir unterschiedliche Gesundheits-

und Vorsorgeinitiativen Boni. Der gesammelte Bonus wird einmal jahrlich ausgezahlt.

Einen Hausarztvertrag gibt es fir Berlin.

Die IKK BB bietet mit IKKpromed Chronikerprogramme fiir die folgenden chronischen
Erkrankungen an: Diabetes mellitus Typ 1 und 2, Koronare Herzkrankheit (KHK), Brustkrebs,
Asthma bronchiale, Chronische obstruktive Atemwegserkrankung (COPD) und Brustkrebs.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der
gesetzlichen Krankenkassen finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo.de/impressum/



