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Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Semoren

Geoffnet i

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen
«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt
«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein
«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der hkk fir Senioren betragt 16,79% (14,60% + 2,19%). * ki
Senioren

Geschaftsstellen vor Ort 12 Geschaftsstellen
Hotline / telefonische Die hkk ist rund um die Uhr unter 0421 36550 und 0800 2555444 erreichbar. *hi

Erreichbarkeit

Arztehotline Bei hkk med kann man medizinische Fragen mit medizinischem Fachpersonal klaren - L & 8 4
entweder telefonisch 24 Stunden an 7 Tagen die Woche oder per Videosprechstunde
wochentags 08 bis 20 Uhr.

spezielle Hotline 0800 2 555445: Elterntelefon und hkk Sporttelefon (rund um die Uhr erreichbar)

Persdnlicher Ansprechpartner Die hkk berat wahrend der Geschéftszeiten telefonisch oder in den Geschéftsstellen. *
und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice Der Arzttermin-Service wird sowohl telefonisch als auch online angeboten. L 8 4 4

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern erfolgt durch die hkk. Wenn man einen L 8 8 4
Behandlungsfehlern Behandlungsfehler vermutet, kann die hkk zusammen mit dem Medizinischen Dienst (MD)

den Fall tberprifen und bei Bedarf ein kostenloses Gutachten erstellen lassen. Tel.: 0421

3655-3355; E-Mail: behandlungsfehler@hkk.de

www.krankenkasseninfo.de
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Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homoopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur
Zahngesundheit

www.krankenkasseninfo.de

Die hkk bietet unter Telefon 0800 1 455255 ein Beschwerdemanagement an.

Reha-Beratung, Vorsorgeerinnerungsservice, Arztsuchportal, Krankenhaussuchportal,
Pflegesuchportal, Arzneimittelberatung, 2te Zahnarztmeinung, Zweitmeinung vor

Ruckenoperationen (Bandscheibe), hkk-Ernédhrungsberatung, Allergieberatung

Die hkk erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen. Die

Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu je 40 Euro begrenzt.

Max. 100 Euro pro Kalenderjahr werden Kosten fur nicht verschreibungspflichtige,
apothekenpflichtige Arzneimittel der Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophie

Ubernommen, sofern diese arztlich verordnet wurden.

Die Professionelle Zahnreinigung kénnen Versicherte der hkk ab 18 Jahren im Rahmen eines
Selektivvertrags bei teilnehmenden Leistungserbringern einmal jahrlich kostenlos in Anspruch
nehmen.

Durch eine hkk-Kooperation mit der Firma dentaltrade erhalten Versicherte Kronen, Briicken
und Implantate bis zu 60 % ginstiger; dazu kommen weitere 7 % Rabatt fiir hkk-Kunden, die
eine Zahnersatz-BonusCard angefordert haben. Die Leistungen werden in zertifizierter

Qualitat und mit verlangerter Gewahrleistungsfrist angeboten.

- hkk-Versicherte kénnen den Angebotsvergleich von www.2te-zahnarztmeinung.de kostenlos
nutzen und sparen damit 25 EUR.

- Anéasthesie (Vollnarkose) bei der chirurgischen Entfernung von Weisheitszéahnen bei
Versicherten bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (80% bis 100 EUR)

- Lachgassedierung bei Indikation zur Vollnarkose (80% bis 100 EUR)

*hk

2.4

**&

* &


https://www.krankenkasseninfo.de/test/beschwerdestelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/serviceleistungen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haeusliche-krankenpflege
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente
https://www.krankenkasseninfo.de/test/pzr
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahnersatz
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahngesundheit

Zuschuss zu ambulanten Ambulante Vorsorgekuren, wenn die ambulanten MaRnahmen am Wohnort aus medizinischer
Vorsorgekuren Sicht nicht ausreichen. Zuschuss 13,- EUR/Tag, Stationare Vorsorgekuren, wenn ambulante
MaRnahmen am Wohnort oder ambulante Vorsorgekuren nicht ausreichen. Volle
Kostenuibernahme. Der Versicherte hat einen Eigenanteil von 10,- EUR/Tag zu zahlen. Die
hkk bietet ihren Versicherten die fachlich geeignete Einrichtung an.
Impfungen
Reiseimpfungen (Privatreisen) Sofern die Impfungen von der Standigen Impfkommission (STIKO) des Robert-Koch-Instituts *kik
in Verbindung mit den Reisehinweisen des Auswartigen Amtes empfohlen werden, beteiligt
sich die hkk zu 100 % an den Kosten. Auch die Kosten fur rezeptpflichtige Arzneimittel im
Rahmen der Malariaprophylaxe werden tbernommen.
Grippeschutzimpfung fir alle Die hkk erstattet die Grippeschutzimpfung fur alle Versicherten, auch tber die *hk
Versicherten STIKO-Empfehlung hinaus und tibernimmt 100 % der Kosten.
Gesundheitsreisen Sofern im laufenden Kalenderjahr noch keine Praventionskurse in Anspruch genommen ek
wurden, ist eine Erstattung flr bis zu zwei Kurse pro Jahr méglich. Gezahlt werden jeweils 80
Prozent der Kosten, bis zu 100 Euro je Kurs. Dies fuhrt zu einem Gesamtzuschuss von bis zu
200 Euro.
AufRerdem bietet die hkk ein kompaktes Praventionsangebot in Varel/Dangast an. Die Kosten
fur die Praventionsmafinahmen Gbernimmt die hkk. Anreise-, Unterkunfts- und
Verpflegungskosten miissen selbst getragen werden.
eigene Praventionskurse vor Ort
Praventionskurse von Die hkk erstattet bis zu 2 Kurse jéhrlich (80 % der Kosten, max. 100 Euro je Kurs). T

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

www.krankenkasseninfo.de
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Bonusprogramm-(Bonus-Geldpra

mie) fur selbst Versicherte

Bonusmodell (Erlauterungen)

Hausarztprogramm

DMP Programme

Mit dem bonusaktiv-Programm der hkk Krankenkasse kdnnen Versicherte bis zu 115 Euro als

jahrlich wiederholbare Barpramie erhalten.

10 Euro Zahnvorsorge

5 Euro 1. Schutzimpfung

5 Euro 2. Schutzimpfung

5 Euro 3. Schutzimpfung

10 Euro Mitgliedschaft Fitness-Studio
10 Euro Mitgliedschaft Sportverein
10 Euro Betriebssport

10 Euro Hochschulsport

10 Euro Sportabzeichen

10 Euro Leistungsabzeichen eines deutschen Sportverbandes
10 Euro SpalR am Sport

10 Euro Praventionskurs

10 Euro hkk Online-Kurs

Mit dem hkk bonusaktiv-Programm belohnt die hkk gesundheitsbewusstes Verhalten ihrer
Versicherten. In Abhéngigkeit von der Anzahl der quittierten Aktivitaten wird ein Sofortbonus
von bis zu 150 Euro gewahrt. Wenn Versicherte anstelle des Sofortbonus einen
Gesundheitszuschuss wahlen, erhalten sie, je nach Zahl der quittierten Aktivitaten, einen
erhdhten zweckbezogenen Zuschuss von bis zu 280 Euro fir spezielle

Gesundheitsleistungen.

Die hkk hat fur die folgenden Bundeslander Hausarztvertrage abgeschlossen:
Baden-Wiurttemberg, Bayern, Berlin, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein
Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen,
Westfalen-Lippe

Mit den Disease-Management-Programmen (kurz DMP) der hkk verbessern sich die
Behandlung und Versorgung von Patienten, die unter bestimmten chronischen Erkrankungen

leiden (Koronare Herzerkrankung, Diabetes Mellitus | und I, Brustkrebs, COPD).


https://www.krankenkasseninfo.de/test/bonus-geldraemie-selbst-versicherte
https://www.krankenkasseninfo.de/test/bonusprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hausarztprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/dmp

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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