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DAK-Gesundheit
Nagelsweg 27 -31, 20097 Hamburg

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der DAK-Gesundheit für Senioren beträgt 17,40% (14,60% + 2,80%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die DAK-Gesundheit besitzt mit 312 Geschäftsstellen bundesweit ein dichtes

Geschäftsstellennetz.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24 Std an 365 Tagen ist die Hotline 040/ 325325555 der DAK-Gesundheit erreichbar.

Ärztehotline Die DAK Medizinhotline ist für allgemeine medizinischen Fragen oder auch zu Kinder- und

Sportmedizin sowie als Unterstützung vor und während eines Auslandsaufenthaltes 24 Std. an

365 Tagen im Jahr unter 040 325 325 800 erreichbar.

Die Online-Videosprechstunde ist täglich von 6-24 Uhr erreichbar. Es werden schnelle

fachärztliche Terminvermittlungen aus 30 Fachbereichen sichergestellt, in deutscher sowie

englischer Sprache.  Soforttermine sogar in 30 Minuten.  Bei einem digitalen Haut-Check mit

Foto Upload gibt es eine hautärztliche Rückmeldung innerhalb von 24 Stunden. Die

Elektronische Krankschreibung sowie elektronische Rezepte gibt es ebenfalls.

spezielle Hotline Die DAK-Gesundheit bietet eine Hotline zur Rehabilitation und Teilhabe an. Diese erreichen

Sie unter  040 325 325 951.

Zudem bietet die DAK-Gesundheit eine Long-Covid-Hotline an. Diese erreichen Sie unter  040

325 325 922.

Des Weiteren bietet die DAK-Gesundheit einen speziellen Kontakt zu Ihrem

Kooperationspartner Kinderheldin an, wo sich die Kunden rund um das Thema Baby beraten

lassen können,
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Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

In bundesweit 312 Geschäftsstellen ist die DAK mit über 2900 Kundenberatern persönlich für

Sie da. Neben dem persönlichen Gespräch bietet die DAK Ihnen selbstverständlich die

Möglichkeit, sie per Email oder Chat zu kontaktieren. Darüber hinaus ist die Kundenberatung

auch als Videoberatungen für Sie da. Des Weiteren besteht die Option eines

Rückrufwunsches.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die Arzttermin-Hotline der DAK unterstützt Versicherte dabei, Termine bei Fachärztinnen und

Fachärzten zu vereinbaren. An 24 Std. am Tag, an 365 Tagen im Jahr erreichen  Versicherte

der DAK-Gesundheit die Arzttermin-Hotline unter 040 325 325 845.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Behandlungsfehlern wird gewährt.

Beschwerdestelle Bei der DAK-Gesundheit können Kunden Ihre Anregung und Kritik über ein Onlineformular auf

der WEB-Seite  mitteilen. 

weitere Serviceleistungen Internetgestützte Suchsysteme für Krankenhäuser, Pflegeheime, Zahnlabore.

News-Letter-Service. Übersicht über rabattierte Arzneimittel. Pflegelotse, elf Online-Coachings

wie zum Beispiel DAK Ernährungs-Coaching oder DAK Fitness-Coaching oder DAK

Kopfschmerz-Coach oder DAK Antistress-Coaching. Darüber hinaus bietet die

DAK-Gesundheit  interaktive Ernährungsseminare für Schwangere, Mütter und Vätern mit

Kindern bis zum 3. Lebensjahr sowie Ernährungsseminare für eine natürliche & nachhaltige

Ernährung.

Zusätzlich profitieren die Kunden der DAK-Gesundheit von umfangreichen digitalen Services

wie einer Facebook-Filiale, einem Chat und einem Pflege-Guide(App), oder der DAK App

inklusiv dem Schwangerschaftsbegleiter.

Darüber hinaus bieten wir unseren Versicherten die Nutzung der meal & heal app.

Diese bietet sich bei Verdacht auf Lebensmittelunverträglichkeiten an. Wenn Probleme nach

dem Essen auftauchen oder Schmerzen entstehen, kann durch Nutzung der App eine

Nahrungsmittelunverträglichkeiten sichtbar gemacht werden. Die Nutzung der App ist mit der

Verwendung eines Gutschein Codes, den wir unseren Versicherten ausstellen, kostenfrei. 

Über die DAK online Videosprechstunde können Versicherte einen digitalen Hautcheck

durchführen. Sie erhalten innerhalb von 24 Stunden ein ärztliches Feedback inkl. Rezept und

Hinweisen zur Therapie, falls notwendig.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)
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Naturheilverfahren

Osteopathie Die DAK-Gesundheit erstattet bis zu 3 Sitzungen zu je 40 Euro pro Kalenderjahr.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel der Homöopathie, Phytotherapie und

Anthroposophie werden bis 100 Euro pro Kalenderjahr erstattet.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die DAK-Gesundheit erstattet bis zu 60 EUR pro Kalenderjahr für eine professionelle

Zahnreinigung beim Wunschzahnarzt.

Zusätzlich erstattet die DAK-Gesundheit im Rahmen vom DAK MamaPLUS eine

professionelle Zahnreinigung während der Schwangerschaft zu 100 %.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Die DAK-Gesundheit bietet Ihren Versicherten einen qualitativ höherwertigeren Zahnersatz

über biodentis an. Der Zahnersatz (Kronen, Brücken und Inlays) besteht aus Vollkeramik und

wird in Deutschland produziert. Zudem erhält der Versicherte zum Festzuschuss der

Krankenkasse einen zusätzlichen Rabatt von 15% auf die zahntechnische Leistung sowie

einen einmaligen Rabatt auf die erste Rechnung in Höhe von 25 Euro (Dankeschönprämie).

Zudem erhalten die Kunden auf den Zahnersatz eine Bruchgarantie für einen Zeitraum von 6

Jahre nach der Versorgung. 

Dieses Angebot kann bei allen Vertragszahnärzten in Anspruch genommen werden.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Die DAK-Gesundheit beteiligt sich an der Fissurenversiegelung der Prämolaren mit bis zu 80

EUR pro Kalenderjahr bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die DAK-Gesundheit beteiligt sich mit 100 Prozent an den Kosten für Ihre Reiseimpfungen,

wenn Sie privat ins Ausland reisen. Diese freiwillige Satzungsleistung gilt für alle Impfungen

die von der Ständigen Impfkommission beim Robert-Koch-Institut empfohlen werden. Aktuell

sind dies folgende:  Cholera, Gelbfieber, Hepatitis A, Hepatitis B, Japanische Enzephalitis,

Meningokokken-Meningitis, Tollwut, Typhus, FSME und Malaria

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die DAK-Gesundheit übernimmt die Kosten der Grippeschutzimpfung für alle Versicherten,

unabhängig von Alter und Risikoprofil.
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Prävention

Gesundheitsreisen Die DAK-Gesundheit bezuschusst Gesundheitsreisen (sog. wohnortferne Kompaktangebote).

Maximal werden 150 Euro pro Kalenderjahr erstattet.

eigene Präventionskurse vor Ort Im Bereich Bewegungsmangel sowie Vorbeugung/Reduzierung spezieller gesundheitlicher

Risiken durch geeignete Bewegungsprogramme bietet die DAK-Gesundheit diverse

kostenfreie DAK-Fit-Kurse an.

Im Bereich Mangel- und Fehlernährung bietet die DAK-Gesundheit kostenfreie DAK

SAFARIKIDS Kurse an. 

Im Bereich Umgang mit Alkohol/Reduzierung des Alkoholkonsums bietet die DAK-Gesundheit

Bunt statt Blau sowie die Aktion Glasklar an.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die DAK-Gesundheit beteiligt sich bei zwei Präventionskursen im Jahr an den Kosten - und

zwar mit 80%, maximal 75 Euro der Kursgebühren. Bei Versicherten bis zur Vollendung des

18. Lebensjahres erstattet die DAK-Gesundheit 100 % der Kosten für zwei Kurse pro Jahr.

Gesundheitskonto Die DAK-Gesundheit bietet ein digitales Budget an. Hier können Sie Versicherte bis zu 300

Euro jährlich für bestimmte digitale Versorgungsprodukte erstatten lassen.

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der DAK  können Versicherte 140 Euro als jährlich wiederholbare

Barprämie erhalten. 

50 Euro aktive Mitgliedschaft im Sportverein oder Fitness-Studio

10 Euro 1. Sportveranstaltung/Wettkampf 

10 Euro 2. Sportveranstaltung/Wettkampf

10 Euro 1. Impfung

10 Euro 2. Impfung

10 Euro 3. Impfung

10 Euro (2 Mal im Jahr) Zahnvorsorge

10 Euro ( 2 Mal im Jahr) PZR 

10 Euro 1. Präventionskurs

10 Euro 2. Präventionskurs

Bonusmodell (Erläuterungen) Die Bonuspunkte können mehrmals im Jahr in eine Geldprämie eingelöst werden. Es gibt

keine Begrenzung auf eine Höchstsumme. Im Durchschnitt sind jährlich 126 Euro und mehr

möglich. Die Bonuspunkte können über den Jahreswechsel unbegrenzt gesammelt werden,

verfallen nicht und werden bei aktiver Teilnahme automatisch übertragen.  

Die Bonuspunkte können auch für Zuschüsse für besondere Gesundheitsleistungen genutzt

werden. Damit erhöht sich der Punktewert um 20 Prozent. Für Sport- und

Fitnessausrüstungen verdoppeln sich dieser sogar. Der Zuschuss zu den besonderen

Gesundheitsleistungen kann mehrmals im Jahr eingereicht werden und beträgt maximal 500

Euro.
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die DAK-Gesundheit bietet Ihren Kunden eine bundesweite Hausarztzentrierte Versorgung

an.

DMP Programme Die DAK-Gesundheit bietet für Kunden die an einer chronischen Erkrankung wie Diabetes

Typ1 und Typ2, Diabetes bei Kindern, Asthma bronchiale,  Asthma bei Kindern, Brustkrebs,

Osteoporose, koronare Herzkrankheit und COPD, erkrankt sind eine besonders gute

medizinische Versorgung. Darum gibt es die DAK-Gesundheitsprogramme; auch Disease

Management Programme - kurz DMP- genannt.
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