NEWCIIEEEEINIIE]  Im Test bei Krankenkasseninfo.de
Stand 03/2025 BKK PFAFF

N Pirmasenser Str. 132, 67655 Kaiserslautern

72 gesetzliche
Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Senioren

Geoffnet in:

Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen Sachsen

Bayern Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt

Berlin Hessen + Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein

Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen
Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der BKK PFAFF flir Senioren betragt 17,38% (14,60% + 2,78%). *x
Senioren

Geschéftsstellen vor Ort eine Geschéftsstelle (nur in Rheinland-Pfalz gedffnet) *
Hotline / telefonische Montag, Mittwoch und Donnerstag von 8:00 - 16:00 Uhr, Dienstag von 8:00 - 17:30 Uhr und *
Erreichbarkeit Freitag 8:00 - 13:30 Uhr ist die BKK PFAFF unter 0631 31876-0 zu erreichen.

Arztehotline Rund-um-die-Uhr und weltweit steht BKK PFAFF-Versicherten med. Fachpersonal, bestehend — #r i

aus Arztinnen/Arzten und Krankenschwestern/Krankenpflegern telefonisch zur Verfiigung.
BKK PFAFF Gesundheits-Hotline 0800 60 80 400

spezielle Hotline

Personlicher Ansprechpartner Montag, Mittwoch und Donnerstag von 8:00 - 16:00 Uhr, Dienstag von 8:00 - 17:30 Uhr und *
und personliche Beratung Freitag 8:00 - 13:30 Uhr

eigener Facharzt-Terminservice
(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei Die BKK PFAFF bietet ihren Versicherten Unterstiitzung in Fallen vermuteter fehlerhafter ik

Behandlungsfehlern Behandlung an.
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Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusétzliche hausliche Neben der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels der arztlichen Behandlung wird fir die i
Krankenpflege im Einzelfall erforderliche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung ein Pflegeeinsatz

pro Kalendertag erbracht, wenn Pflegebedurftigkeit im Sinne des SGB Xl nicht vorliegt und

eine andere im Haushalt lebende Person den Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang

pflegen und versorgen kann. Die Dauer ist auf 4 Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK PFAFF erstattet bis zu 250 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen.
Erstattet werden 90 % des Rechnungsbetrags, bis zu 50 Euro pro Sitzung fir maximal 5

Behandlungen.

Kosteniibernahme rezeptfreie Verschreibungsfreie, aber apothekenpflichtige alternative Arzneimittel der Homdopathie, *
Medikamente (z.B.Homdopathie, Phytotherapie oder Anthroposophie werden bezuschusst (bis zu 80 Euro pro Kalenderjahr).
Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Allen Versicherten ab 18 Jahre erstattet die BKK PFAFF gegen Vorlage der Rechnung die ik

Kosten einer professionellen Zahnreinigung bis zu 68 Euro je Kalenderjahr.

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fir Alle, die ihre Weisheitszéhne in Vollnarkose entfernt bekommen und eine direkte
Zahngesundheit Kosteniibernahme durch die BKK PFAFF nicht mdglich ist, erhalten gegen Vorlage der
Rechnung 80 % der Kosten bis zu 180 Euro pro Kalenderjahr erstattet.

Vorsorge
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https://www.krankenkasseninfo.de/test/beschwerdestelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/serviceleistungen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haeusliche-krankenpflege
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente
https://www.krankenkasseninfo.de/test/pzr
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahnersatz
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahngesundheit

Zuschuss zu ambulanten Ambulante Vorsorgemafl3nahme: Hochstzuschuss von 16 Euro taglich zu den sonstigen
Vorsorgekuren Kosten; Stationére VorsorgemaRnahme: volle Kosteniibernahme mit Zuzahlung von 10 Euro

taglich (nicht bei Versicherten, die die Belastungsgrenze bereits erreicht haben).

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei privaten Auslandsaufenthalten bezuschusst die BKK PFAFF alle Impfungen. Der Impfstoff
wird in voller Hohe Gibernommen, die arztlichen Kosten werden bis zu 15 Euro erstattet.
Malaria-Prophylaxe zahlt die BKK Pfaff nicht.

volle Kosteniibernahme Impfstoff (auBer Malariaprophylaxe), &rztl. Kosten 15 EUR(auBer

Malariaprophylaxe)
Grippeschutzimpfung fur alle Die Erstattung des Impfstoffes erfolgt in voller Héhe und der &rztlichen Leistungen bis zu 15
Versicherten Euro.
Gesundheitsreisen Der Zuschuss betréagt 150 Euro. Es kdnnen zwei Gesundheitsreisen im Jahr bezuschusst
werden.

eigene Praventionskurse vor Ort In jedem Kalenderjahr kénnen bei der BKK PFAFF zwei Praventionsmanahmen kostenlos in

Kaiserslautern in Anspruch genommen werden.

Praventionskurse von Pro Kalenderjahr stehen bei der BKK PFAFF fiir bis zu zwei Kurse bis zu 150 Euro je Kurs zur

Fremdanbietern Verfugung.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréd Beim Bonusprogramm der BKK PFAFF kénnen Versicherte 100 Euro als jéhrlich
mie) fur selbst Versicherte wiederholbare Barpramie erhalten.

- 20 Euro Impfschutz gegen Masern, Diphterie, Tetanus und Polio ist aktuell

- 20 Euro Préaventionskurs

- 20 Euro Zahnvorsorge

- 20 Euro aktive Mitgliedschaft im Fitness-Studio oder Sportverein

- 20 Euro Sportabzeichen
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Bonusmodell (Erlauterungen)

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme

www.krankenkasseninfo.de

Die Versicherten der BKK PFAFF ab 18 Jahre kdnnen mit einem kalenderjahrlichen
Geldbonus von bis zu 100 Euro belohnt werden, wenn sie sich gesundheitsbewusst verhalten.
Es missen mindestens drei MaBnahmen der jeweiligen Altersgruppe innerhalb eines

Kalenderjahres nachgewiesen werden.

Hausarztzentrierte Versorgung wird angeboten. Es gibt unterschiedliche Vertrage in den ik

einzelnen Bundeslandern.

Die BKK PFAFF bietet unter dem Namen BKK MedPlus Behandlungsprogramme zur *
besseren Versorgung chronisch Kranker an.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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