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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BKK firmus für Senioren beträgt 16,44% (14,6% + 1,84%). Der

Beitragssatz der BKK firmus für Senioren beträgt ab 01.05.2025 16,78% (14,6% + 2,18%). 

Service

Geschäftsstellen vor Ort 11 Servicestellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die BKK firmus ist während der Geschäftszeiten unter 0421 64343 und 0541 331410

erreichbar.

Ärztehotline Ein Team aus medizinischem und pflegerischem Fachpersonal steht mit Rat und Tat zur Seite

unter der Rufnummer 0541- 331 41 218.

spezielle Hotline Pflege-Hotline: 0421 - 6434-401

Krankengeld-Hotline: 0421 - 6434-403

Hilfsmittel-Hotline: 0421 6434-402

Arbeitgeber-Hotline: 0421 - 6434-533

Arzneimittelberatung: 0541 33141-217

Aus dem Ausland: +49 421 64343

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die ausgebildeten Kundenberater/-innen stehen in 11 Servicestellen vor Ort sowie am Telefon

zur persönlichen Beratung zur Verfügung. Nach Vereinbarung ist in den Regionen auch ein

Termin zu Hause möglich.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Behandlungsfehlern wird gewährt.

Beschwerdestelle KundenBAROmeter und IdeeAllee als telefonisch und schriftlich erreichbare

Kommunikationskanäle. Darüber hinaus zentrale Anlaufstelle im BKK firmus-OnlineService,

der digitalen Servicestelle für Smartphone und PC

weitere Serviceleistungen Digitaler Medikationsplan über Smartphone-App "Memedi"

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

 

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Im ambulanten Bereich gibt es erweiterte Haushaltshilfe bis 28 Kalendertage (max. 4 Stunden

täglich), wenn kein Kind im Haushalt lebt.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK firmus beteiligt sich mit insgesamt 150 Euro je Kalenderjahr an den Kosten von drei

osteopathischen Behandlungen im Kalenderjahr. Der Anspruch setzt voraus, dass die

Leistung durch einen zugelassenen Arzt oder Physiotherapeuten erbracht wird, der eine

osteopathische Ausbildung abgeschlossen hat und Mitglied in einem Berufsverband der

Osteopathen ist. Die Erstattung je eingereichter und verordneter Behandlung beträgt maximal

50 Euro, jedoch nicht mehr als die tatsächlich entstandenen Kosten.

Wird die Kostenerstattung nicht bis zum 31.03. des Folgejahres beantragt, verfällt der

Anspruch auf die Erstattung.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Kostenübernahme für verordnete homöopathische Arzneimittel gibt es im Rahmen des

Vertrages zur integrierten Versorgung.

Zahnvorsorge
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professionelle Zahnreinigung Die BKK firmus beteiligt sich an den Kosten der professionellen Zahnreinigung. Der Zuschuss

beträgt max. 80 Euro pro Jahr.

Über das DENTNET-Netzwerk besteht darüber hinaus die Möglichkeit einer kostenlosen

professionellen Zahnreinigung.

Wird die Kostenerstattung nicht bis zum 31.03. des Folgejahres beantragt, verfällt der

Anspruch auf die Erstattung.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Für Kunden, die in den letzten fünf Jahren mindestens einmal jährlich zur Vorsorge beim

Zahnarzt waren, erhöht die BKK firmus  den Zuschuss um 10%, für die jährliche Vorsorge der

letzten zehn Jahre um 15%. 

Vergünstigter Zahnersatz (bis zum Nulltarif) gibt es über den Kooperationspartner Dentaltrade.

Über den Kooperationspartner DENTNET gibt es Zahnersatz (z.B. Implantate) zum Festpreis.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Zahnkorrekturen vergünstigt, bezuschusst und zum Festpreis über den Kooperationspartner

DENT-NET

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei Gewährung von ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 Abs. 2 SGB V

übernimmt die BKK firmus als Zuschuss zu den Kosten für Unterkunft,

Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe bei einer Maßnahme von mindestens 14 Tagen 224,00

EUR und bei einer Maßnahme von mindestens 21 Tagen 336,00 EUR als pauschale

Abgeltung der Aufwendungen.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei allen äztlich verodneten Schutzimpfungen werden die Kosten bis zu 500 EUR erstattet,

wenn der Impfstoff nach arzneimittelrechtlichen Vorschriften zugelassen ist.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Bei allen äztlich verodneten Schutzimpfungen werden die Kosten bis zu 500 EUR erstattet,

wenn der Impfstoff nach arzneimittelrechtlichen Vorschriften zugelassen ist.

Kostenübernahme der ärztlichen Leistungen über eGK bzw. Erstattung nach EBM.

Prävention

Gesundheitsreisen In ausgewählten Kurorten können speziell zugeschnittene Gesundheitsprogramme genutzt

werden. Die BKK zahlt 160 Euro für Erwachsene und 110 Euro für Kinder.

eigene Präventionskurse vor Ort
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Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die BKK firmus erstattet ihren Kunden 90 % der Kosten an Gesundheitskursen (max. 2 Kurse

pro Jahr mit max. 103 Euro/Kurs).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der BKK firmus  können Versicherte 50 Euro als jährlich wiederholbare

Barprämie erhalten. 

Bonus für Gesundheitsbewusstes Verhalten:

o	5 Euro für regelmäßigen Sport (mind. 26 Mal pro Jahr), Nachweis einer aktiven  

Mitgliedschaft in einem qualifizierten Sportverein oder in einer qualitätsgesicherten

Fitnesseinrichtung, Bestätigung der Regelmäßigkeit durch die Einrichtung).

o	5 Euro für Teilnahme an einem Präventionskurs gemäß § 20 Abs. 5 SGB V

o	5 Euro für BMI im Normbereich

o	5 Euro für Erwerb Deutsches Sportabzeichen in Bronze, Silber oder Gold

o	5 Euro für Erwerb des Leistungsabzeichens des Deutschen Schwimmverbandes / DLRG

o	5 Euro Nichtraucher (seit mind. 6 Monaten)

Vorsorgebonus:

o	5 Euro für zahnärztliche Vorsorgeuntersuchung

o	5 Euro für 1. Schutzimpfungen

o	5 Euro für 2. Schutzimpfungen

o	5 Euro für 3. Schutzimpfungen

Bonusmodell (Erläuterungen) 1. Beim Vorsorge-Bonus erhalten Versicherte der BKK firmus einen Bonus in Höhe von 5 Euro

je nachgewiesener Maßnahme. Dabei gibt es keine Limitierung der jährlich nachweisbaren

Leistungen. 

2. Beim Bonus für Gesundheitsbewusstes Verhalten erhalten Versicherte einen Bonus in

Höhe von 30 Euro. Dieser Bonus sieht Wahlpflicht-Maßnahmen und weitere Maßnahmen vor.

3. Für Teilnahmen an Maßnahmen zur betrieblichen Gesundheitsförderungen gibt es einen

Arbeitnehmerbonus in Höhe von 10 Euro je Maßnahme für max. 2 Maßnahmen pro Jahr.

30 EUR Bonus für Gesundheitsbewusstes Verhalten und 5 EUR je Maßnahme im

Vorsorge-Bonus

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK firmus bietet Ihren Versicherten mit der sogenannten hausarztzentrierten Versorgung

(HZV) eine besondere hausärztliche Versorgung an.

DMP Programme Die BKK firmus setzt sich verstärkt mit "BKK MedPlus" für die Behandlung chronisch Kranker

ein. 
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