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Bremen Niedersachsen Sachsen

Hamburg Nordrhein Westfalen '« Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Der Beitragssatz der AOK Sachsen-Anhalt fir Senioren betragt 17,10% (14,60% + 2,50%).

Die AOK Sachsen-Anhalt hat ein dichtes Geschéftsstellennetz mit 44 Kundencentern in
Sachsen-Anhalt

Die AOK Sachsen-Anhalt ist unter der kostenfreien Service-Hotline (0800 226 5726) 7 Tage
pro Woche rund um die Uhr (24h) erreichbar.

"Clarimedis" ist ein exklusiver Informations-Service fiir Versicherte der AOK. Rund um die Uhr
(24h) beantwortet ein Fachéarzteteam unter der kostenfreien Rufnummer 0800 1265 265
Fragen zum Thema Gesundheit. Zusétzlich werden dariiber Videosprechstunden zu den

Themen Orthopéadie, Onkologie oder Schwangerschaft und Geburt angeboten.

Pflegeberatungshotline: 0800 226 5725
AOK-Babytelefon: 0800 126 5265

Die AOK Sachsen-Anhalt verfiigt im Bundesland tber 44 Kundencenter mit
kundenfreundlichen Offnungszeiten, in denen sich Versicherte personlich beraten lassen
kénnen. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, sich zu Hause von den Mitarbeitern beraten zu
lassen oder direkt per Videotelefonie.

Vermittlung von dringenden Facharztterminen durch Hausarzt
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Unterstltzung bei Speziell geschulte Patientenberater stehen als Ansprechpartner zur Verfiigung, die dabei

Behandlungsfehlern unterstitzen, einen Behandlungsfehler zu klaren und Schadenersatzanspriiche
durchzusetzen.

Beschwerdestelle Beschwerden kdnnen telefonisch Uiber die Servicehotline unter 0800 226 5726, in jedem

Kundencenter, uber das Kontaktformular (service@san.aok.de) oder postalisch an: AOK
Sachsen-Anhalt, FB Service, Beschwerdemanagement, 39084 Magdeburg mitgeteilt werden.
Uber ein strukturiertes Beschwerdemanagement werden die eingegangenen Hinweise
aufgenommen und bearbeitet.

weitere Serviceleistungen Die AOK Sachsen- Anhalt bietet eine personliche, individuelle und sichere Videoberatung fir
Ihre Versicherten an. Zusatzlich kdnnen Eltern per Videotelefonie bei spezielle Anfragen aus
den Bereichen Kinderkardiologie, Diabetologie und Endokrinologie mit erfahrenen
Kinderarzten des Universitatsklinikums Halle sprechen.
Des Weiteren kénnen Versicherte Videoberatungen mit medizinischen Fachpersonal in den

Bereichen Psychiatrie, Geriatrie und Palliativmedizin nutzen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche hausliche Versicherte erhalten auch Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung, wenn eine im

Krankenpflege Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen Umfang nicht pflegen und
versorgen kann. Der Anspruch besteht bis zu 7 Tage je Krankheitsfall, wenn als
Behandlungspflege ,,subcutane Infusionen" (Geben von Flissigkeit unter die Haut) &rztlich

verordnet wird.

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Sachsen-Anhalt erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos bis zu 240 Euro pro
Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu je 60

Euro begrenzt.

Kostenubernahme rezeptfreie Die AOK Sachsen-Anhalt zahlt fir OTC-Arzneimittel (das sind rezeptfreie, apothekenpflichtige
Medikamente (z.B.Homd6opathie, Arzneimittel) einen Zuschuss von 40 Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos).
Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK Sachsen-Anhalt erstattet fiir eine professionelle Zahnreinigung zweimal im Jahr
einen Zuschuss von 40 Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos mit max. 600 Euro pro
Jahr).

www.krankenkasseninfo.de
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von

Fremdanbietern
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Zahnvorsorge bei Kindern vom 6. bis 30. Lebensmonat: Neben
Fruherkennungsuntersuchungen kann bei Kleinkindern mit initialer Kariesschadigung
zusatzlich zweimal je Kalenderhalbjahr eine lokale therapeutische Fluoridierung der
betreffenden Milchz&hne mit Fluoridlack durchgefiihrt werden.

Glattflachenversiegelung bei kieferorthopéadischer Behandlung:
Bei einer kieferorthopadischen Behandlung mit einer festsitzenden Zahnspange zahlt die AOK
Sachsen-Anhalt 2 x 100 Euro fiir die Versiegelung der Zahnflachen mit einem Schutzlack (im

Rahmen des Gesundheitskontos mit max. 600 Euro pro Jahr).

Bei einer aus medizinischen Griinden erforderlichen ambulanten Vorsorgeleistung in
anerkannten Kurorten (§ 23 Abs. 2 SGB V) zahlt die AOK Sachsen-Anhalt zu den Kosten der
Unterkunft, Verpflegung und Kurtaxe sowie den Fahrkosten einen Zuschuss von 16,00 EUR

taglich.

Die AOK Sachsen-Anhalt zahlt fir Reiseschutzimpfungen einen Zuschuss von bis zu 300
Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos). Voraussetzung ist, dass die Impfung fir das
jeweilige Land von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfohlen wird. Bezuschusst

werden die Kosten fiir den Impfstoff und die &rztliche Impfleistung.

Grippeschutz gibt es fur Kinder und Erwachsene ohne Altersbeschrankung.

Kostenlbernahme erfolgt bei Gesundheitswochenenden in Form von Kompaktangeboten fur
ausgewabhlte Zielgruppen, welche wohnortnahe Angebote aufgrund der beruflichen oder
familiaren Beanspruchung nicht in Anspruch nehmen kénnen.

Erstattung erfolgt bis zu 90 % bis maximal 160 Euro. Kein weiterer Kurs ist in dem Jahr

maoglich.

Eigene AOK Kurse sind kostenfrei und kénnen zweimal pro Jahr genutzt werden

beispielsweise Aktiv abnehmen oder Functional Training.

Die Inanspruchnahme von Gesundheitskursen oder qualitatsgesicherten Kursen anderer
Anbieter wird mit bis zu 80 Euro je Versicherten je Kalenderjahr mit bis zu zwei MaBnahmen

gefordert.
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Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Die AOK Sachsen-Anhalt Gibernimmt bis zu 600 Euro Zuschuss fur Gesundheitsleistungen,
Vorsorge- und Fitnessmal3nahmen im Rahmen des neuen Gesundheitskontos. Ein Budget

von 600 Euro steht auch jedem familienversicherten Angehérigen zur Verfigung.

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréa Beim Bonusprogramm der AOK Sachsen-Anhalt kénnen Versicherte 100 Euro als jahrlich

mie) fur selbst Versicherte

Bonusmodell (Erlauterungen)

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme

www.krankenkasseninfo.de

wiederholbare Barpramie erhalten.

- 20 Euro Aktive Betatigung im Sportverein / Hochschulsport / Fitnessstudio
- 10 Euro Schutzimpfung

- 10 Euro Zahnuntersuchung

- 10 Euro Sportabzeichen

- 10 Euro Schwimmabzeichen

- 10 Euro Sportveranstaltung

- 10 Euro Erste-Hilfe-Kurs

- 10 Euro 1.Blutspende / Knochenmarkspende

- 10 Euro 2.Blutspende

Wer am AOK-Gesundheitsbonus der AOK Sachsen-Anhalt teilnimmt, kann sich bis zu 200

Euro im Kalenderjahr sichern.

Mehr Gesundheit fir Ihre Zukunft - fiir dieses Ziel hat die AOK Sachsen-Anhalt mit den
Hausérzten in Sachsen-Anhalt im Rahmen des Hausarztprogramms Partnerschaften
geschlossen. Alle AOK-Versicherte kénnen ab dem 18. Geburtstag an dem
AOK-Hausarztprogramm teilnehmen. Die Teilnahme an dem Programm ist Sie freiwillig und
kostenfrei.

Ab dem 18. Lebensjahr kdnnen Sie einmalig und ab dem 35. Geburtstag alle zwei Jahre den
Check-up Plus nutzen. Neben einem EKG zur Bestimmung der Herztatigkeit werden unter
anderem |hre Blutwerte ausgewertet, die Riickschliisse auf die Funktion von Leber und Niere
zulassen. Zusatzlich erfolgt eine Friiherkennungsuntersuchung zu eventuellen

Funktionsstoérungen der Schilddrise.

Die AOK bietet ihren Kunden, die an einer bestimmten chronischen Krankheit leiden, spezielle

Behandlungsprogramme an. Diese Programme heiBen AOK-Curaplan.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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