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AOK Rheinland/Hamburg
Kasernenstr. 61, 40213 Düsseldorf

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK Rheinland/Hamburg für Senioren beträgt 17,59% (14,60% +

2,99%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort 68 Geschäftsstellen im Rheinland und in Hamburg

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24-Stunden Erreichbarkeit über das Servicetelefon der AOK Rheinland/Hamburg: 0211

819-50000

Ärztehotline Die AOK Rheinland/Hamburg bietet mit AOK-Clarimedis unter der Telefonnummer 0800 1 265

265 rund um die Uhr Beratung zu medizinischen Fragen aller Art. Bei AOK-Clarimedis

arbeiten Fachärzte, Krankenschwestern und Pharmakologen, die sich für alle Fragen Zeit

nehmen. AOK-Clarimedis ist ein exklusiver Service für Versicherte der AOK.

spezielle Hotline Die AOK-Pflegehotline (0800 329 0 329) AOK-Babytelefon (0800 1 265 265)

AOK-Zweitmeinungsservice (0 800 100 65 99) Infotelefon für Arbeitgeber - AOK-Business

(0800 0 326 111) Organspende Hotline (0800 0 326 327),  Lichtblick (0800 3 737 374),

Patientenbegleitung (0800 0 512 512)

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Bei Fragen zum Thema Gesundheit und Krankheit sowie zu allen Belangen der

Sozialversicherung stehen den Versicherten der AOK Rheinland/Hamburg kompetente

persönliche Ansprechpartner in 68 Geschäftsstellen und auf Wunsch auch zu Hause zur

Seite.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die AOK Rheinland/Hamburg organisiert für ihre Versicherten kurzfristig den frühestmöglichen

Termin bei einem Spezialisten (ausgenommen  Termine bei Psychotherapeuten). Die AOK

Rheinland/Hamburg nennt ihren Versicherten innerhalb von 48 Stunden einen zeitnahen

Termin bei einem Facharzt. Der Service ist für Kunden der AOK Rheinland/Hamburg

kostenlos.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die AOK Rheinland/Hamburg hat  ein spezialisiertes Service-Team eingerichtet, das

Versicherte kostenlos dabei unterstützt, Behandlungsfehler zu klären und sie über Wege zur

Durchsetzung möglicher Schadensersatzansprüche informiert. Jedem Kunden steht ein

persönlicher Ansprechpartner beratend und begleitend für alle Fragen zum Thema zur Seite.

Die Gutachten werden für die Versicherten kostenlos zur Verfügung gestellt.

Beschwerdestelle Das Erreichen höchster Kundenzufriedenheit ist oberstes Ziel der AOK Rheinland/Hamburg.

Wenn mal etwas nicht so gelaufen ist, wie man es von der AOK Rheinland/Hamburg erwarten

darf, verfügen wir über ein professionelles Beschwerdemanagement. 

Die Beschwerden können persönlich in einer Geschäftsstelle, telefonisch unter der

kostenfreien Servicenummer oder über das Kontaktformular auf unserer Homepage geäußert

werden.

Alle Beschwerden werden im Rahmen eines professionellen Beschwerdemanagements

bearbeitet.

weitere Serviceleistungen Regional wird der Beratungsservice der Geschäftsstellen durch den besonderen Service der

,,Patientenbegleitung vor Ort" ergänzt. Die Patientenbegleitung hilft schwer erkrankten

Kunden und ihren Angehörigen während der akuten und belastenden Erkrankungssituation -

auch längerfristig - und ist für alle Anliegen rund um die Versorgung ansprechbar.

Überregional betreut das Lichtblick-Team insbesondere Familien mit schwer und chronisch

kranken Kindern unter 18 Jahren und steht mit Brückenlotsen in den Unikliniken Bonn, Essen

und Köln den Familien zur Seite. 

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Die AOK Rheinland/Hamburg erstattet über die gesetzlichen Vorgaben hinaus zusätzlich die

von einem Vertragsarzt verordnete häusliche Krankenpflege im Haushalt

des Versicherten, wenn hierdurch  Grundpflege, Behandlungspflege und/oder 

hauswirtschaftliche Versorgung über eine selbstbeschaffte Ersatzkraft (z. B.   Angehörige,

Nachbarn oder im Rahmen der Quartiershilfe) sichergestellt wird und es sich um einfachste

Maßnahmen der medizinischen Behandlungspflege handelt. Der Leistungsanspruch beträgt

maximal 6 EUR bzw. 12 EUR pro Tag. Voraussetzung für den Anspruch auf maximal 12 EUR

ist, dass die Ersatzkraft nicht im gleichen Haus lebt, wie der Versicherte.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)
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Naturheilverfahren

Osteopathie Osteopathische Behandlungen gehören zu den ausgewählten Gesundheitsleistungen, die

über das Bonusprogramm AOK-Vital+ bezuschusst werden. (80 % max. 3 Behandlungen mit

je max. 60 Euro)

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Über das Bonusprogramm AOK-Vital+ können OTC-Präparate aus Apotheken mit bis zu 80 %

bezuschusst werden.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Alle Versicherten, die zwischen 16 und 25 Jahren einmalig eine Zahnreinigung gemäß §12f

der Satzung in Anspruch genommen haben, haben dauerhaften Anspruch auf die volle

Erstattung einer professionellen Zahnreinigung pro Jahr (bei Durchführung in der Zahnklinik

der AOK Rheinland/Hamburg). Bei anderen Zahnarztpraxen ist der Leistungsanspruch auf 35

Euro pro Jahr begrenzt. 

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Über das Bonusprogramm AOK-Vital+ können Inlays, Onlays, Implantate und

Kunststofffüllungen mit bis zu 80 % bezuschusst werden.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Es besteht Anspruch auf Zahnsteinentfernung gemäß § 12f der Satzung in Höhe von 35 EUR,

sowie auf eine intensive Beratung und Anleitung zur täglichen Zahnpflege. Dieser Betrag kann

bei Teilnahme am Bonusprogramm AOK-Vital+ um bis zu 25 EUR auf insgesamt bis zu 60

EUR jährlich aufgestockt werden. Weiterhin können bei Teilnahme am Bonusprogramm

AOK-Vital+ Zuschüsse für folgende Leistungen gewährt werden: Schnarcher Schiene,

festsitzender Retainer, Sportmundschutz, sowie Vollnarkose und Lachgassedierung.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei einer aus medizinischen Gründen erforderlichen ambulanten Vorsorgeleistung in einem

anerkannten Kurort (§ 23 Abs. 2 SGB V) zahlt die AOK Rheinland/Hamburg zu den Kosten

der Unterkunft, Verpflegung und Kurtaxe sowie zu en Fahrkosten einen Zuschuss von 16,00

EUR täglich. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Voraussetzung für die Kostenübernahme ist, dass die Impfung von der STIKO empfohlen

wird. Die Impfungen, die Bestandteil der Vereinbarungen mit den KVen NO und HH über

Reiseschutzimpfungen (Satzungsleistung)sind, können über die eGK abgerechnet werden.

Die Übrigen Impfungen müssen im Kostenerstattungsverfahren abgewickelt werden. Die

geleisteten Zuzahlungen für die Impfungen werden erstattet (bis maximal 100 Euro im Jahr).

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die AOK Rheinland/Hamburg übernimmt die Kosten für Grippeschutzimpfungen zu 100

Prozent für alle Versicherten.
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Prävention

Gesundheitsreisen Die AOK Rheinland/Hamburg bezuschusst Gesundheitsreisen mit bis zu 200 Euro.

eigene Präventionskurse vor Ort In Hamburg bietet die AOK Rheinland/Hamburg ihren Versicherten eigene kostenfreie

Präventionskurse an. Zusätzlich erhalten interessierte Kunden von uns einen "Aktiv und

Entspannt"-Gutschein für eine kostenlose Teilnahme an einem Präventionskurse bei einem

unserer Partner.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Teilnahme an Präventionskursen, die von der zentralen Prüfstelle Prävention auf ihre

Qualität geprüft worden sind, bezuschusst die AOK Rheinland/Hamburg zu 100 %, maximal

200 Euro für zwei Gesundheitskurse je Kalenderjahr (100 Euro je Kurs).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der AOK Rheinland/Hamburg können Versicherte 150 Euro als jährlich

wiederholbare Barprämie erhalten. 

AOK-Fit+:

- 30 Euro 1. Schutzimpfung 

- 10 Euro Betriebliches Gesundheitsmanagement

- 10 Euro Betriebs- oder Hochschulsport

- 10 Euro Fitnessstudio

- 10 Euro Gesundheitswerte (BMI, Blutzucker, Cholesterin, Blutdruck)

- 10 Euro Präventionskurs

- 10 Euro Sonderaktion der AOK

- 10 Euro Sportabzeichen/Fitnesstest

- 10 Euro Sportverein

- 10 Euro Zahnvorsorge

- 10 Euro PZR

- 10 Euro Zahnversiegelung

- 10 Euro Präventionskurs

Bonusmodell (Erläuterungen) Bei AOK-Vital+ wird gesundheitsbewusstes Verhalten mit Bonuspunkten belohnt, die 

jederzeit in Zuschüsse zu Gesundheitsleistungen umgewandelt werden können. Jede

nachgewiesene und anerkannte Gesundheitsmaßnahme wird mit 1.000 Bonuspunkten

belohnt - das entspricht einem Zuschuss von bis zu 20 Euro.

Bei AOK-Fit+ wird gesundheitsbewusstes Verhalten mit Bonuspunkten belohnt, die jederzeit in

Geldprämien umgewandelt werden können. Jede nachgewiesene und anerkannte

Gesundheitsmaßnahme wird mit 1.000 oder 3.000 Bonuspunkten belohnt - das entspricht

einer Geldprämie von 10 Euro oder 30 Euro.
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK Rheinland/Hamburg setzt die Inhalte des § 73 b SGB V zusammen mit den Partnern

des Hausärzteverbandes (Landesverbände Nordrhein und Hamburg) und der Hausärztlichen

Vertragsgemeinschaft um

DMP Programme Die AOK bietet ihren Versicherten, die an einer bestimmten chronischen Krankheit leiden,

spezielle Behandlungsprogramme zu folgenden Indikationen an: Diabetes mellitus Typ 1 und

2, Brustkrebs, Koronare Herzkrankheit (KHK), Chronisch obstruktive Lungenerkrankungen

(COPD), Asthma bronchiale. Die Implementierung weiterer Diagnosen ist geplant. Diese

Programme heißen AOK-Curaplan.
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