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AOK PLUS
Sternplatz 7, 01067 Dresden

Informationen F PDF 4an Online
anfordern POF Mitgliedsantrag W Mitgliedsantrag

Bremen Niedersachsen «  Sachsen
Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland « Thiringen

Der Beitragssatz der AOK PLUS fir Senioren betragt 17,70% (14,60% + 3,10%).

Die AOK PLUS bietet mit Gber 130 Filialen in Sachsen und Thiringen ein dichtes
Geschéftsstellennetz an.

Kostenfreie Service-Nummer: 0800 1059000 (7 Tage die Woche/24 Stunden téglich)

Unter der kostenfreien Servicehotline 0800 126 526 5 werden rund um die Uhr (365 Tage / 24

h) medizinische Anfragen durch Spezialisten beantwortet (AOK-Clarimedis).

Weitere kostenfreie Hotlines der AOK PLUS:

- AOK Baby-Telefon: 0800 126 526 5 (365 Tage / 24h)

- Arzneimittelberatung: 0800 126 526 5 (365 Tage / 24h)

- Call4fit (Ihr personlicher Rat am Telefon zu Fitness und Ernahrung): 0800 126 526 5 (365
Tage / 24h)

- AOK Mein Leben: 0800 2652222 678 (365 Tage / 24h)

- elektronische Patientenakte (ePA): 0800 2652222 905 (365 Tage / 24h)

- Auslandsnotfallhotline: 0049351320288 (365 Tage / 24h - individuelle Gebuhren Ausland)

Die AOK PLUS hat in Sachsen und Thiringen tber 130 Filialen mit kundenfreundlichen
Offnungszeiten und personlicher Beratung. AulRerdem gibt es Beratungstage und Filialen an
Hochschulen/Universitaten. Zusatzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und

durchgefihrt.
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eigener Facharzt-Terminservice Neben dem Service tber die Terminvermittlungsstelle, bietet die AOK PLUS innerhalb lhrer

(Vermittlung von Arztterminen) Versorgungsvertrage (z. B. bei psychischen Erkrankungen) oder innerhalb der
Hausarztversorgung, spezielle Facharztterminvermittlung, an. Zuséatzlich bietet die AOK
PLUS, uber die AOK NAVIDA App, eine Facharztterminvermittlung zur Videosprechstunde, u.

a. mit Dermatologen (inkl. Fotoupload), an.

Unterstiitzung bei Die AOK PLUS hat ein spezialisiertes Service-Team, welches dabei unterstiitzt
Behandlungsfehlern Behandlungsfehler zu kléaren.
Beschwerdestelle Die AOK PLUS bietet eine zentrale Beschwerdestelle unter der kostenfreien Servicehotline

0800 22 46 46 5 an.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice fiir Erwachsene und Kinder, Zahnmedizinischer Beratungsdienst,
personliche Beratung zur Gesundheitsforderung, Hilfe bei der Suche nach
Gesundheitspartnern (Arzt,- Krankenhaus,- Pflegeheim - und Pflegedienstnavigator),
kostenfreie Apps zu Gesundheitsthemen u. A. AOK NAVIDA die personliche
Gesundheitsassistentin inkl. Symptomchecker und Facharztterminvermittiung zur

Videosprechstunde sowie diverse Kundenzeitschriften

zusatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf Versicherte der AOK PLUS koénnen Haushaltshilfe bei vorliegen einer akuten schweren
Haushaltshilfe wegen schwerer Krankheit/ Verschlimmerung einer Erkrankung fir die Dauer von bis zu 6 Wochen erhalten,
Krankheit oder akuter auch wenn kein Kind im Haushalt lebt.

Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Osteopathie Die AOK PLUS tibernimmt bis zu 180 Euro fir maximal drei Behandlungen im Kalenderjahr.
Pro Behandlung werden 90 Prozent der Kosten, maximal jedoch 60 Euro erstattet.
Zusétzlich kénnen weitere Kosten fur die Osteopathie Uiber das AOK PLUS Bonusprogramm

(PLUS-Leistungen) in Hohe von bis zu 400 Euro/Kalenderjahr erstattet werden.

Kostenilibernahme rezeptfreie Kosten fur rezeptfreie Medikamente (z.B. Homdéopathie, Phytotherapie, Anthroposophische
Medikamente (z.B.Homdopathie, Medizin ) kénnen tber das AOK PLUS Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) in Héhe von bis
Phytotherapie, zu 400 Euro/Kalenderjahr erstattet werden.

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre
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Die AOK PLUS bezuschusst die bei einem zugelassenem Zahnarzt durchgefiihrte

professionelle Zahnreinigung fur Versicherte ab 18 Jahre mit 40 Euro im Kalenderjahr.

AuRerdem: Wahrend einer genehmigten Kieferorthopédischen Behandlung mit Multiband/
Multibrackets tbernimmt die AOK PLUS 2x jahrlich die Kosten fir eine professionelle
Zahnreinigung bei einem Kieferorthopéaden oder kieferorthopadisch téatigen Zahnarzt.
(Zahnreinigung inklusive Entfernen/Einsetzen der Bégen) in Hohe von bis zu 100 EUR pro
Kalenderjahr (50,- EUR pro Kalenderhalbjahr).

Zusétzliche kdnnen weitere Kosten fir durchgefiihrte Professionelle Zahnreinigungen Uber
das AOK PLUS Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) in Hohe von bis zu 400

Euro/Kalenderjahr erstattet werden.

Die AOK PLUS uibernimmt als zuséatzliche Leistung wahrend der Schwangerschaft die
Mehrkosten fir alternative Zahnfiillungen (z.B. Keramik), im Rahmen des
SchwangerschaftPLUS Paket.

Zusatzlich kénnen Kosten fur htherwertiger Zahnersatz (z.B. Briicke, Implantate), fiir
Zahnkoren und Wurzelbehandlungen (z. B. Einsatz eines OP-Mikroskops und moderne
Methoden zur Ermittlung der korrekten Wurzelkanal-Lange) tber das AOK PLUS
Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) in H6he von bis zu 400 Euro/Kalenderjahr erstattet

werden.

Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie erweiterte Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung
(z.B. Professionelle Zahnreinigung, Gebissabdruck, Zahnflllung aus Kunststoff, Inlay, Onlay)
sowie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Briicke, Implantat) Uber das AOK PLUS
Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Zahnmedizinischer Beratungsdienst, Zahncoach inkl.
zahnérztliche Untersuchung, Online-Suche nach Zahnérzten Gber den
AOK-Gesundheitsnavigator, Vorsorgemanager mit Vorsorgeerinnerungsservice, Alternative
Zahnflllung wéhrend der Schwangerschaft.

Die AOK PLUS bezuschusst ambulante Vorsorgekuren mit 16 EUR/Kalendertag fir

entstandene Aufwendungen an Unterkunft und Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Die Kosten einer stationéren Vorsorgemaflinahme werden von der AOK PLUS Ulbernommen.

Die AOK PLUS ubernimmt die Kosten fiir 6ffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend
auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum fiir Reisemedizin.

o Kostenerstattung fur: Cholera, Dengue-Fieber, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B,
Japanische Enzephalitis, Meningokokken Serotypen B und ACWY, Tollwut, Typhus sowie die

Malariaprophylaxe.
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Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpra

mie) fur selbst Versicherte

Die Ubernahme des Impfstoffes und der &rztlichen Leistung erfolgt zu 100%.

Bis zu 150,- EUR pro Jahr und pro Reise werden bezuschusst. Gesundheitsreisen-/wochen in
der AOK Klinik Rugen (Wiek): Im Rahmen einer Mutter/Vater-Kind-Kur kann der Partner eine
Gesundheitswoche in der Einrichtung durchfiihren und erhélt einen Praventionszuschuss in
Hohe von 320 EUR erstattet.

Die AOK Plus bietet eigene Gesundheitskurse an. Versicherte kdnnen insgesamt an bis zu
zwei Gesundheitskursen pro Kalenderjahr tber je einen Gesundheitsgutschein kostenlos

teilnehmen.

Versicherte kdnnen an bis zu zwei Gesundheitskursen pro Kalenderjahr tber je einen

Gesundheitsgutschein kostenlos teilnehmen.

SchwangerschaftPLUS Paket - 500 Euro fir zuséatzliche Leistungen:

Dazu z&hlen: Schwangerschaftsvorsorge, Geburtsvorbereitungskurs fiir Begleitpersonen,
Online-Geburtsvorbereitungskurs, nichtverschreibungspflichtige, apothekenpflichtige
Arzneimittel mit den Wirkstoffen Jodid, Eisen, Magnesium und Folsdure wahrend der
Schwangerschaft, zusétzlich Jodid als Monopréaparat von der Geburt bis zur Vollendung des
ersten Lebensjahres des Kindes, Hebammenrufbereitschaft bis max. 250 Euro, Leistungen zur
Minimierung des Frihgeburtenrisikos: z.B. Testhandschuhe (Einmalhandschuhe), Teststreifen
bzw. Stéabchen, Alternative Zahnfillung wéhrend der Schwangerschaft

Beim AOK PLUS Bonusprogramm kénnen Versicherte 240 Euro als jahrlich wiederholbare

Barpramie erhalten.

Fitnesstracking = 90 EUR
Gesundheitsziele AOK Navida: 60 EUR
Mitgliedschaft im Sportverein = 10 EUR
Mitgliedschaft im Fitnessstudio = 10 EUR
Kauf Fitnesstracker = 10 EUR
Sportmedizinische Untersuchung = 5 EUR
Teilnahme Sportveranstaltung =5 EUR
Sportabzeichen =5 EUR
Rauchentw6hnungskurs = 5 EUR
Zahnvorsorge = 5 EUR

Professionelle Zahnreinigung = 5 EUR

3 Impfungen = 15 EUR

Blutspende- oder Plasmaspende = 10 EUR
Eignungs- und Tauglichkeitsuntersuchung = 5 EUR
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Bonusmodell (Erlauterungen)

Hausarztprogramm

DMP Programme

Die AOK PLUS bietet ihren Versicherten ein Bonusmodell, das in elektronischer Form (per
"Meine AOK"-App) oder auch in Papierform durchgefuhrt werden kann. Fur die Durchfihrung
verschiedener Gesundheitsaktivitaten gewahrt die AOK PLUS eine jahrlich wiederholbare
Barpramie aus dem Sport- und Gesundheitsbereich von bis zu 240 Euro bzw. 480 Euro als

zweckgebundene Pramie fur PLUS-Leistungen.

Das Besondere ist, dass Teilnehmer, welche die "Meine AOK"-App nutzen, sich einen Teil der
240 Euro uber sportliche Aktivitdten wie zum Beispiel Joggen oder Radfahren sichern kdnnen.
Diese Aktivitaten werden digital (z. B. via Fitnesstracker oder Schrittzéhler) erfasst und mit bis
zu 90 Euro Geldbonus bzw. 180 Euro zweckgebundener Pramie fur PLUS-Leistungen
kalenderjahrlich belohnt. Zusétzlich kénnen sich die Teilnehmer liber die AOK NAVIDA App
durch das Erreichen von Gesundheitszielen weitere 60 Euro Geldbonus bzw. 120 Euro
zweckgebundener Pramie fur PLUS-Leistungen pro Kalenderjahr bonifizieren lassen.

Gesammelte Bonuspunkte konnen in die Folgejahre Gibertragen werden.

In bestimmten zeitlichen Abstéanden ist auch eine Barpramie von 300 Euro bzw. 600 Euro als

zweckgebundene Pramie fiir PLUS-Leistungen mdglich.

Teilnahme an der Hausarztzentrierten Versorgung ist in Thiringen und Sachsen ab 18 Jahre

moglich.

AOK-Curaplan heil3en die strukturierten Programme fir chronisch kranke AOK-Versicherte.
Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,
Koronare Herzkrankheit und das Modul Herzinsuffizienz, Asthma und COPD.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 28 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren", "professionelle Zahnreinigung", "Geschéftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonusprogramm"

wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "gentigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstlitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fiir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen libernommen.
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Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der
gesetzlichen Krankenkassen finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo.de/impressum/



