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Im Test: 73
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnetin:

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt

«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein

«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der R+V BKK betragt 16,00% (14,60% + 1,4%). **
Anzahl Geschéftsstellen Es gibt eine Geschaftsstelle in Wiesbaden.
Kennwortgeschutzte In der Online-Geschaftsstelle der R+V BKK "Meine R+V BKK" kdnnen die Versicherten per *hw
Online-Geschéftsstelle und Web oder App alle notwendigen Dinge rund um das Thema Krankenversicherung erledigen,
Krankenkassen-App u.a. Einreichung von Rechnungen, Quittungen, Nachweisen bis hin zu Angaben rund um die

Familienversicherung oder die Bestellung einer neuen elektronischen Gesundheitskarte.

Hotline / telefonische Die 24-Std. Hotline ist die 0611 99909-0. *hh

Erreichbarkeit

Arztehotline Arzte und medizinisches Fachpersonal aus (iber 23 Fachbereichen — von der Augenheilkunde i
Uber die Psychologie und Orthop&die bis hin zur Zahnheilkunde — stehen fur Fragen und
Sorgen zur Verflgung.
Fir die Kunden der R+V BKK ist dieser Telefon-Service kostenfrei und steht rund um die Uhr

an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

spezielle Hotline Pflegestitzpunkt Wiesbaden 0611 31-3648
Telefonhotline fur Studenten 08001015052

www.krankenkasseninfo.de


https://www.krankenkasseninfo.de/test/
https://www.krankenkasseninfo.de/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/r-u-v-betriebskrankenkasse/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/r-u-v-betriebskrankenkasse/informationen-anfordern-wechselformular
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/r-u-v-betriebskrankenkasse/r-u-v-betriebskrankenkasse-download_antrag.pdf
https://onlinebeitritt.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/r-u-v-betriebskrankenkasse/
https://www.krankenkasseninfo.de/test/krankenkassenbeitrag
https://www.krankenkasseninfo.de/test/geschaeftsstellen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/online-geschaeftsstelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/erreichbarkeit
https://www.krankenkasseninfo.de/test/aerztehotline
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hotline

Persdnlicher Ansprechpartner Bei der R+V BKK steht ausschlie3lich Fachpersonal zur Beantwortung lhrer Anliegen mit Rat *
und persénliche Beratung & Tat zur Seite. Sie verzichtet ganz bewusst auf Callcenter oder computeranimierte
Telefonmenis. Sie erreichen lhren persdnlichen Ansprechpartner immer mit seiner eigenen
Durchwahl. Dariiber hinaus steht Ihnen das Personal wihrend der Offnungszeiten in allen

Belangen der Krankenversicherung hilfreich zur Seite.

eigener Facharzt-Terminservice Ein gebiihrenfreies Servicetelefon sowie ein Online-Formular zur Vermittlung von Arztterminen — #r e
(Vermittlung von Arztterminen) zur Vorsorge und in akuten Fallen wird angeboten.

Unterstiitzung bei Unterstitzung bei Behandlungsfehlern wird gewahrt. *hk

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Das Beschwerdemanagement ist erreichbar unter 0611 99909-0, Uber die ik
Online-Geschéftsstelle, unter beschwerde@ruv-bkk.de oder schriftlich an die R+V BKK.

weitere Serviceleistungen Online-Sprechstunde beim Arzt und Fachéarzten mit Teleclinic (Premium 24/7), Arzt- und
Kliniksuche, Service-Chat mit Chatbot und per Live Chat, Kundenmagazin in print oder online,

E-Mail Newsletter

Betriebliche Die Beschéftigten wollen gesund bleiben und sich im betrieblichen Umfeld wohl fuhlen. Die
Gesundheitsférderung Arbeitgeber wollen mit gesunden und leistungsfahigen Mitarbeitern im Wettbewerb bestehen.
Dies schafft eine Situation, bei der beide Seiten nur gewinnen kdnnen. Die erhdhte
Arbeitzufriedenheit und die langfristige Senkung von Krankheitskosten bedeuten letztlich auch
eine Imageaufwertung fiir das Unternehmen.
Als Krankenkasse der genossenschaftlichen FinanzGruppe kennt die BKK nicht nur die
typischen Krankheitsbilder, sondern kénnen die notwendigen GesundheitsmalRnahmen

Allergie Bettwasche Die R+V BKK bernimmt die Kosten fur ein komplettes Set (Matratzenbezug, Bettbezug und *

individuell mit dem Unternehmen abstimmen.

Kissenbezug) in Hohe von 30€. Fur den Ehemann/ Lebenspartner wird ebenfalls ein Set in

gleicher Héhe Gbernommen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

www.krankenkasseninfo.de

Die R+V Betriebskrankenkasse erstattet bis zu 120€ pro Kalenderjahr fiir osteopathische *
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 3 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 100% des

Rechnungsbetrags, jedoch max. 40€ pro Sitzung.

Die R+V BKK iibernimmt im Rahmen von besonderen Versorgungsvertragen homoopathische i

arztliche Leistungen fur Ihre Versicherten.

Die R+V BKK ubernimmt im Rahmen von besonderen Versorgungsvertragen ik

anthroposophische Leistungen fiir Ihre Versicherten.

Bestandteile der Traditionellen Chinesischen Medizin (TCM) wie z. B. QiGong und Akupunktur

sind Leistung der R+V BKK und werden bei bestimmten Indikationen Gibernommen.

Einmal pro Kalenderjahr erhalten Versicherte der R+V BKK einen Zuschuss in Hohe von 50€ ik
zur professionellen Zahnreinigung mit freier Zahnarztwahl. Auerdem gibt es fur Kunden ab
18 Jahren jahrlich zusatzlich eine kostenfreie professionelle Zahnreinigung bei teilnehmenden

Zahnarzten von Dent-Net.

Es gibt die Mdglichkeit, Zahnersatz tber das Online-Portal 2te-Zahnarztmeinung zu *h

verglinstigten Konditionen zu erhalten.
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weitere Zusatzleistungen fur 1. Zuschuss zur Glattflachenversiegelung bis zur Vollendung 18. Lebensjahr bei einer
Zahngesundheit Multiband Behandlung bis zu max. 100€ im Kalenderjahr.
2. Zuschuss zur Fissurenversiegelung bis zur Vollendung 18. Lebensjahr fir die kleinen
Backenzéahne 4,5 bis zu max. 100€ im Kalenderjahr.
3. Zuschuss zur Vollnarkose/ Lachgassedierung bei Entfernung der Weisheitszéhne bis zu
max. 100€ im Kalenderjahr.
4. Zuschuss zur Kariesinfiltration bis zu max. 60€ im Kalenderjahr.
5. Zuschuss zur digitalen Volumentomographie / 3D Réntgen in Verbindung mit einem
kieferchirurgischen Eingriff bis zu max. 100€ im Kalenderjahr.

Sehhilfen

Zuschuss fiur Sehhilfen (Brille,
Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening tber den Mit dem Vertrag "Hautkrebs-Screening fiir junge Menschen" werden die Kosten aller zwei *hk

gesetzlichen Rahmen hinaus ab Jahre fir die Friherkennung von Hautkrebs bei einer Dermatologin oder einem Dermatologen

18 Jahre fur alle Versicherten ab 15 Jahren Glbernommen.
sportmedizinische Versicherte kdnnen eine sportmedizinische Vorsorgeuntersuchung und Beratung in Anspruch * ik
Untersuchungen nehmen, wenn diese nach arztlicher Bescheinigung dazu geeignet und notwendig ist, kardiale

oder orthopadische Erkrankungen zu verhiiten oder friihzeitig zu erkennen und ihre
Verschlimmerung zu vermeiden. Der Zuschuss betragt 60€ bzw. 120€, sofern zusétzlich ein
Belastungselektrokardiogramm, eine Lungenfunktionsuntersuchung und eine
Laktatbestimmung erforderlich sind. Der Anspruch auf diese Leistung besteht einmal innerhalb

von zwei Kalenderjahren.

Magen- und Darmkrebsvorsorge  Uber die Homepage der R+V BKK kénnen alle Versicherten kostenfrei eine Stuhltest zur *
Darmkrebsvorsorge bestellen. Fir Frauen von 50 - 54 Jahre wird ein jahrlicher Test auf
sichtbares Blut im Stuhl angeboten.

Brustkrebsvorsorge 1. Mammografie Uiber den QuaMabDi-Vertrag (Qualitatsgesicherte Mamma-Diagnostik). *hk
Teilnehmen kdnnen alle Frauen, bei denen der Verdacht auf Brustkrebs besteht — auch
bereits vor dem 50. Lebensjahr.
2. Kostenubernahme fir Risikofeststellung, Beratung, Gendiagnostik und
Fruherkennungsmaf3nahmen fiir Ratsuchende mit familiarer Belastung fiir Brust- und/oder
Eierstockkrebs.
3. Discovering Hands: zusétzliche Vorsorgeuntersuchung der weiblichen Brust,
Tastuntersuchung durch speziell ausgebildete, blinde/sehbehinderte medizinische
Tastuntersucherinnen einmal pro Kalenderjahr volle Kostenlibernahme
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weitere Leistungen im Bereich 1. Bundesweite molekularpathologische Genexpressionsdiagnostik im Rahmen eines
Krebsvorsorge / Fritherkennung besonderen Versorgungsvertrages. Leistung ist hierbei eine molekularpathologische
prognostische Multigendiagnostik bei Mammakarzinom.
2. Kosteniuibernahme der innovativen Behandlungsmethode Cyberknife bei bestimmten
Krebserkrankungen.
3. Arztliche Zweitmeinung bei einer Krebsdiagnose beim Nationalen Centrum fiir
Tumorerkrankungen (NCT) Heidelberg.
4. Online Hautcheck fir Diagnosen im Hauterkrankungsbereich. Kunden kénnen eine

dermatologische Beratung ohne Termin mittels digitaler Bildbeurteilung in Anspruch nehmen.

Zuschuss zu ambulanten Zuschuss zu Vorsorgekuren: 16€ kalendertaglich

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei Urlaubsreisen in Lander, fur die die STIKO eine vorbeugende Reiseimpfung (auch
Arzneimittel zur Malariaprophylaxe) empfiehlt, erstattet die R+V BKK die vollen Kosten.
Folgende Impfungen gehoren dazu: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B,

Japanische Enzephalitis, Meningokokken, Poliomyelitis, Tollwut und Typhus.

Grippeschutzimpfung fur alle Die R+V BKK erstattet die Grippeschutzimpfung fur alle Versicherten, auch tber die
Versicherten STIKO-Empfehlung hinaus und Gibernimmt 80 % der Kosten (max. 80€ der Impfdosis) und

maximal 14€ fur die arztliche Leistung.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die R+V BKK unterstitzt zertifizierte Fitness-Kurse, wie zum Beispiel Fit & Aktiv von Fitbase.

Online Kurse zur Achtsamkeit inklusive 12 monatige Nutzung der 7Mind App stehen Kunden

der R+V BKK kostenfrei zur Verfiigung.

Gesundheitsreisen Die R+V BKK bezuschusst bis zu 200€ pro Reise.
eigene Praventionskurse Fur eigene Praventionskurse tbernimmt die R+V BKK die Kosten vollstédndig zu 100%.
Praventionskurse von Die R+V BKK bezuschusst 2 Praventionskurse pro Jahr. (100 %, max. 100€ pro Kurs)

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

*hk

ki

* ik

* ik

L 8 2

L 8.4

*&
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Bonus fir selbst Versicherte

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit

www.krankenkasseninfo.de

Alle gesetzlichen Vorsorge- und Friiherkennungsuntersuchungen, Impfungen, Zahnvorsorge *
und Screenings werden beim Bonusprogramm der R+V BKK anerkannt. Zusatzlich kénnen

zwei Aktivitaten (Sportverein/ Fitness-Studio, Sportabzeichen, Teilnahme an einer
Sportveranstaltung, Praventionskurs) anerkannt werden.

Versicherte kbnnen Uber das Bonusprogramm einen Bonus von uber 100€ erhalten.

Selbstbehalt-Tarife werden in einem Stufenmodell angeboten. ik

Jahreseinkommen 17.000€: Pramie 250€, Selbstbehalt 300€, max. Risiko 50€,
Jahreseinkommen 32.000€: Pramie 450€, Selbstbehalt 600€, max. Risiko 150€,
Jahreseinkommen Uber Beitragsbemessungsgrenze : Pramie 600€, Selbstbehalt 900€, max.
Risiko 300€.

Wenn man ein Jahr lang keine Leistungen der Krankenkasse (abgesehen von *
Vorsorgeuntersuchungen und einfachen Arztbesuchen ohne Verordnungsfolge) in Anspruch

nimmt, erhalt der Kunde im Gegenzug eine im Wahltarif festgelegte Pramie von 100 € im

ersten Jahr, 200 € im zweiten Jahr und 300 € im dritten Jahr.

Kombi zwischen Selbstbehalt u. Rickerstattung ist mdglich. Damit ist eine max. Pramie von *

900€ pro Kalenderjahr und max. 30% des Jahresbeitrages mdglich.

Die Hausarztzentrierte Versorgung der R+V BKK férdert eine besondere Qualitét der *hk
hausarztlichen Versorgung.

fur folgende Erkrankungen: *
- Asthma bron-chi-ale,

- Brustkrebs,

- COPD,

- Diabetes mellitus Typ | & Il und

- KHK

Fur das Jahr 2024 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeit-Konzeptes geplant.

Bereits heute bericksichtigen wir verschiedene MaRnahmen zur Klimaneutralitat (Nutzung
erneuerbarer Energien tiber Photovoltaik-Anlage, Reduzierung von Stromverbrauch durch
LED in Fluren mit Bewegungssteuerung) und zur Mobilitat (Fuhrpark mit teilweise alternativen/
umweltschonenden Antrieb, Job-Ticket Rhein-Main Verkehrsverbund und Jobrad).

Seite 6 von 7


https://www.krankenkasseninfo.de/test/bonusprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/selbstbehalt
https://www.krankenkasseninfo.de/test/beitragsrueckerstattung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/selbstbehalt-rueckerstattung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hausarztprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/dmp
https://www.krankenkasseninfo.de/test/nachhaltigkeit

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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