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HEK-Hanseatische Krankenkasse
Wandsbeker Zollstraße 86-90, 22041 Hamburg

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der HEK beträgt 17,10% (14,60% + 2,50%). 

Service

Anzahl Geschäftsstellen Die HEK verfügt über 4 Kundenzentren im Bundesgebiet.

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

In der "HEK Service-App" können die Kunden Anträge stellen, Ihre Daten ändern und den

Bearbeitungsstatus laufender Anträge einsehen. 

Mit dem digitalen Postfach in der "HEK Service-App" können die Kunden der HEK sämtliche

Post digital empfangen. 

Die "HEK Service-App" ist für iOS und Android erhältlich.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Das Service-Team ist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche unter der Servicenummer 0800

0213213 kostenfrei erreichbar.

Ärztehotline Die HEK bietet eine kostenfreie Gesundheits-Hotline an 7 Tagen in der Woche rund um die

Uhr an.

spezielle Hotline 1. gesonderte kostenfreie Arbeitgeberhotline (0800 0001291)

2. gesonderte kostenfreie Beschwerde-Hotline (0800 5891040)

3. gesonderte kostenfreie Interessenten-Hotline (0800 0001022)

4. gesonderte Auslandsnotrufnummer (+4940656961000)

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die persönliche Beratung erfolgt in den Kundenzentren der HEK und nach

Terminvereinbarung auch zu Hause.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die HEK unterstützt bei der Vereinbarung von Arztterminen. Die Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen des Service-Team kümmern sich um Ihren Terminwunsch und melden sich

spätestens am nächsten Arbeitstag bei Ihnen.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die HEK hilft weiter, wenn es zu einem Behandlungsfehler gekommen sein sollte.

Beschwerdestelle Die Kunden-Hotline der HEK für Anregungen und Kritik ist 24 Stunden an 7 Tagen in der

Woche unter der Servicenummer 0800 5891040 kostenfrei erreichbar.

Schriftlich ist die HEK-Kundenbeauftragte, Frau Claudia Siem, unter Wandsbeker Zollstraße

86-90, 22041 Hamburg, E-Mail: claudia.siem@hek.de zu erreichen.

weitere Serviceleistungen Alle Anfragen beantwortet die HEK noch am selben Tag (Sofortservice).

Betriebliche

Gesundheitsförderung

Die HEK zahlt sowohl dem Arbeitgeber, als auch den erfolgreich teilnehmenden

HEK-versicherten Arbeitnehmern einen Bonus.

Kinder

Allergie Bettwäsche Die Kosten für Allergie Bettwäsche werden zu 100 %, max. 40 Euro, bei Vorliegen einer

Hausstaubmilbenallergie übernommen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Haushaltshilfe wird auch geleistet, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der

Haushaltshilfe das vierzehnte  Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf

Hilfe angewiesen ist. 

Haushaltshilfe wird über den gesetzlichen Anspruch hinaus für maximal 2 weitere Wochen je

Kalenderjahr geleistet.

Der Anspruch auf Haushaltshilfe verlängert sich bei Vorliegen einer schweren Krankheit im

Anschluss an einen stationären Krankenhausaufenthalt um maximal 2 Wochen je

Kalenderjahr, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe 

das vierzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe

angewiesen ist.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Haushaltshilfe wird über den gesetzlichen Anspruch hinaus für maximal 2 weitere Wochen je

Kalenderjahr geleistet, bei Vorliegen einer schweren Krankheit im direkten Anschluss an einen

stationären Krankenhausaufenthalt, sofern dies ärztlich bescheinigt wird.
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Erstattungshöchstbetrag für

selbst beschaffte Haushaltshilfe

(nicht verwandt oder

verschwägert) mit und ohne Kind

Der stündliche Erstattungshöchstbetrag für eine selbstbeschaffte Haushaltshilfe liegt bei 5,25

Euro je Stunde.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die HEK erstattet bis zu 90 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen. Die

Leistung ist auf max. 3 Sitzungen und max. 30 Euro pro Sitzung begrenzt.

Behandlungen mit Homöopathie Bei allen am Selektivvertrag teilnehmenden Leistungserbringern werden die Kosten für

homöopathische Erst- und Folgeanamnese, Repertorisation und homöopathische

Kurzbehandlung und Analyse über die HEK-Gesundheitskarte abgerechnet. Die HEK hat kein

Ruhejahr, die Leistung kann laufend in Anspruch genommen werden.

anthroposophische Therapien Heileurythmie, Kunsttherapie, rhythmische Massagen, Kostenerstattung 70% maximal 100

Euro jährlich.

Traditionelle Chinesische Medizin

(TCM)

Tuina und Krankengymnastik nach Qigong, Kostenerstattung 70% insgesamt maximal 100

EUR jährlich für diese Naturheilverfahren

weitere Naturheilverfahren Ayurveda, Feldenkrais, Shiatsu, Kostenerstattung jeweils 70% maximal 100 Euro jährlich.

Chelattherapie, und Leistungen aus dem Hufelandverzeichnis über das Bonusprogramm

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Kostenerstattung für nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel erfolgt in Höhe von 70 %,

maximal 100 Euro jährlich für jedes dieser Arzneimittel, das bedeutet die HEK erstattet für

Homöopathie, für Phytotherapie und für Anthroposophie jeweils diesen Betrag. 

Voraussetzungen dafür ist, dass die Arzneimittel apothekenpflichtig sind und vom Arzt auf

Privatrezept oder grünem Rezept verordnet wurden und dass die  Arzneimittel zu den

besonderen Therapierichtungen der Homöopathie, der Phytotherapie oder Anthroposophie

gehört.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Versicherte ab 16 Jahre haben Anspruch auf einen Zuschuss für eine professionelle

Zahnreinigung in Höhe von 10 Euro je Kalenderjahr.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Über den Kooperationspartner dentaltrade kann hochwertiger Zahnersatz gefertigt werden

(Zahnersatz zum ,,Nulltarif" und Festpreis für Implantate).

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Kostenbeteiligung bei Vollnarkose bei Weisheitszahnentfernung, Fissurenversiegelung der

Prämolaren, Einsatz festsitzender Retainer (KFO-Behandlung) in Höhe von jeweils 70 %,

max. 100 Euro jährlich.
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Sehhilfen

Zuschuss für Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik) 

In begründeten Fällen können Fernrohrlupen, Brillensysteme einschließlich Systemträger

verordnet werden.

Die HEK leistet einen Zuschuss zu Sehhilfen (Brillengläser und Kontaktlinsen zur

Verbesserung der Sehstärke) über das Bonusprogramm.

Vorsorge

Hautscreening über den

gesetzlichen Rahmen hinaus ab

18 Jahre

Für Versicherte von 15 bis 34 Jahren kann bundesweit alle 2 Jahre eine

Hautkrebsvorsorgeuntersuchung teilweise mit Aufklichtmikroskopie über die Gesundheitskarte

in Anspruch genommen werden.

sportmedizinische

Untersuchungen

Die HEK bezuschusst eine sportmedizinische Untersuchung bei einem zugelassen

Haus-/Facharzt mit der Zusatzbezeichnung „Sportmedizin“. Erstattung: 70% des

Rechnungsbetrages, jedoch nicht mehr als 60 Euro für die Basis bzw. nicht mehr als 120 Euro

für die erweiterte Untersuchung - alle 2 Jahre (ohne Altersbegrenzung). Die HEK leistet einen

erweiterten Zuschuss über das Bonusprogramm.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Koloskopie)

1. Darmkrebsfrüherkennung gibt es für alle Altersklassen. Erstattung: 70 %, max. 100 EUR

(ohne Altersbegrenzung) für eine Darmspiegelung oder immunologischen Stuhltest. 

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Immunologischer Stuhltest) 

Die HEK bietet einen digitalen Darmkrebsfrüherkennungstest an. Versicherte zwischen 40 und

54 Jahren können den Stuhltest zur Früherkennung kostenfrei nach Hause bestellen und

auswerten lassen, das Ergebnis wird postalisch übermittelt. 

Erstattung: 70 %, max. 100 EUR (ohne Altersbegrenzung) für eine Darmspiegelung oder

immunologischen Stuhltest.

Brustkrebsvorsorge 1. Mammographie und "Sono-Check":  Erstattung: 70 %, max. 100 EUR jährlich (ohne

Altersbegrenzung) für beide Untersuchungen insgesamt.

2. Im Rahmen von bundesweiten Versorgungsverträgen kann bei genetischer Vorbelastung

eine Teilnahme zur Risikofeststellung an einem intensiviertem Früherkennungs- und

Nachsorgeprogramm in Anspruch genommen werden. Dies beinhaltet: Genetische

Untersuchung, Beratung und Ermittlung des persönlichen Erkrankungsrisikos bezüglich Brust-

und Eierstockkrebs.

3. Das Modellvorhaben zur qualitätsgesicherten Mammadiagnostik (QuaMaDi) verbessert die

fachübergreifende Versorgung von Risikopatientinnen und die Diagnosesicherheit durch die

Integration von künstlicher Intelligenz (KI) in der kurativen Mammographie. Der Einsatz der KI

verfolgt das Ziel, Fehlinterpretationen und -diagnosen zu minimieren (regional).

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Zusätzlich zu den Therapien zahlt die HEK nach Rückkehr aus der ambulanten Kur einen

pauschalen Zuschuss in Höhe von 100 Euro oder 16 Euro täglich zum Beispiel für Fahrkosten,

Kosten für Unterkunft und Verpflegung oder Kurtaxe. Die Dauer der ambulanten Kur beträgt

mindestens 14 und höchstens 21 Tage.
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weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Früherkennung

Check-up für Versicherte unter 35 Jahren: Erstattung in Höhe von 70 Prozent, maximal 100

Euro

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Kostenübernahme aller Reiseimpfungen mit in Deutschland zugelassenen Impfstoffen: z.B.

Denguefieber, Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Meningokokken-Meningitis,

Tollwut, Typhus, Poliomyelitis sowie Japanische Enzephalitis und Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Kostenübernahme der Grippeschutzimpfung für alle Altersklassen bei medizinischer

Indikation.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse 100% Kostenübernahme für Online-Kurse (z.B. Online-Präventionskurs Fit & Aktiv)

Prävention

Gesundheitsreisen Nach vorheriger Beantragung bezuschusst die HEK Gesundheitsreisen mit auswärtiger

Unterbringung bis zu 500 Euro im Jahr. Zusätzlich wird ein Zuschuss für z.B. Reisekosten und

Verpflegung gezahlt.

eigene Präventionskurse vor Ort

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Zuschüsse werden für höchstens zwei Maßnahmen innerhalb eines Kalenderjahres

gewährt. Diese betragen bei einer Kursgebühr bis 150 Euro, höchstens 75 Euro, bei einer

Kursgebühr über 150 Euro, höchstens 100 Euro und bei einer Kursgebühr ab 300 Euro,

pauschal 250 Euro.

Gesundheitskonto Die HEK erstattet pro Kalenderjahr 70 Prozent der Kosten, insgesamt maximal 100 Euro für

folgende Schwangerschaftsleistungen:

Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test, Antikörperbestimmung auf Ringelröteln,

Antikörperbestimmung auf Windpocken, Streptokokken-Test, Ersttrimesterscreening, nicht

verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Eisen, Jod,

Folsäure und Magnesium (Verordnung auf Privatverordnung durch einen Vertragsarzt,

Einnahme muss aufgrund der Schwangerschaft medizinisch notwendig sein). Das Arzneimittel

muss eine in Deutschland gültige Zulassung besitzen und muss von einer

Apotheke/Versandapotheke bezogen worden sein.

Bonusmodelle
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Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der HEK können Versicherte 125 Euro als jährlich wiederholbare

Barprämie erhalten (für vier Aktivmaßnahmen (davon ist 1 Präventionskurs Pflicht) und einer

Passivmaßnahme).

Mögliche Aktivmaßnahmen:

o 25 Euro aktive Mitgliedschaft im Sportverein,

o 25 Euro aktive Mitgliedschaft im qualitätsgesicherten Fitnessstudio,

o 25 Euro regelmäßige Teilnahme am Betriebssport außerhalb der Arbeitszeit oder

Hochschulsport,

o 25 Euro Teilnahme an einer Sportveranstaltung o . vergleichbaren Veranstaltung unter

qualifizierter Leitung,

o 25 Euro Durchführung eines Präventionskurses,

o 25 Euro Erwerb eines Sport oder Schwimmabzeichens,

o 25 Euro Teilnahme an einem Schwimmkurs.

Mögliche Passivmaßnahmen:

o 25 Euro altersentsprechender BMI (ab 6 Jahre ) oder Blutdruck oder Cholesterinwert im

Normbereich oder Impfschutz oder Nichtraucher seit mindestens sechs Monaten (ab 18 Jahre

).

Zusätzliche Bonifizierung von Vorsorgemaßnahmen:

o 5 Euro 1. Impfung 

o 5 Euro 2. Impfung 

o 5 Euro 3.Impfung 

o 5 Euro Zahnvorsorge 

o 10 Euro PZR

Bonusmodell (Erläuterungen) Versicherte werden mit einem Bonusprogramm in Höhe von bis zu 125 Euro in bar für ihr

gesundheitsbewusstes Verhalten belohnt. Alternativ können sie Zuschüsse für ausgewählte

Gesundheitsleistungen in Höhe von bis zu 250 Euro erhalten.

Wahltarife

Wahltarif Selbstbehalt Selbstbehalttarif wird angeboten:

Jahreseinkommen bis 10.000 Euro: Prämie 75 Euro, Selbstbehalt 125 Euro, max. Risiko 50

Euro,

Jahreseinkommen bis 21.500 Euro: Prämie 125 Euro, Selbstbehalt 200 Euro, max. Risiko  75

Euro,

Jahreseinkommen bis 42.500 Euro: Prämie 250 Euro, Selbstbehalt 400 Euro, max. Risiko 150

Euro,

Jahreseinkommen über JAEG : Prämie 600 Euro, Selbstbehalt 950 Euro, max. Risiko 350

Euro.
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Wahltarif Beitragsrückerstattung Bei dem Tarif "HEKprämie" erhalten Sie und Ihre gegebenenfalls mitversicherten volljährigen

Familienangehörigen eine Prämie, wenn Sie ein Kalenderjahr lang völlig leistungsfrei

geblieben sind. 

Die Höhe der Prämie beträgt im 1. Jahr:

bei einem Jahreseinkommen bis 10.000 Euro 60 Euro

bei einem Jahreseinkommen bis 21.500 Euro 90 Euro

bei einem Jahreseinkommen bis 42.500 Euro 120 Euro

bei einem Jahreseinkommen über 42.500 Euro 150 Euro.

Beim "HEKeasycash" gibt es keine Staffelung nach Einkommensstufen. Sie erhalten bei

Nichtinanspruchnahme von Leistungen in einem Kalenderjahr eine Prämie in Höhe eines

gezahlten Monatsbeitrags (AN + AG-Beitrag). Dabei ist die Prämie auf maximal 600 Euro

begrenzt. Bei unterjähriger Einschreibung erfolgt die Auszahlung der Prämie anteilig.

Kombination von Selbstbehalt

und Rückerstattung möglich

Die Kombination von Selbstbehalt und Rückerstattung ist möglich.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die HEK bietet ihren Versicherten (ohne Alterseinschränkung) die Möglichkeit, die am

Hausarztmodell teilnehmenden Hausärzte als ersten Ansprechpartner auf hohem Niveau zu

nutzen.  Im Hausarztmodell übernimmt der Hausarzt eine Lotsenfunktion. Er koordiniert die

Behandlung und bindet bei Bedarf Fachärzte mit ein. Belastende Doppeluntersuchungen

werden hierdurch vermieden.

DMP Programme Die HEK bietet mit den Besser leben-Programmen, die auch Disease-

Management-Programm (DMP) genannt werden, für chronisch erkrankte Menschen eine

optimale verbesserte ärztliche Behandlung an. Für folgende Krankheitsbilder bestehen

bundesweit Verträge: Diabetes mellitus Typ-1 und Typ-2, Koronare Herzkrankheit, Brustkrebs,

Asthma und COPD (chronisch obstruktive Lungenerkrankung). In den Regionen Bremen,

Nordrhein, Westfalen-Lippe, Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern, Hamburg und ab

01.04.2025 auch in Hessen bietet die HEK zudem ein DMP für Osteoporose an.

Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit Als gesetzliche Krankenversicherung spielen wir eine zentrale Rolle bei der Erhaltung sowie

Wiederherstellung der Gesundheit und Lebensqualität. Daher richten wir uns nach dem

Beschluss der Nachhaltigkeitsstrategie der Vereinten Nationen ,,Agenda 2030" und

ermöglichen, dass Menschen unabhängig von ihrer finanziellen Situation an der

medizinischen Versorgung teilhaben können.

Aufgrund unserer langjährigen Erfahrungen unterstützen wir Unternehmen beim Auf- und

Ausbau ihres eigenen Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM). Dadurch minimieren

wir betriebliche Belastungen und schaffen eine gesunde Basis für motivierte und

leistungsfähige Mitarbeiter.

HEK als nachhaltiger Arbeitgeber

Die soziale Sicherheit wird auch in Zukunft immer wichtiger. Für ein modernes und

serviceorientiertes Dienstleistungsunternehmen wie die HEK, sind qualifizierte Kaufleute im

Gesundheitswesen und Sozialversicherungsfachangestellte von besonderer Bedeutung.

Durch regelmäßige Weiterbildungsmaßnahmen erhalten unsere Mitarbeiter die Möglichkeit,

sich persönlich weiterzuentwickeln und ihre berufliche Zukunft zu gestalten.

Auf ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld legen wir ebenso viel Wert, wie auf Diversität und

Chancengleichheit zwischen den Geschlechtern. Um dies auch in der Entlohnung

widerzuspiegeln, erhalten unsere Mitarbeiter eine faire Vergütung nach dem

HEK-vdek-Tarifvertrag.

Fahrrad als nachhaltiges Transportmittel

Des Weiteren unterstützen wir den öffentlichen Nahverkehr und leisten unseren Angestellten

einen Zuschuss zum eigenen Job-Ticket. Viele Kollegen lassen bereits ihren privaten PKW

Zuhause und nutzen die Vorzüge des klimafreundlichen Pendelns zur Arbeit.

Innovationen liegen uns am Herzen

Mit der Einführung unserer Service-App haben wir einen digitalen Sprung gewagt und den

Weg für künftige Kommunikationskanäle geebnet. Somit erreichen wir gemeinsam mit

unseren Mitgliedern, dass weniger Papier verbraucht wird und die Transportlogistik ebenfalls

gesenkt wird. Digitale Lösungen in Form von Telefon- und Videokonferenzen bilden für uns

den perfekten Kompromiss zu Dienstreisen.

Um unseren ökologischen Fußabdruck so gering wie möglich zu halten, setzen wir auf

erneuerbare Energien und digitale Lösungen. Mit der Installation einer betriebseigenen

Solarthermie auf dem Dach, ist es uns möglich, Sonnenenergie in nutzbare thermische

Energie umzuwandeln und somit zur klimafreundlichen Energieversorgung beizutragen. 

Wir werden unsere Nachhaltigkeitsziele regelmäßig auf den Prüfstand stellen und

weiterentwickeln.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss
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Ermittlung der Testnoten:
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Folgende ��-�!)+#�(�0e+��(�(.+��. !� 5"+-��)"(����,,��� 5+��#(����0#�"-.(!�/)+!�()''�(�0.+��:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsförderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM), 
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen für Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell 
(Erläuterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte =  sehr gut         (1,0 - 1,5)
40 - 79 Punkte =  gut           (1,6 - 2,5)   
unter 40 Punkte     =  befriedigend (2,6 - 3,5)

'ie Noten �genügend� und �ungenügend� wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen .rankenkassen sämtliche im G.9� .atalog 
aufgeführten 3flichtleistungen wie vorgeschrieben übernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss 

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingültige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstützen, bei der 
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu können, die individuell jeweils die meisten Vorteile für den einzelnen Versicherten 
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschließlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz für die gesetzliche 
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklärung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer 
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz größter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewähr. Es wird keine Haftung oder Garantie für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen übernommen.
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