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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK_DirkoppAdler betragt 18,48% (14,6% + 3,88%).

Anzahl Geschéftsstellen eine Geschéftsstelle
Kennwortgeschutzte Mit der Online-Geschéftsstelle der BKK_DiirkoppAdler kénnen Versicherte sicher, schnellund i
Online-Geschéftsstelle und komfortabel lhre Anliegen erledigen. Bescheinigungen, wie z.B. Verdienstbescheinigungen,
Krankenkassen-App kénnen uber die App fiir Smartphones und Tablets (Android und iOS) Ubermittelt werden.
Hotline / telefonische Von Mo-Mi. 8.30-16.00, Do 8.30-17.00 und Fr. 8.30-14.00 ist die BKK_DurkoppAdler unter *
Erreichbarkeit 0521 557847-0 personlich erreichbar.

Die BKK_DiirkoppAdler ist nach Vereinbarung auch auRerhalb inrer Offnungszeiten

erreichbar.
Arztehotline TeleClinic - der digitale Arztbesuch * ki

Versicherte der BKK_DiirkoppAdler kdnnen mit diesem Service bequem online (per App oder
Webbrowser) einen (Fach-)Arzt aufsuchen und sich beraten lassen und bei Bedarf Rezepte
und Krankschreibungen online erhalten.

Ihre Vorteile:

- kostenlos fiir Versicherte der BKK_DiirkoppAdler

- bequeme Video-Sprechstunde ohne Anreise- und Wartezeiten in der Praxis

- der Service ist rund um die Uhr (24/7) erreichbar

- einfache Anwendung per App oder iiber den Webbrowser

- Rezepte und Krankschreibungen online erhalten

- Datenschutz: Alle Daten werden verschliisselt und vertraulich behandelt. Die Plattform

entspricht den strengen deutschen Datenschutzbestimmungen.

www.krankenkasseninfo.de
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spezielle Hotline

Persénlicher Ansprechpartner
und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice
(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche

Gesundheitsforderung

Allergie Bettwésche

www.krankenkasseninfo.de

Medizinische Hotline:

Versicherte der BKK_DirkoppAdler kdnnen sich von kompetenten Mitarbeiter*innen individuell
zu zahlreichen &rztlichen und zahnmedizinischen Themen rund um die Uhr beraten lassen.
Dazu z&hlen unter anderem: Fragen zu einer Schwangerschaft, zu Impfungen oder
Pflegeleistungen, Rat in einer psychosozialen Krisensituation,

Arzneimittelberatungen

Persdnliche Ansprechpartner gibt es fiir alle Belange. Zu jedem Themengebiet gibt es den *r
passenden Ansprechpartner.

Mit diesem Facharztterminservice méchte die BKK_DurkoppAdler ihre Versicherten aktiv bei * ik
der Vergabe eines Termins bei Facharzen unterstiitzen. Dieser ist Montags bis Freitags
jeweils von 7 bis 22 Uhr erreichbar- per Telefon oder online.

Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern wird gegeben. *hrk

Die Beschwerdstelle ist erreichbar Gber das Kontaktformular auf www.bkk-da.de oder direkt *hw
per E-Mail an lobundtadel@bkk-da.de.

U.a. Vorsorgeerinnerungsservice, BKK-Klinikfinder, BKK-Pflegefinder, BKK-Arztfinder,
BKK-Hebammenfinder, verschiedene OnlineChecks, Beitragsrechner, Service-Hotline zu
Gesundheitsthemen.

mentalis Nachsorge - nahtlose Unterstiitzung nach psychisch bedingtem Klinikaufenthalt
TeleClinic - der digitale Arztbesuch

Uber Facebook und Instagram werden regelmaRig Gesundheitstipps sowie Informationen
Uber die BKK_DirkoppAdler veroffentlicht.

Wir beraten und unterstitzen Sie bei der Umsetzung von BGM

Die BKK_DurkoppAdler bedient folgende Handlungsfelder:

- Beratung zur gesundheitsférderlichen Arbeitsgestaltung

- gesundheitsforderlicher Arbeits- und Lebensstil

- Uberbetriebliche Vernetzung und Beratung

Die BKK_DurkoppAdler {ibernimmt nach Einreichung einer &rztlichen Verordnung die Kosten *
fur Allergiebettwasche (milbenabweisende Zwischenbeziige) in Hohe von 40 Euro pro Set.
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Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder

verschwagert) mit und ohne Kind

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin

(TCM)

weitere Naturheilverfahren

www.krankenkasseninfo.de

Im Rahmen der Extra-Leistungen gibt es auch in Fallen von arztlich bescheinigter Erkrankung
ohne Krankenhausaufenthalt, Schwangerschaftsbeschwerden, nach ambulanten Operationen
oder wegen einer Hospizbetreuung nach §39a SGB V,eine Haushaltshilfe. Voraussetzung ist,
dass im Haushalt des Versicherten ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14.

Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist.

Die Haushaltshilfe wird langstens fir einen Zeitraum von 10 Wochen je Krankheitsfall (die
Notwendigkeit der Haushaltshilfe basiert auf derselben Erkrankung) innerhalb eines
Kalenderjahres oder Schwangerschaft oder ambulanter Operation gewahrt.

Bei einer selbstbeschafften Haushaltshilfe durch Bekannte oder Verwandte/Verschwégerte ab
dem dritten Grad, kann die BKK_DurkoppAdler die tatséchlich anfallenden Kosten - maximal

jedoch 10,50 Euro je Stunde erstatten.

Die BKK_DurkoppAdler erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fiir vorab arztlich
verordnete osteopathische Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen pro

Kalenderjahr begrenzt. Erstattet werden max. 40 Euro pro Sitzung.

Kostenlibernahme erfolgt fiir homdopathische Behandlungen in vertraglichem Umfang bei
Vertragsarzten mit entsprechender Qualifikation.

Die BKK_DiirkoppAdler iibernimmt Akupunkturbehandlungen durch qualifizierte Arzte bei
folgenden Diagnosen und medizinischer Notwendigkeit: Chronische Schmerzen der

Lendenwirbelsaule, Chronische Knieschmerzen durch Gonarthrose.

*&

* ik
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Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Die BKK_DurkoppAdler erstattet ihren Versicherten die Kosten fiir eine professionelle * ik
Zahnreinigung. Die Kostenerstattung erfolgt in Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten,
maximal jedoch in H6he von 50,00 Euro pro Kalenderjahr.

Die professionelle Zahnreinigung wird zudem beim ViDAplus Bonusprogramm bertcksichtigt.

Im Rahmen des Bonusprogramms ViDAplus werden die professionelle Zahnreinigung sowie

Zahnvorsorgeuntersuchungen bericksichtigt.

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Immunologischer Stuhltest)

www.krankenkasseninfo.de

1. Hautkrebsscreening wird (iber die Versichertenkarte bereits ab 15 Jahren Gibernommen, alle
zwei Jahre - vorausgesetzt, dass der Arzt zu den Vertragsarzten gehort.

2. Fur eine Hautkrebsvorsorge auRerhalb von Nordrhein-Westfalen bzw. ohne Vertragsarzt
bezuschusst die BKK_DurkoppAdler unter bestimmten Voraussetzungen 30 Euro pro

Kalenderjahr.

Die BKK_DurkoppAdler erstattet die Kosten fiir eine sportmedizinische Untersuchung und i
Beratung in Héhe von max. 70 Euro pro Kalenderjahr. Voraussetzung ist eine arztliche

Verordnung und die Durchfiihrung durch einen Sportmediziner.

Als Extraleistungen bietet die BKK_DiirkoppAdler einen Schnelltest auf okkultes (nicht L 2.2 ¢
sichtbares) Blut im Stuhl bereits ab 45 Jahren an.
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Brustkrebsvorsorge Die BKK_DurkoppAdler erstattet die Kosten in Héhe von 50 Euro pro Kalenderjahr fiur eine ik
Brustkrebsuntersuchung durch blinde und sehbehinderte Menschen mit der Qualifizierung als
medizinisch-taktile Untersucherinnen (Discovering Hands) unter bestimmten

Voraussetzungen.

Vereinbarung Uber Risikofeststellung, interdisziplindre Beratung, Gendiagnostik, intensivierte
FriherkennungsmafRnahmen bei Patientinnen mit familiarer Belastung fir Brust- und/oder

Eierstockkrebs bzw. deren Angehdrigen.

Zuschuss zu ambulanten Bei Gewéahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 ik
Vorsorgekuren Absatz 2 SGB V tbernimmt die BKK_DurkoppAdler als Zuschuss zu den Kosten fiir
Unterkunft, Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertaglich 16,00 EUR.

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Fritherkennung

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BKK_DirkoppAdler tbernimmt auch bei privaten Auslandsreisen die Kosten fiir die *
arztlich empfohlenen Impfungen Hepatitis A & B, FSME / Zecken-Impfung, Meningokokken,
Gelbfieber, Typhus, Cholera, Herpes Zoster, Tollwut, Japanische Enzephalitis,
Pneumokokken und Malariaprophylaxe sowie die von der Standigen Impfkommission des
Robert-Koch-Instituts empfohlenen Impfungen fir das Reiseland im Rahmen des Impfbudgets
zu 100 % bis max. 200 Euro.

Die Impfungen werden beim ViDAplus Bonusprogramm berticksichtigt.

Grippeschutzimpfung fur alle Grippeschutzimpfung gibt es fir alle Versicherten ohne Altersbegrenzung im Rahmen des *
Versicherten Impfbudgets zu 100 % bis max. 200 Euro.
Die Schutzimpfung wird beim ViDAplus Bonusprogramm bericksichtigt.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die BKK_DurkoppAdler erstattet die Kosten fir zertifizierte Préaventionskurse - auch ik
Online-Fitness-Kurse - bis zu 200 Euro pro Kalenderjahr (max. 100 Euro pro Kurs, max. 2

Kurse pro Kalenderjahr) bei einer regelmafigen Teilnahme von mindestens 80 %.

Pravention

Gesundheitsreisen Alternativ zum Praventionskurs vor Ort bezuschusst die BKK_DurkoppAdler auch kompakte * ik
Praventionsmaflnahmen in ausgewéhlten Kurorten Deutschlands. Die BKK_DurkoppAdler

bezuschusst die MaBnahme einmal im Jahr mit maximal 200 EUR.
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eigene Préaventionskurse vor Ort  Zweimal im Jahr bietet die BKK_DiirkoppAdler Aquafitness-Kurse in Bielefeld an - zwei Kurse ~ ¥
im Frihjahr sowie zwei Kurse im Herbst.
Bei regelméRiger Teilnahme (mind. 80 Prozent der Kurstermine) erfolgt eine vollstandige

Kostenuibernahme fur Versicherte der BKK_DurkoppAdler.

Praventionskurse von Die BKK_DurkoppAdler erstattet die Kosten fir zertifizierte Préaventionskurse bis zu 200 Euro *&
Fremdanbietern pro Kalenderjahr (max. 100 Euro pro Kurs, max. 2 Kurse pro Kalenderjahr) bei einer

regelmanRigen Teilnahme von mindestens 80 %.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréd Beim Bonusprogramm der BKK_DirkoppAdler fur Erwachsene kénnen Versicherte ab 16 *k
mie) fur selbst Versicherte Jahren 110 Euro als jahrlich wiederholbare Barpramie erhalten.
Bonusberechnung:

0 10 Euro aktive Mitgliedschaft im Fitness-Studio

0 10 Euro fir aktive Mitgliedschaft im Sport- /Rehasportverein
0 10 Euro Sportabzeichen/Breitensport

0 10 Euro Préaventionskurs

0 10 Euro Teilnahme Betriebssport/Hochschulsport
010 Euro 1. Impfung

010 Euro 2. Impfung

0 10 Euro 3. Impfung

0 10 Euro Zahnvorsorge 1. Halbjahr

0 10 Euro Zahnvorsorge 2. Halbjahr

0 10 Euro Prof. Zahnreinigung

Bonusmodell (Erlauterungen) Bei dem Bonusprogramm ViDAplus zahlt jede MalBnahme. 4 Bereiche stehen bei diesem
Programm zur Verfiigung, die individuell genutzt werden kénnen: Aktiv_Check, Impf_Check,
Vorsorge_Check und Zahn_Check.
Je mehr Mal3nahmen erfiillt werden, desto hoher féllt der Bonus aus. Jede nachweislich

erfullte MaBnahme wird mit 10 Euro belohnt.

Zusatzlich Bonus fir Schwangere: Mit einem Bonus in Hohe von 100 Euro belohnt die BKK

ihre Versicherten, die an allen vorgesehenen Vor- und Nachsorgeuntersuchungen

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

nachweislich teilgenommen haben.

Wahltarif Beitragsriickerstattung  Uber den Wahltarif Beitragsriickerstattung (Pramienzahlung) kann man bei der *k
BKK_DurkoppAdler im 1. Jahr 50 %, im 2. Jahr 75 % und im 3. Jahr einen vollen
Monatsbeitrag (1/12 der im Kalenderjahr vom Versicherten gezahlten Beitrage, max. jedoch
600 Euro) erhalten.
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Kombination von Selbstbehalt

und Rickerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Ein Hausarztmodell wird angeboten. * ki

DMP Programme Besonderes Behandlungsprogramm fiir chronisch Kranke (BKK MedPlus) unterstiizt folgende *
Erkrankungen: Asthma bronchiale, COPD - Chronisch obstruktive Lungenkrankheit, Diabetes
mellitus Typ 1+2, KHK - Koronare Herzkrankheit und Brustkrebs.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.
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Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen
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