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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK Herkules betragt 18,08% (14,6% + 3,48%).

Anzahl Geschéftsstellen eine Geschéftsstelle
Kennwortgeschutzte Uber die Homepage bietet die BKK Herkules den Versicherten eine kennwortgestiitzte *hw
Online-Geschéftsstelle und Onlinefiliale und eine App an.

Krankenkassen-App
Uber die App (Android, iOS) und iiber die kennwortgestiitzte Onlinefiliale konnen die
Versicherten der BKK Herkules Krankmeldungen oder das Foto fir die Versichertenkarte
online tbermitteln, unkomplizierte Anderungen der Adresse, der Bankverbindung oder der
Daten lhrer Familienangehérigen senden, Anforderung der Mitgliedsbescheinigung, Ausflllen
der Familien- oder Unfallfragebdgen im Rahmen von Up- und Download-Funktionen und

Vieles mehr nutzen.

Hotline / telefonische Die BKK Herkules bieten den Versicherten einen kundennahen Service mit direkte L 2. 24
Erreichbarkeit Durchwabhlen an, kein Call-Center, keine Warteschleifen! Das Service-Telefon 0800 2551255

ist auch auBBerhalb der normalen Geschaftszeiten erreichbar.

Arztehotline

www.krankenkasseninfo.de
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spezielle Hotline Uber "OnlineDoctor" (www.onlinedoctor.de) erhalten BKK Herkules-Versicherte schnell,
ortsunabhéangig und kostengiinstig eine fachérztliche Ersteinschatzung zu Hautproblemen
(Online-Hautscheck) von einem Hautarzt oder Hautarztin Ihrer Wahl. Die Einschatzung und
Empfehlung, was bei dem Hautproblem konkret zu tun ist, erhalt man von
Dermatologen/Dermatologinnen innerhalb von max. 48 Stunden. Bei OnlineDoctor kdnnen

Versicherte zwischen 400 niedergelassenen Hautarztinnen und Hautérzten in Deutschland

wahlen.
Persdnlicher Ansprechpartner Die BKK Herkules berat Interessenten oder Versicherte personlich vor Ort in der *hk
und persoénliche Beratung Geschéftsstelle oder bei einem vereinbarten Hausbesuch hinsichtlich der individuellen

Gesundheit und der optimalen Versorgung. Die Versicherten haben direkten Kontakt zu den

Entscheidern und persénliche Ansprechpartner (direkte Durchwahlen).

eigener Facharzt-Terminservice
(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstitzung bei Die BKK Herkules unterstiitzt ihre Versicherten bei moglichen Behandlungsfehlern und der *hk
Behandlungsfehlern Durchsetzung gemeinsamer Anspriiche (z.B Schadenersatz bei Unfallen).
Beschwerdestelle Beschwerden werden telefonisch, per Mail oder personlich vor Ort entgegengenommen. Eine *

individuelle Klarung hinsichtlich einer Verbesserung der Sachlage seitens des Kunden wird

umgehend vorgenommen und der Sachverhalt geprift.

weitere Serviceleistungen Arzneimittelberatung und Pflegeberatung, Vermittlung von Hausbesuchen, pers.
Ernahrungsberatung. Rickruf-Service, E-Mail oder Video-Beratung jederzeit moglich. Im
Gesundheitsportal finden Versicherte immer aktuelle Tipps rund um die Themen Sport,
Ernahrung und Vermeidung von Krankheiten. Online-Services: BKK Arzt-Finder ,
BKK-Pflegefinder und BKK-Klinikfinder.

Betriebliche Die BKK Herkules unterstiitzt durch akademisch ausgebildete Gesundheitsmanager eine
Gesundheitsforderung Vielzahl an Firmen und Arbeitgeber bei lhren Bemiihungen um einen gesunden Arbeitsplatz

und eine gesunde Belegschaft.

Kinder

Allergie Bettwésche Kostenlibernahme von 35 Euro fir jedes Set Bettwasche. Bei einem Vertragsanbieter erhalten ¥

Versicherte die Bettwésche kostenfrei, abzuglich der gesetzlichen Zuzahlung.

Krankenpflege / Haushaltshilfe
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshodchstbetrag fur
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder

verschwagert) mit und ohne Kind

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

Uber die gesetzlichen Anspriiche hinaus erhalten Versicherte Haushaltshilfe, wenn ihnen die
Weiterfuhrung des Haushalts wegen Krankheit vorubergehend

nicht moglich ist und die BKK Herkules die Kosten der Behandlung tragt, langstens jedoch fir
drei Monate und fur maximal vier Stunden je Kalendertag.

Voraussetzung fur Leistungen ist, dass im Haushalt ein Kind lebt, dass bei Beginn der
Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe
angewiesen ist und eine im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht weiterfiihren kann.

Naheres ist in der Satzung der BKK Herkules geregelt.

Die BKK Herkules gewéhrt auerdem Haushaltshilfe, wenn dem Versicherten neben einer
ambulanten arztlichen Behandlung und akuter Krankheit die Weiterfihrung des Haushalts
nicht mdglich ist und eine im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht weiterfihren kann
und die BKK Herkules die Kosten der

Behandlung tragt. Diese Haushaltshilfe wird fur die Dauer der medizinischen Notwendigkeit,
langstens fiir 28 Einsatztage je Kalenderjahr und maximal 4

Stunden taglich gewahrt.

11,70 EUR pro Stunde fiir max. 8 Stunden taglich. Irrelevant ob mit oder ohne Kind.

Die BKK Herkules erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fir osteopathische
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden max. 40 Euro
pro Sitzung. Zusatzlich kann diese Leistung Uber das Bonusprogramm pramiert werden.

Versicherte der BKK Herkules kdnnen homoopathische Behandlungen bei Vertragséarzten in
Anspruch nehmen: einfach, unbirokratisch und ohne Zuzahlung. Voraussetzung ist, dass der

jeweilige Arzt seine Teilnahme zu dem Vertrag gegenuber der KBV erkléart hat.

Die BKK Herkules bezuschusst max. 200 EUR Heilmittel jahrlich fur Heileurythmie,
rhythmische Massage und Kunsttherapie.

Zusétzlich kann kdnnen diese Leistungen Uber das Bonusprogramm pramiert werden.

Fur arztlich verordnete Heilmittel im Rahmen von Naturheilverfahren werden die Kosten in
Hohe maximal 200 Euro jahrlich, erstattet. Weitere Heilmittel im Rahmen von
Naturheilverfahren sind Leistungen, die im aktuellen Hufeland Leistungsverzeichnis aufgefihrt
sind.
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weitere Naturheilverfahren Fur arztlich verordnete Heilmittel im Rahmen von Naturheilverfahren werden die Kosten in
Ho6he von maximal 200 Euro jahrlich, erstattet. Weitere Heilmittel im Rahmen von
Naturheilverfahren sind Leistungen, die im aktuellen Hulefand Leistungsverzeichnis aufgefuhrt
sind.
Fir die Behandlung und der verordneten homdopathischen Arzneimittel, bei einem

Heilpraktiker, werden insgesamt 70 € je Kalenderjahr und Versicherten erstattet.

Kostenilibernahme rezeptfreie Die BKK Herkules beteiligt sich an den Kosten fur nicht verschreibungspflichtige * ik
Medikamente (z.B.Homdopathie, apothekenpflichtige Arzneimittel der Homdopathie, Anthroposophie und Phytotherapie max.
Phytotherapie, 200 Euro pro Kalenderjahr und Versicherten.

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre
professionelle Zahnreinigung Die BKK Herkules bietet einmal jahrlich eine kostenlose Zahnreinigung bei *k
Vertragszahnarzten (Indento) ab dem 15. Lebensjahr an. Des Weiteren wird eine zweiter
Behandlung beim Wunschzahnarzt anteilig in Héhe von max. 40 Euro einmalig pro Jahr
bezuschusst. Zudem kann die Leistung tiber unser Bonusprogramm mit 15 Euro pramiert
werden.
héherwertiger Zahnersatz (uber 20 Euro je Zahn gibt es fur htherwertige Kunststofffullungen bis maximal 200 Euro je ik
Regelversorgung) Versicherten im Kalenderjahr. Zuzahlungsfreien Zahnersatz gibt es bei Vertragszahnéarzten
(Kooperation Indento).
weitere Zusatzleistungen fir Die BKK Herkules bezuschusst pro Zahn bis zu 20 Euro fiir die Fissuren-Versiegelung der
Zahngesundheit kariesfreien Pramolaren bei Kindern unter 18 Jahren.

Die BKK Herkules erstattet die Kosten mit bis zu 100 Euro. Zuschuss von bis zu 70 Euro gibt
es zu einer festsitzenden Retentionsspange nach Abschluss einer
vertragskieferorthopédischen Behandlung.

Empfiehlt Ihr Arzt lhnen eine Anasthesie, erstattet die BKK Ihnen bis zu 100 Euro im Jahr. Bei
Vertragszahnarzten erhalten Sie Versorgung mit Implantaten zu besonderen Konditionen und

Zahnersatz ohne Zuzahlung.

Sehhilfen

Zuschuss fir Sehhilfen (Brille, Die BKK Herkules gewabhrt alle zwei Jahre einen 15 Euro Zuschuss pro Brillenglas oder
Kontaktlinsen, Optoelektronik) Kontaktlinse bei einem spharischen oder zylindrischen Korrekturbedarf von mindestens 0,5

Dioptrien je Auge. Zuséatzlich kann diese Leistung Uber das Bonusprogramm pramiert werden.

Vorsorge

Hautscreening Uber den Die BKK Herkules bezuschusst alle 2 Jahre ein Hautkrebsscreening mit bis zu 30 EUR. * ik
gesetzlichen Rahmen hinaus ab Die BKK Herkules bietet ein kostenloses Hautkrebsscreening tber das Programm ,,BKK
18 Jahre Hautkrebsscreening" an. Mit der Teilnahme an diesem Vertrag haben Sie die Mdglichkeit, alle

2 Jahre ein Screening in ausgewahlten dermatologischen Praxen, die am Programm ,,BKK

Hautkrebsscreening" teilnehmen, durchfiihren zu lassen.
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sportmedizinische Die BKK Herkules erstattet alle zwei Jahre bis zu 160 Euro fur die Untersuchung bei einem t & 4
Untersuchungen Sportmediziner. Der Maximalbetrag von 160 Euro wird gewahrt, sofern die Untersuchung ein
Belastungs-Elektrokardiogramm, eine Lungenfunktionsuntersuchung und Laktatbestimmung
beinhaltet. Ohne den Nachweis dieser spezifischen Untersuchungen, erstattet die BKK
Herkules den Versicherten bis zu 80 Euro.

Zusétzlich kann diese Leistung uber das Bonusprogramm pramiert werden.

Magen- und Darmkrebsvorsorge Die BKK Herkules bezuschusst Vorsorgeuntersuchungen aul3erhalb der Regelversorgung *
(Koloskopie) mit max. 30 Euro pro Jahr.

Magen- und Darmkrebsvorsorge Die BKK Herkules bezuschusst Vorsorgeuntersuchungen auf3erhalb der Regelversorgung * %
(Immunologischer Stuhltest) mit max. 30 Euro pro Jahr.

Darmkrebsvorsorgen werden zusatzlich tber das Bonusprogramm mit 10 Euro pramiert. Das
Screening auf Bauchaortenaneurysmen (ab 65. Lebensjahr) wird tGber das Bonusprogramm

mit 10 Euro pramiert.

Brustkrebsvorsorge Brustkrebsvorsorge, auRerhalb der Regelversorgung wird mit max. 30 Euro pro Kalenderjahr w
bezuschusst. Zudem erhalten Sie fir eine Tastuntersuchung (Discovering Hands) durch
qualifizierte Medizinische Tastuntersucher/innen (MTU) einen Zuschuss von 58,50 Euro.

Uber das Bonusprogramm wird das Mammografie-Screening (50-70 Jahre) mit 10 Euro sowie

das Brustkrebs-Screening (ab 30 Jahre) mit 15 Euro pramiert.

Zuschuss zu ambulanten Ambulante Vorsorgekuren werden mit 16,00 EUR pro Tag bezuschusst. 1 8.4
Vorsorgekuren
weitere Leistungen im Bereich Versicherte kdnnen Gesundheits-Check-Up und Ultraschalluntersuchung (auBerhalb des w

Krebsvorsorge / Friherkennung gesetzlichen Leistungskataloges) in Anspruch nehmen.
Die Kosten werden fiir in Hohe von max. 30,00 Euro je Leistung pro Kalenderjahr
Ubernommen.
Voraussetzung ist die Leistungsdurchfiihrung durch einen qualifizierten Leistungserbringer der

approbierter Privat- oder Vertragsarzt ist

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BKK Herkules erstattet alle Impfungen zu 100%, fur private vom Arzt oder der STIKO . 2 4 4

empfohlene Impfungen (auch Malaria-Prophylaxe) . Voraussetzung ist die arztliche

Verordnung.
Grippeschutzimpfung fur alle Abrechnung lUber Gesundheitskarte bzw. Kostenubernahme i.H.v. 100 % der Kosten bei 1. 8.8 ¢
Versicherten arztlicher Empfehlung.

Zusatzlich kann diese Leistung Uber das Bonusprogramm pramiert werden.


https://www.krankenkasseninfo.de/test/sportmedizinische-untersuchung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/darmkrebsvorsorge-koloskopie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/immunologischer-stuhltest
https://www.krankenkasseninfo.de/test/brustkrebsvorsorge
https://www.krankenkasseninfo.de/test/vorsorgekuren
https://www.krankenkasseninfo.de/test/vorsorge-frueherkennung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/reiseimpfungen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/grippeschutzimpfung

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Fur zertifizierte Online-Praventionskurse bietet die BKK Herkules jedes Jahr ein Budget von ik

560 Euro, in dem jeder Kurs mit 100 % bezuschusst wird.

Pravention

Gesundheitsreisen Die Teilnahme an einer Gesundheitsreise, wie z.B. der BKK Aktivwoche oder Well - Aktiv wird — #rirdr
mit maximal 200 Euro bezuschusst. Fir Kinder ab 6 Jahren 150 Euro.
Zusétzlich kann diese Leistung Uber das Bonusprogramm pramiert werden.

eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von Fur zertifizierte Préaventionskurse bietet die BKK Herkules jedes Jahr ein Budget von 560 * ik
Fremdanbietern Euro, in dem jeder Kurs mit 100 % bezuschusst wird.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréa Beim Bonusprogramm der BKK Herkules kénnen Versicherte 235 Euro als jahrlich ik

mie) fur selbst Versicherte wiederholbare Barpramie erhalten.

20 Euro Gesundheitswerte im Normbereich

20 Euro BMI im Normbereich

15 Euro 1. Schutzimpfung

15 Euro 2. Schutzimpfung

15 Euro 3. Schutzimpfung

10 Euro Sportmedizinische Untersuchung

20 Euro Zahnvorsorge

15 Euro Professionelle Zahnreinigung

20 Euro Nichtraucher seit mind. 1 Jahr

10 Euro Reiseschutzimpfungen

5 Euro Blutspende

5 Euro Organspendeausweis

5 Euro Auslandskrankenversicherung

10 Euro Aktive Mitgliedschaft im Fitnessstudio

10 Euro Regelmafige Teilnahme am Betriebssport oder Hochschulsport
10 Euro Aktive Teilnahme an Sportveranstaltungen

10 Euro Schwimmkurs

5 Euro Zertifizierte Gesundheitskurse oder Reisen

5 Euro Anschaffung von Sport und Fitnessgeréten oder Geraten zur Messung der Fitness
10 Euro Nutzung der Onlinefiliale der BKK Herkules
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Bonusmodell (Erlauterungen) Beim Bonus GesundLeben fiir Erwachsene (ab 18 Jahre) erhalten Sie mehr als 400 Euro
Pramie beispielsweise fir die jahrliche Zahnvorsorge (20 Punkte), Mitgliedschaft im
Sportverein (15 Punkte) und im Fitnessstudio (10 Punkte), die Zahnreinigung (15 Punkte)

sowie Krebsvorsorge (15 Punkte) und vieles mehr.

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK Herkules bietet ihren Versicherten zur Férderung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit ik
der medizinischen Versorgung eine hausarztzentrierte Versorgung nach 8 73b SGB V auf der
Grundlage von Vertragen mit Hausérzten, Gemeinschaften von Hausarzten, Tragern von
Einrichtungen, die eine hausarztzentrierte Versorgung durch vertragsarztliche
Leistungserbringer, die an der hausérztlichen Versorgung teilnehmen, anbieten oder
Kassenarztlichen Vereinigungen an, soweit diese von Gemeinschaften von Hausérzten dazu
erméchtigt wurden. Die Teilnahme an der hausarztzentrierten Versorgung ist fir die
Versicherten freiwillig.

DMP Programme Die BKK Herkules bieten ihren chronisch kranken Versicherten ein Betreuungsprogramm BKK
MedPlus an.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit Die BKK Herkules ermittelt und beriicksichtigt Kundenanforderungen hinsichtlich 6kologischer,

sozialer, 6konomischer, entwicklungspolitischer und sonstiger

Anforderungen.

Die BKK Herkules kooperiert mit Wissenschaftlern, Gewerkschaften, Umweltverbanden,
Entwicklungs- und anderen

gesellschaftlichen Gruppen (u.a. BKK Dachverband, Arbeitgeberverband Nordhessen, TU
Darmstadt, Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e.V.) zur Férderung des

Umweltschutzes sowie der sozialen und globalen Gerechtigkeit.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.
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