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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK exklusiv betragt 16,99% (14,6 % + 2,39 %). * ki

Anzahl Geschéftsstellen Zwei Geschéftsstellen

Kennwortgeschutzte Die BKK exklusiv bietet eine Online Geschéftsstelle. Fast alle Angelegenheiten kann man dort i
Online-Geschéftsstelle und erledigen. Die BKK exklusiv bietet auch eine App an. Nach der erfolgreichen Registrierung,
Krankenkassen-App stehen zahlreiche Funktionen innerhalb der BKK exklusiv App zur Verfiigung.

Hotline / telefonische Mo, Die., Do. 08.00 - 17.00 Uhr *
Erreichbarkeit Mi., Fr. 08.00 - 13.00 Uhr

erreicht man ausgebildete Fachkréafte der BKK exklusiv unter 05132 50010.

Arztehotline

spezielle Hotline Reha-Hotline 05132 500125 (gemeinsame Auswahl der Kliniken, insbesondere
Mutter/Vater-Kind Kur)
Arbeitgeber-Hotline 05132 500116 oder 0421 69693520
Auslandsnotrufnummer 05132 50010

www.krankenkasseninfo.de
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Persdnlicher Ansprechpartner Bei der BKK exklusiv sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich fir Sie da. Sie *hk
und persénliche Beratung sprechen nicht mit Call-Centern am Telefon oder erleben eine Trennung in sogenannte Front-
und Backoffice, wie es viele Kassen organisieren. Die BKK exklusiv ist schnell Gber ihre

zentrale Rufnummer erreichbar.

eigener Facharzt-Terminservice Wenn Sie einen Facharzttermin benétigen, unterstutzt Sie die BKK exklusiv bei den Suche

(Vermittlung von Arztterminen) auf verschiedenen Kommunikationswegen.
Unterstiitzung bei Die BKK exklusiv unterstitzt ihre Versicherten bei Behandlungsfehlern. Liegt die Vermutung *hkk
Behandlungsfehlern fur einen Behandlungsfehler vor, wird die BKK exklusiv zusammen mit dem medizinischen

Dienst der Krankenversicherung (MDK) den Fall uberprifen und bei Bedarf ein fur die
Versicherten kostenloses Gutachten erstellen lassen. Tel. 05132 50010 oder

info@bkkexklusiv.de
Beschwerdestelle Eine Beschwerdestelle ist eingerichtet (05132 500178). *hk
weitere Serviceleistungen Reha-Beratung, Hilfsmittelberatung, Krankenhaussuchportal, Suchportal homdopathischer

Arzte, arztliche Zweitmeinung, Erndhrungsberatung, individuelle Beratungstermine,
Hausbesuch (wenn 6rtlich mdglich), Im Online-Expertenchat erhélt man Information und

Aufklarung zu gesundheitsrelevanter Themen.

Betriebliche Die BKK exklusiv bietet Arbeitgebern Module zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement
Gesundheitsférderung (BGM), die von Arbeitgebern abgerufen werden kénnen.

Kinder

Allergie Bettwésche Ist die Allergiebettwésche medizinisch notwendig und &rztlich verordnet, tibernimmt die BKK *ikik
exklusiv die Kosten.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf Die BKK exklusiv gewahrt Uiber die gesetzlichen Anspriiche nach § 38 Absatz 1 SGB V hinaus ¥
Haushaltshilfe wegen schwerer auch dann Haushaltshilfe, wenn ein Kind im Haushalt lebt, welches bei Beginn der
Krankheit oder akuter Haushaltshilfe das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt) Sofern im Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das 16. Lebensjahr
noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist, wird die Dauer der
Haushaltshilfe nach § 38 Absatz 1 Satz 3 SGB V zeitlich nicht begrenzt.
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder
verschwagert) mit und ohne Kind

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM™M)

weitere Naturheilverfahren

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdoopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK exklusiv erstattet Ihnen auch die Auslagen fur eine selbst beschaffte Haushaltshilfe, *hN
denn Sie entscheiden, wer lhren Haushalt weiterfihrt. Unterstiitzen Sie Freunde, Nachbarn

oder Bekannte, erstatten wir lhnen bis zu 11,75 Euro je Stunde. Zuséatzliche Kosten wie
Verdienstausfall oder Fahrkosten kénnen furr diesen Personenkreis dariiber hinaus nicht

Ubernommen werden. Nimmt Ihr Ehe- oder Lebenspartner/-in unbezahlten Urlaub, kann ein
angemessener Verdienstausfall bis zu 128,63 Euro erstattet werden. Bei Verwandten und
Verschwéagerten bis zum 2. Grad (z.B. Eltern, Kinder, Geschwister, Schwiegereltern) ist auch

eine Erstattung der Fahrkosten und Verdienstausfall moglich. Eine Vergutung fir deren Hilfe

kann aber nicht gezahlt werden. Beauftragen Sie eine qualifizierte Kraft eines Pflegedienstes,

rechnet der Pflegedienst direkt mit der BKK exklusiv ab. Gerne unterstiitzen wir Sie bei der

Anbietersuche.

Die BKK exklusiv tibernimmt die Kosten fir bis zu sechs Sitzungen je Kalenderjahr und *
Versicherten, unabhéngig vom Alter. Erstattet wird der Rechnungsbetrag bis zu 50 Euro je
Sitzung (insgesamt bis zu 300 Euro im Kalenderjahr). Zur Erstattung sind Originalrechnungen

sowie die arztliche Bescheinigung vorzulegen.

Versicherte der BKK exklusiv erhalten bei den teilnehmenden Kassenérzten, die Uber die *hk
Zusatzbezeichnung Homdopathie verfligen oder Inhaber des Homdopathie Diploms

des Deutschen Zentralvereins Homoopathischer Arzte sind, folgende &rztliche Leistung als
Kassenleistung:Erstanamnese, Folgeanamnese, Arzneiauswahl und homdoopathische Analyse

und Beratung.

Auf Privatrezept arztlich verordnete homdoopathische Arzneimittel werden je Versicherten bis *hk

zu 100 Euro je Kalenderjahr Gbernommen.

Seite 3 von 9


https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/erstattunghoechstbetrag-haushaltshilfe
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/homoeopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/anthroposophische-medizin
https://www.krankenkasseninfo.de/test/tcm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/weitere-naturheilverfahren
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Fur alle Versicherten erstattet die BKK exklusiv die Kosten fiir je zwei Behandlungen je ik

Kalenderjahr bis zu jeweils 60 Euro, insgesamt 120 Euro.

héherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur 1. Versicherte der BKK exklusiv erhalten bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bei der
Zahngesundheit Versiegelung von Glattflachen bei kieferorthopadischer Behandlung mit Multiband einen
Zuschuss von bis zu 150,00 Euro.

2. Die BKK exklusiv erstattet bis zu 150,00 Euro je Kalenderjahr fur Anasthesie (Vollnarkose)
bei der chirurgischen Entfernung von Weisheitszéhnen.

3. Die BKK exklusiv erstattet fir die Fissuren-Versiegelung der kariesfreien Pramolaren
(Zahne 14, 15, 24, 25, 34, 35, 44, 45) im bleibenden Gebiss bis zu 150,00 Euro je

Kalenderjahr.

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille, Als ausgewahlte Privatleistung in den drei Bonusprogrammen mdglich.

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den Fur Versicherte unter 35 Jahren kann in vielen Bundeslandern (u.a. Niedersachsen, Bremen, ik
gesetzlichen Rahmen hinaus ab Schleswig-Holstein) bei teilnehmenden Hautérzten ein Hautscreening BKK
18 Jahre exklusiv-Gesundheitskarte abgerechnet werden. Besteht kein entsprechender Vertrag oder
nimmt der Hausarzt nicht an den gesonderten Vertrégen teil, Gbernimmt die BKK exklusiv bis
zu 100 Euro je Kalenderjahr fir das Hautkrebsscreening, einschlief3lich der
Auflichtmikroskopie. (insgesamt maximal 100,00 Euro je Kalenderjahr fiir verschiedene
Vorsorgeuntersuchungen).

sportmedizinische Die BKK exklusiv erstattet alle zwei Jahre je nach Untersuchung bis zu 120 Euro bei ik

Untersuchungen niedergelassenen Vertragséarzten.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Immunologischer Stuhltest)
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Brustkrebsvorsorge Zusétzlich erstattet die BKK exklusiv fiir Leistungen von Arzten oder veranlasste Vorsorge bis ~ #
zu 100 Euro je Kalenderjahr fiir Brustkrebsvorsorgeuntersuchung (Mammografie,
Ultraschalluntersuchung ,,Sono-Check", Tastuntersuchung durch blinde oder sehbehinderte
Menschen mit der Qualifizierung als Medizinische Tastuntersucherinnen (MTU) im Rahmen
von discovering hands®) bei vorliegenden Risikofaktoren (z. B. positive Familienanamnese)

(insgesamt maximal 100,00 Euro je Kalenderjahr fiir verschiedene Vorsorgeuntersuchungen).

Zusétzliche Krebsfriherkennungsuntersuchungen fur Frauen (sonographische Untersuchung
des Unterleibes zur Friiherkennung von Eierstockkrebs, jahrlicher zytologischer Abstrich -
PAP-Abstrich - fir eine zytologische Untersuchung fir Versicherte ab dem 35. Lebensjahr zur

Friherkennung von Gebarmutterhalskrebs).

Zuschuss zu ambulanten Bei Gewéahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 Absatz 2 SGB V bernimmt ik
Vorsorgekuren die BKK exklusiv als Zuschuss zu den Kosten fiir Unterbringung, Verpflegung, Fahrkosten und
Kurtaxe kalendertaglich 16,00 EUR.

weitere Leistungen im Bereich Die BKK exklusiv erstattet im Einzelfall Gesundheitsuntersuchung (,,Check Up") bei *

Krebsvorsorge / Fritherkennung Risikofaktoren (z.B. Ubergewicht, Bewegungsmangel, positive Familienanamnese) (insgesamt

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BKK exklusiv erstattet die Kosten fur Schutzimpfungen im Zusammenhang mit einer * ki

maximal 100,00 Euro je Kalenderjahr fiir verschiedene Vorsorgeuntersuchungen).

privaten Auslandsreise oder fur andere arztlich empfohlene Impfungen, die nicht im Rahmen
der vertragsarztlichen Behandlung abgerechnet werden kdnnen (auch Malariatabletten).
Voraussetzung ist, sich bei einem Vertragsarzt oder dem Gesundheitsamt haben impfen zu

lassen.
Grippeschutzimpfung fir alle Die BKK exklusiv erstattet alle arztlich verordneten Schutzimpfungen gegen libertragbare ik
Versicherten Krankheiten, wenn der Impfstoff nach arzneimittelrechtlichen Vorschriften zugelassen ist.

Der Arzt rechnet die Kosten - fur Sie ganz einfach und unkompliziert - direkt tiber lhre

Gesundheitskarte mit uns ab.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Fur zertifizierte Online-Fitnesskurse wird, sofern sie den im ,,Leitfaden Pravention" 3 3 1
aufgefiihrten Qualitéatskriterien geniigen, ein einmaliger Finanzierungszuschuss in Hohe von
100% der entstandenen Kosten, maximal bis zu 200,00 EUR je Kurs gewahrt. Je Kalenderjahr

kénnen zwei Onlien-Fitnesskurse erstattet werden, insgesamt also bis zu 400,00 Euro.

Pravention
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Gesundheitsreisen Neben den wohnortnahen Préaventionskursen bieten wir Ihnen in Kooperation mit unseren *hk
Partnern AKON und dem Gesundheitsservice vielfaltige und kompakte

Praventionsmaflnahmen in ausgewahlten Kurorten Deutschlands an.

Bei unserem Kooperationspartner Gesundheitsservice kdnnen Sie zwischen den Programmen
Well-Aktiv oder einer Aktivwoche wahlen. Uber unseren Kooperationspartner AKON
Aktivkonzept bieten wir Ihnen die vielfaltigen fitforwell-Tage in den schénsten Regionen
Deutschlands und Europas an.

eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von Fir Leistungen von Fremdanbietern wird, sofern sie den im ,,Leitfaden Pravention" *hkk
Fremdanbietern aufgefiihrten Qualitatskriterien gentigen, bei Vorlage einer Teilnahmebestétigung ein

einmaliger Finanzierungszuschuss in Hohe von 100% der entstandenen Kosten, maximal bis

zu 200 Euro je MaRnahme gewahrt. Je Kalenderjahr kdnnen zwei MaRhahmen erstattet

werden, insgesamt also bis zu 400 Euro.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréa Beim Bonusprogramm der BKK exklusiv kdnnen Versicherte 90 Euro als jahrlich *

mie) fur selbst Versicherte wiederholbare Barpramie erhalten.

- 10 Euro 1. Impfung

- 10 Euro 2. Impfung

- 10 Euro 3.Impfung

- 10 Euro Zahnvorsorge

- 10 Euro Mitgliedschaft Sportverein

- 10 Euro Préaventionskurs

- 10 Euro Teilnahme Bewegungsangeboten in Sport-, Tanz- oder Fitnessstudios
- 10 Euro BMI im Normalbereich

- 10 Euro 6 Monate Nichtraucher
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Bonusmodell (Erlauterungen)

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Rickerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK exklusiv bietet zwei Bonusprogramme nebeneinander an. Insgesamt kénnen
Versicherte in den Programmen je nach Alter bis zu 125 Euro als Geldleistung oder 156,25

Euro fur ausgewahlte Sachleistungen erhalten.

Die Pramien setzen sich wie folgt zusammen:

1. Bis zu 50 Euro im Préventionsbonus (je Maf3nahme 10 Euro, mindestens 3 missen erfillt
sein) fur die Teilnahme an mindestens einer qualitatsgepruften PrimarpraventionsmalRnahme
im Sinne der jeweils geltenden Praventionsrichtlinien, der Teilnahme an regelmafigen
Bewegungsangeboten in Sportvereinen, der Teilnahme an sonstigen qualitédtsgesicherten
Bewegungsangeboten in qualitatsgesicherten Sport-, Tanz- oder Fitnessstudios. Auf3erdem
liegt Ihr Body-MaR-Index altersentsprechend im Normbereich und Sie sind (nach Vollendung

des 18. Lebensjahres) seit mindestens sechs Monaten Nichtraucher.

2. AuBBerdem gibt es einzelne Betrage von 10 Euro (ab der 6. Mal3nahme in einem
Kalenderjahr 5 Euro) im Vorsorgebonus fir folgende Vorsorgemafl3inahmen: Check- Up,
Krebsvorsorge, alle Kinderuntersuchungen sowie jede durchgefiihrte Impfungen (mehrfach

maoglich).

Die BKK exklusiv bietet einen Selbstbehalttarif (exklusiv select) an. * ik
- Jahreseinkommen bis 20.000 EUR: Préamie 100 EUR, Selbstbehalt 120 EUR, max. Risiko 20

EUR.

- Jahreseinkommen 20.000,01 bis 30.000 EUR: Pramie 200 EUR, Selbstbehalt 240 EUR,

max. Risiko 40 EUR.

- Jahreseinkommen 30.000,01 bis 45.000 EUR: Pramie 300 EUR, Selbstbehalt 360 EUR,

max. Risiko 60 EUR.

- Jahreseinkommen uber 45.000,01 EUR: Préamie 400 EUR, Selbstbehalt 500 EUR, max.

Risiko 100 EUR.

Die BKK exklusiv bietet ihren Versicherten zur Férderung der Qualitéat und Wirtschaftlichkeit * ik
der medizinischen Versorgung eine hausarztzentrierte Versorgung nach § 73b SGB V auf der
Grundlage von Vertrégen mit Hausérzten, Gemeinschaften von Hausérzten, Tragern von

Einrichtungen, die eine hausarztzentrierte Versorgung durch vertragsarztliche

Leistungserbringer, die an der hausérztlichen Versorgung teilnehmen, anbieten, oder

Kassenarztlichen Vereinigungen an, soweit diese von Gemeinschaften von Hausérzten dazu

erméchtigt wurden. Die Teilnahme an der hausarztzentrierten Versorgung ist fir die

Versicherten freiwillig.
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DMP Programme Die BKK exklusiv hat fiir ihre chronisch kranken Versicherten bei bestimmten Erkrankungen *
oder Leiden die sogenannten Disease-Management-Programme (DMP) aufgelegt. Im
Rahmen dieser besonderen Behandlungsprogramme erfolgt Ihre Behandlung strukturiert nach
einem medizinisch sinnvollen Schema und Sie erhalten eine optimale Betreuung durch Ihre
Avrztin oder lhren Arzt. Ziel dieser besonderen Patientenbetreuungsprogramme ist es zum

Beispiel auch, dass Sie zusétzliche Informationen zu ihrem Krankheitsbild erhalten.

INE L EU G

Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit bedeutet, dass soziokulturelle, 6kologische und 6konomische Ressourcen nur
soweit ver- und gebraucht werden, dass sie auch zukiinftigen Generationen in der gleichen

Qualitat und Quantitat zur Verfligung stehen kénnen.
Die BKK exklusiv achtet bei allen ihren Handlungen und Tétigkeiten auf deren Ressourcen

schonende Anwendung. Dienstreisen werden, sofern moglich, ausschlieRlich mit der Bahn

erledigt. Die Dienstwagen sind ausschlief3lich 100 % Elektroautos.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen
finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo de/impressum/.
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