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Geoffnet i

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen '« Sachsen-Anhalt
«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz + Schleswig-Holstein
«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BARMER betragt 17,89% (14,60% + 3,29%). *

Anzahl Geschéftsstellen Die BARMER hat ein dichtes Geschéftsstellennetz mit rund 360 Geschéftsstellen. *hw
Kennwortgeschutzte Mit den praktischen Funktionen von Meine BARMER und der BARMER-App sparen Sie *hw
Online-Geschéftsstelle und Wege, Zeit und Papier. Nitzliche Services und Kurse fiir Ihre Gesundheit inklusive.

Krankenkassen-App

Hotline / telefonische Die BARMER kann schnell und einfach tiber 0800 333 1010 kontaktiert werden. L 2 2 ¢

Erreichbarkeit

Arztehotline Den BARMER Teledoktor erreichen Sie unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 3333 *hh
500. Sie erhalten eine medizinische Beratung per Telefon, Chat oder Nachricht (App) taglich
von 6 bis 24 Uhr. Eine Beratung auf Englisch ist ebenso mdglich.

spezielle Hotline - Pflegeberatungshotline: 0800 333 10 10
- Medizinische Hotline: 0800 3333 500
- englischsprachige Servicerufnummer: 0800 333 0060
- Servicerufnummer aus dem Ausland: +49 2025683331010

Persdnlicher Ansprechpartner Eine personliche Beratung gibt es bei der BARMER nicht nur in einer der Geschaftsstellen 1 8 8 4
und personliche Beratung bundesweit, sondern auch direkt zu Hause von den mobilen Beratern durch individuelle

Terminvereinbarung - auch auBerhalb der Geschaftsstellenzeiten.

www.krankenkasseninfo.de
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eigener Facharzt-Terminservice Ziel des Wartezeitenmanagement der BARMER ist es, fiir Sie einen Facharzttermin in einem *hk

(Vermittlung von Arztterminen) maoglichst angemessenen Zeitrahmen zu vereinbaren.
Unterstitzung bei Die BARMER unterstitzt Patientinnen und Patienten bei der Prifung eines mdéglichen * ik
Behandlungsfehlern Behandlungsfehlers mit ausfuhrlichen Informationen und individueller Beratung. Die

Spezialisten des Behandlungsfehler-Telefons erreichen Sie Uiber unseren Telefonservice unter
0800 333 10 10.

Beschwerdestelle Die BARMER verfiigt Uber ein kompetentes Beschwerdemanagement unter folgenden *ikik
Rufnummern:
bei Komplimenten fir die BARMER: 0800 3331010
bei Beschwerden uber die BARMER: 0800 3330020

weitere Serviceleistungen Kostenloser E-Mail- und Ruckrufservice, Erinnerungsservice, Wartezeitenmanagement, Arzt-
und Krankenhausnavi , Hebammensuche, Hebammenberatung, Apotheken- und
Pflegeplatzsuche, Arztliche Zweitmeinung, BARMER-App inkl. Gesundheitsmanager (Digitales
Zahnbonusheft), Teledoktor-App, Digitales Tracking ( Krankengeld, Zahnersatz, Hilfsmittel,
Mutterschaftsgeld), Online-Pflegeantrag.

Betriebliche Betriebliches Gesundheitsmanagement: Gesunde Arbeit im Unternehmen férdern

Gesundheitsférderung Gesunde und motivierte Mitarbeitende kénnen Herausforderungen besser meistern - gerade
in dynamischen Zeiten ein entscheidender Wettbewerbsvorteil. Betriebliche
Gesundheitsférderung kommt nicht nur den Beschéftigten zugute, sondern lohnt sich auch
furs Unternehmen. Die BARMER unterstiitzt Sie, ein erfolgreiches BGM-Konzept in lhrem

Betrieb zu verankern.

Allergie Bettwésche Sofern eine entsprechende &rztliche Verordnung vorliegt, ibernimmt die BARMER die Kosten =~ i
fur die Zwischenbettbeziige (Kopfkissen-, Oberbett- und Matratzenbezug) in Héhe der mit
unseren Kooperationspartnern vereinbarten Preise. In den von der BARMER gezahlten
Preisen ist ein eventuell notwendiger Austausch aufgrund von Verschleif3 oder eines Defektes
fur zehn Jahre enthalten, sofern der Defekt nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt

wurde.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf Nach einem Krankenhausaufenthalt (z. B. nach ambulanter Operation oder einer *
Haushaltshilfe wegen schwerer onkologischen Strahlen- oder Chemotherapie) unterstiitzt die BARMER ihre Versicherten mit
Krankheit oder akuter bis zu 26 Wochen Haushaltshilfe, wenn im Haushalt mindestens ein Kind lebt, welches das
Verschlimmerung einer Krankheit 12. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder auf Hilfe (z. B. aufgrund einer Behinderung)
(mit Kind im Haushalt) angewiesen ist.

Wahrend einer Krankenhausbehandlung oder einer Reha-MalRnahme unterstiitzt die

BARMER mit max. 4 Wochen Haushaltshilfe, wenn ein Kind bis zum vollendeten 14.

Lebensjahr im Haushalt lebt.
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder
verschwagert) mit und ohne Kind

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kostenubernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

www.krankenkasseninfo.de

Lebt ein BARMER Mitglied ohne Kinder im eigenen Haushalt, unterstitzt die BARMER z. B.
nach einem Krankenhausaufenthalt, einer ambulanten Operation oder einer onkologischen

Strahlen- oder Chemotherapie mit bis zu 4 Wochen Haushaltshilfe.

Die BARMER erstattet einer privaten Haushaltshilfe 11,70EUR pro Stunde, maximal *%
93,60EUR am Tag.

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kdnnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR zur
Osteopathie, begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten, verwenden.

Homoopathische Behandlungen werden bei dafiir qualifizierten Arzten im Rahmen des *hk
Selektivvertrages ibernommen. Der Vertrag ist mit dem Deutschen Zentralvereins

homdoopathischer Arzte (DZVhA) abgeschlossen.

Heileurythmie, Maltherapie, das Plastisch-Therapeutische Gestalten, die Rhythmische *r
Massage nach Wegmann und die Therapeutische Sprachgestaltung werden unter bestimmten
Voraussetzungen bezuschusst.

Die BARMER und die Kliniken Essen Mitte haben einen Vertrag Uber eine Besondere
Versorgung geschlossen. Durch die Vernetzung der stationaren und ambulanten
Leistungserbringer soll die Versorgung von Versicherten mit chronischem
Kopfschmerz/Migrane deutlich verbessert werden.

Fur Migranepatienten besteht mit den Kliniken Essen-Mitte/Klinik fir Naturheilkunde und
Integrative Medizin, ein Versorgungsvertrag. Hier bewahrt sich ein Konzept aus ,,Integrativer
Medizin", bei dem das Beste aus Naturheilkunde und klassischer Schulmedizin miteinander

kombiniert wird. Es besteht aus ambulanten, stationaren und teilstationaren Modulen.

Kosten fur apothekenpflichtige Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen
(Homoopathie, Phytotherapie und Anthroposophie), werden fiir Schwangere im Rahmen der

zusatzlichen Leistungen fur Familien mit max. 200EUR bezuschusst.

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kdnnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR zur PZR,
begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten, verwenden
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fiur Sehhilfen (Brille,
Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening iber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische
Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Immunologischer Stuhltest)

www.krankenkasseninfo.de

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kdnnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR fir erweiterte

zahnmedizinische Leistungen, begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten, verwenden

Ubernahme der Kosten fiir eine einmalige Zahnversiegelung bei Kieferorthopadischer

Behandlung in Héhe von 50 EUR fiir Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren.

Wir bieten unseren Versicherten zudem ein besonderes Zweitmeinungsangebot bei
Zahnersatz oder Kieferorthopéadie an.

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kénnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR zur Sehbhilfe,
begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten, verwenden

Die BARMER ubernimmt fir ihre Versicherten unter 35 Jahre aller zwei Jahre die Kosten fur *hk
Hautscreening. Ab wann der Haut-Check der Barmer in Anspruch genommen werden kann,
variiert je nach Bundesland. So ist in den meisten Bundesléandern ein Haut-Check ab 15

Jahren maéglich, in einzelnen friher oder auch etwas spéter.

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kdnnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR zur
sportmedizinischen Untersuchung, begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten,

verwenden.

Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten
teilgenommen haben, kdnnen
die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR zur Magen- und Darmkrebsvorsorge,

begrenzt auf die tatséchlich entstehenden Kosten, verwenden.

Die BARMER bietet einen Immunologischer Stuhlbluttest (iFOBT) zur Friiherkennung von * ik
Darmkrebs an. Die Versicherten kénnen ab 40 Jahren den Stuhltest fir zu Hause erhalten.

Der Stuhltest ist alle 12 Monate mdglich, fur Versicherte tber 55 Jahren alle zwei Jahre.
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Brustkrebsvorsorge Die Brustkrebsfriiherkennung beim Frauenarzt wird ab dem Alter von 30 Jahren von der *
BARMER bezahlt. Eine friihzeitige Brustkrebsdiagnose ermdglicht eine schonende Therapie
und verbessert die Heilungschancen fir Brustkrebs. Aus diesem Grund werden regelmafige
Untersuchungen zur Brustkrebsfriiherkennung angeboten.

Die deutschlandweite Gendiagnostik zur Risikofeststellung bei familiarer Belastung mit
Brustkrebs in den Zentren des Deutschen Konsortium Familiérer Brust- und Eierstockkrebs
kann das individuelle Risiko ermitteln. In dieser Leistung enthalten sind die Risikofeststellung
und interdisziplinére Beratung, eine intensivierte FriherkennungsmafRnahme und die
Gendiagnostik. Sofern die Notwendigkeit festgestellt wurde, werden auch mehrere
Friherkennungsuntersuchungen bezahlt.

AufRerdem konnen alle Versicherte, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir
gesundheitsbewusstes Verhalten teilgenommen haben, die Zuschuss-Pramie im Wert von bis
zu 150 EUR fur Krebsfriiherkennungsmaf3nahmen, begrenzt auf die tatsachlich entstehenden

Kosten, verwenden.

Zuschuss zu ambulanten Zuschuss in Hohe von 21 EUR pro Tag fir chronisch kranke Kleinkinder. *k
Vorsorgekuren
weitere Leistungen im Bereich Alle Versicherten, die erfolgreich am Bonusprogramm fiir gesundheitsbewusstes Verhalten

Krebsvorsorge / Fritherkennung teilgenommen haben, kdnnen die Zuschuss-Pramie im Wert von bis zu 150 EUR fir
Leistungen wie z.B. ein grof3es Blutbild, eine Vitaminwertbestimmung zu Vitaminen B12 und

D, ... begrenzt auf die tatsachlich entstehenden Kosten, verwenden.

Reiseimpfungen (Privatreisen) Impfungen bzw. Medikamente gegen FSME, Gelbfieber, Hepatitis A + B, Japanische ik
Enzephalitis, Influenza, Malaria, Meningokokken, Tollwut, Typhus, Cholera und

Kinderlahmung (Poliomeyelitis) werden vollstéandig bezahlt.

Grippeschutzimpfung fir alle Vollstandige Kosteniibernahme ik

Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse - Der Regelzuschuss fiir MaBnahmen der individuellen Pravention (Primére Pravention; ik
Gesundheitsforderung) betragt 100 Euro je MalRnahme. Erstattet werden max. 2 digitale Kurse

pro Jahr.
- Kooperation mit Gymondo: Nach Anmeldung erhalten die Teilnehmenden Zugriff auf

zertifizierte Praventionskurse sowie kostenfrei einen vollwertigen Zugang zur

Online-Fitness-Plattform von Gymondo

Pravention

Gesundheitsreisen Die BARMER erstattet wohnortferne, mehrtégige Kompaktkurse. Pro Kurs werden bis zu 75 *

Euro erstattet, der Gesamtzuschuss betragt somit 150 Euro.
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eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Die BARMER unterstiitzt ihre Versicherten mit eigenen Praventionsangeboten z.B. im *hk
Handlungsfeld Stressreduktion und Entspannung, Bewegung oder gesunder Schlaf fur die

Gesundheit aktiv zu werden. Zwei Kurse pro Jahr werden zu 100% ubernommen (kostenfrei).

Der Regelzuschuss fir Manahmen der individuellen Pravention (Primére Prévention; *&
Gesundheitsférderung) betragt 75 EUR je MaRnahme die vor Ort durchgefiihrt wird, 100 EUR
fur online-basierte MaBnahmen. Erstattet werden max. 2 Kurse pro Jahr.

Mit dem 300-Euro-Budget fir Digitale Gesundheitsleistungen wird die Férderung digitaler
Produkte ermdglicht. Der Anspruch besteht einmal im Kalenderjahr. Dabei kann es sich um
Apps firs Smartphone und Tablet oder webbasierte Anwendungen fir PC oder Laptop

handeln.

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréd Beim Bonusprogramm der BARMER kdnnen Versicherte 100 Euro als jahrlich wiederholbare *

mie) fur selbst Versicherte

Bonusmodell (Erlauterungen)

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

www.krankenkasseninfo.de

Barpramie erhalten. 4

1000 Bonuspunkte = 100 Euro Beispiel-Bonusberechnung:
15 Euro aktive Mitgliedschaft im Fitness-Studio

15 Euro fir aktive Mitgliedschaft im Sportverein

15 Euro Teilnahme Sportveranstaltung

15 Euro Praventionskurs

10 Euro 1 Impfung

10 Euro 2.Impfung

10 Euro Zahnvorsorge

10 Euro PZR

Beim BARMER Bonusprogramm kénnen Versicherte fur gesundheitsbewusstes Verhalten
Punkte sammeln und in Pramien bis max. 1.000 Punkte pro Jahr einlésen: Geldpramie bis zu
100 Euro oder Top-Geldpramie bis zu 150 Euro.

Alle Pramien sind miteinander kombinierbar und das Punkte sammeln ist ohne Begrenzung
maoglich. Die maximale Pramienhdhe von 1.000 Punkten steht den Versicherten immer neu
vom 01.01. bis 31.12. eines Jahres zur Verfugung. Gutgeschriebene Punkte bleiben bis zum
31.12. des Folgejahres guiltig.

Reichen Versicherte drei aufeinander folgende Jahre 500 Punkte ein, erhalten sie 500
zuséatzliche Punkte automatisch auf inrem Punktekonto von der BARMER fir ihr regelméaRiges

gesundheitsbewusstes Verhalten gutgeschrieben.

Bei den Selbstbehalttarifen der BARMER tragt das Mitglied einen Eigenanteil bei bestimmten * ik
Leistungen und erhalt eine Pramie, wenn innerhalb eines Jahres keine oder nur wenige

Leistungen in Anspruch genommen werden. Die Pradmie kann je nach Tarif bis zu 450 Euro

betragen. Das Mitglied ist an die Wahl des Tarifs drei Jahre gebunden (Bindungsfrist).
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Wabhltarif Beitragsriickerstattung  Bei Teilnahme am Wahltarif A200 werden Kunden der BARMER mit einer Pramie bis zu 200 ik
Euro belohnt. Sofern keine Leistungen in Anspruch genommen werden, betragt die Pramie 80
Euro im ersten, 120 Euro im zweiten und 200 Euro ab dem dritten Kalenderjahr.
Kalenderjahre, die sich nicht an ein leistungsfreies Vorjahr anschlieRen, gelten als erstes

Kalenderjahr. Das Mitglied ist an die Wahl des Tarifs ein Jahr gebunden (Bindungsfrist).

Kombination von Selbstbehalt Kombination von Selbstbehalt und Riickerstattung moglich *

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BARMER bietet ihren Versicherten eine besondere hausérztliche Versorgung *hkk
(hausarztzentrierte Versorgung) nach § 73b SGB V an. Die Teilnahme an der

hausarztzentrierten Versorgung ist fur die Versicherten freiwillig.

DMP Programme Die BARMER bietet ihren Versicherten strukturierte Behandlungsprogramme bei Diabetes *
mellitus Typ 1 und 2, Koronare Herzkrankheit, Brustkrebs (fur Frauen & divers), Asthma
bronchiale (ab 1 Jahr) und COPD (ab 18 Jahren) sowie in immer mehr Regionen
Deutschlands auch fir Osteoporose (Frauen & divers ab 50 sowie Manner ab 60 Jahren) an.
Ziel ist auch hier ein flachendeckendes Angebot. Die Teilnahme an den strukturierten
Behandlungsprogrammen ist fur die Versicherten freiwillig und kostenlos. Versicherte haben
zudem die Mdglichkeit an einer Patientenschulung teilzunehmen. Sie lernen mit ihrer
Erkrankung so gut wie mdéglich zu leben und den Verlauf positiv zu beeinflussen. Die Kosten

hierfiir Gbernimmt die BARMER.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit - unsere Strategie fur die Gesundheit von morgen
(www.barmer.de/a008035)
Ohne Nachhaltigkeit keine Gesundheit - ohne Gesundheit keine Nachhaltigkeit. Das grof3te
Gesundheitsrisiko der nahen Zukunft ist der Klimawandel. Seit 2022 arbeitet die BARMER an
allen Standorten klimaneutral. Sie setzt sich daflr ein, Nachhaltigkeit im Sozialgesetzbuch zu
verankern und eine gemeinsame Agenda aller Beteiligten fir ein klimaneutrales
Gesundheitswesen zu entwickeln. Klima- und Umweltschutz sind nur zwei der Themenfelder,

die wir bei der Barmer nachhaltig ausbauen und weiterdenken.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.
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