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Im Test: 72
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnetin:

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen '« Sachsen-Anhalt

«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz + Schleswig-Holstein

«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der hkk betragt 16,79% (14,60% + 2,19%). L 8.2 4
Anzahl Geschéftsstellen 12 Geschéftsstellen
Kennwortgeschutzte Uber die Onlineformulare und die hkk Service-App kénnen Versicherte verschiedene Services — #rirdr
Online-Geschéftsstelle und nutzen, Bescheinigungen downloaden, Antrage stellen und sicher mit der hkk kommunizieren.
Krankenkassen-App
Hotline / telefonische Die hkk ist rund um die Uhr unter 0421 36550 und 0800 2555444 erreichbar. L 8 8 4
Erreichbarkeit
Arztehotline Bei hkk med kann man medizinische Fragen mit medizinischem Fachpersonal klaren - *hh

entweder telefonisch 24 Stunden an 7 Tagen die Woche oder per Videosprechstunde
wochentags 08 bis 20 Uhr.

spezielle Hotline 0800 2 555445: Elterntelefon und hkk Sporttelefon (rund um die Uhr erreichbar)

Personlicher Ansprechpartner Die hkk berat wahrend der Geschéftszeiten telefonisch oder in den Geschéftsstellen. *
und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice Der Arzttermin-Service wird sowohl telefonisch als auch online angeboten. L 8 8 4

(Vermittlung von Arztterminen)

www.krankenkasseninfo.de
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Unterstltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche

Gesundheitsforderung

Kinder

Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder
verschwagert) mit und ohne Kind

www.krankenkasseninfo.de

Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern erfolgt durch die hkk. Wenn man einen ik
Behandlungsfehler vermutet, kann die hkk zusammen mit dem Medizinischen Dienst (MD)

den Fall Gberprifen und bei Bedarf ein kostenloses Gutachten erstellen lassen. Tel.: 0421

3655-3355; E-Mail: behandlungsfehler@hkk.de

Die hkk bietet unter Telefon 0800 1 455255 ein Beschwerdemanagement an. * ik

Reha-Beratung, Vorsorgeerinnerungsservice, Arztsuchportal, Krankenhaussuchportal,
Pflegesuchportal, Arzneimittelberatung, 2te Zahnarztmeinung, Zweitmeinung vor
Rickenoperationen (Bandscheibe), hkk-Ernahrungsberatung, Allergieberatung

Die hkk bietet verschiedene MaBnahmen zur Betrieblichen Gesundheitsférderung an.

Eine Auswahl der Angebotspalette sind: Nichtrauchertrainings; ergonomische
Arbeitsplatzberatung; arbeitsplatzorientierte Riickenschule; verhaltensorientierte
Gesundheitstage zur Stressbewaltigung; Infos zum Ernahrungsverhalten; Fitnessanalysen;

betriebliche Gesundheitsberichterstattung.

Die hkk Glbernimmt die Kosten fur Allergiebettwasche (Encasings). Der Eigenanteil betragt *
10% ab dem 18. Lebensjahr (min. 5 EUR, max. 10 EUR).

Versicherte der hkk erhalten Haushaltshilfe tiber den gesetzlichen Anspruch hinaus bei * ik
Krankheit fur die Dauer der medizinischen Notwendigkeit bis zu 52 Wochen, sofern die

Notwendigkeit arztl. bescheinigt wird und sofern im Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der
Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe

angewiesen ist. Bedingung ist, dass im Haushalt keine weitere Person lebt, die den Haushalt
weiterfihren kann.

6,25 EUR pro Stunde fur maximal 8 Stunden pro Tag *
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Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kostenubernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

www.krankenkasseninfo.de

Die hkk erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen. Die

Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu je 40 Euro begrenzt.

Die hkk tibernimmt die Kosten einer homéopathischen Behandlung bei zugelassenen Arzten,
die tiber die Zusatzqualifikation Homéopathie-Diplom des DZVhA (Deutscher Zentralverein
homdopathischer Arzte) verfiigen und an dem speziell geschlossenen
hkk-Versorgungsvertrag teilnehmen.

Uber das hkk Bonusprogramm

Uber das hkk Bonusprogramm

phototherapeutische Keratektomie

Max. 100 Euro pro Kalenderjahr werden Kosten fir nicht verschreibungspflichtige,
apothekenpflichtige Arzneimittel der Homoopathie, Phytotherapie und Anthroposophie

Ubernommen, sofern diese arztlich verordnet wurden.

Die Professionelle Zahnreinigung kénnen Versicherte der hkk ab 18 Jahren im Rahmen eines
Selektivvertrags bei teilnehmenden Leistungserbringern einmal jahrlich kostenlos in Anspruch
nehmen.

Durch eine hkk-Kooperation mit der Firma dentaltrade erhalten Versicherte Kronen, Briicken
und Implantate bis zu 60 % glnstiger; dazu kommen weitere 7 % Rabatt fiir hkk-Kunden, die
eine Zahnersatz-BonusCard angefordert haben. Die Leistungen werden in zertifizierter

Qualitat und mit verlangerter Gewabhrleistungsfrist angeboten.

- hkk-Versicherte kdnnen den Angebotsvergleich von www.2te-zahnarztmeinung.de kostenlos
nutzen und sparen damit 25 EUR.

- Anasthesie (Vollnarkose) bei der chirurgischen Entfernung von Weisheitszéahnen bei
Versicherten bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (80% bis 100 EUR)

- Lachgassedierung bei Indikation zur Vollnarkose (80% bis 100 EUR)

Sehilfen (Brillen/Kontaktlinsen/Optoelektronik) werden im Rahmen des Bonusprogramms
bezuschusst.
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Vorsorge

Hautscreening tiber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische
Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Immunologischer Stuhltest)

Brustkrebsvorsorge

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Fritherkennung

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

www.krankenkasseninfo.de

Die hkk bezuschusst die Friiherkennungsuntersuchung auf Hautkrebs fur Versicherte von 18 -
34 Jahren bei einem Arzt mit Kassenzulassung (100 % der Kosten, alle 2 Jahre max. 100

Euro).

Die hkk bezuschusst die sportmedizinische Untersuchung durch einen Vertragsarzt mit
Zusatzbezeichnung ,,Sportmedizin" (100 % der Kosten, alle 2 Jahre max. 70 Euro fur die
Erstuntersuchung oder insgesamt 140 Euro fur Erst- und Folgeuntersuchung).

Beim Vorliegen eines familidren oder erblich erhéhten Erkrankungsrisikos erstattet die hkk
einmalig die Kosten fiir eine Darmspiegelung nach Vollendung des 45. Lebensjahres und vor
Vollendung des 50. Lebensjahres bei Mannern bzw. des 55. Lebensjahres bei Frauen in Héhe
von jeweils 80 Prozent, maximal 100 Euro.

Extra-Darmkrebsvorsorge: die hkk bietet ihren Versicherten ab 40 Jahren einmal jahrlich einen
Stuhltest an, der besser ist als der in der Regelversorgung verwendete Stuhltest. Der Test

kann uber hkk.de direkt nach Hause bestellt werden - unkompliziert und diskret.

Brustkrebsfriiherkennungsprogramm fur Versicherte mit familidrer Vorbelastung: umfassende,
frihzeitige Vorsorgeleistungen in dafir spezialisierten Zentren (Uber Versorgungsvertrag).

Brustkrebsvorsorge Discovering Hands: max. 60,00 EUR pro Jahr

Ambulante Vorsorgekuren, wenn die ambulanten MaBnahmen am Wohnort aus medizinischer
Sicht nicht ausreichen. Zuschuss 13,- EUR/Tag, Stationére Vorsorgekuren, wenn ambulante
MaRnahmen am Wohnort oder ambulante Vorsorgekuren nicht ausreichen. Volle
Kosteniibernahme. Der Versicherte hat einen Eigenanteil von 10,- EUR/Tag zu zahlen. Die
hkk bietet ihren Versicherten die fachlich geeignete Einrichtung an.

Sofern die Impfungen von der Standigen Impfkommission (STIKO) des Robert-Koch-Instituts
in Verbindung mit den Reisehinweisen des Auswartigen Amtes empfohlen werden, beteiligt
sich die hkk zu 100 % an den Kosten. Auch die Kosten fir rezeptpflichtige Arzneimittel im

Rahmen der Malariaprophylaxe werden iilbernommen.

Die hkk erstattet die Grippeschutzimpfung fur alle Versicherten, auch lber die
STIKO-Empfehlung hinaus und tbernimmt 100 % der Kosten.

L 8.8 ¢
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Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse hkk-Versicherte kdnnen im Rahmen des hkk Onlinekurs-Angebotes zwischen verschiedenen ik
Online-Bewegungskursen z.B. Ganzkdrpertraining oder Riickensport wéhlen und bis zu zwei

Kurse im Jahr kostenfrei nutzen.

Pravention

Gesundheitsreisen Sofern im laufenden Kalenderjahr noch keine Préventionskurse in Anspruch genommen * ik
wurden, ist eine Erstattung flr bis zu zwei Kurse pro Jahr méglich. Gezahlt werden jeweils 80
Prozent der Kosten, bis zu 100 Euro je Kurs. Dies flihrt zu einem Gesamtzuschuss von bis zu
200 Euro.

AufRerdem bietet die hkk ein kompaktes Praventionsangebot in Varel/Dangast an. Die Kosten
fur die PraventionsmaRnahmen ubernimmt die hkk. Anreise-, Unterkunfts- und
Verpflegungskosten miissen selbst getragen werden.

eigene Praventionskurse vor Ort

Praventionskurse von Die hkk erstattet bis zu 2 Kurse jahrlich (80 % der Kosten, max. 100 Euro je Kurs). *

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpra Mit dem bonusaktiv-Programm der hkk Krankenkasse kénnen Versicherte bis zu 115 Euro als

mie) fur selbst Versicherte jahrlich wiederholbare Barpramie erhalten.

10 Euro Zahnvorsorge

5 Euro 1. Schutzimpfung

5 Euro 2. Schutzimpfung

5 Euro 3. Schutzimpfung

10 Euro Mitgliedschaft Fitness-Studio
10 Euro Mitgliedschaft Sportverein
10 Euro Betriebssport

10 Euro Hochschulsport

10 Euro Sportabzeichen

10 Euro Leistungsabzeichen eines deutschen Sportverbandes
10 Euro Spafl am Sport

10 Euro Praventionskurs

10 Euro hkk Online-Kurs
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Bonusmodell (Erlauterungen) Mit dem hkk bonusaktiv-Programm belohnt die hkk gesundheitsbewusstes Verhalten ihrer
Versicherten. In Abhangigkeit von der Anzahl der quittierten Aktivitaten wird ein Sofortbonus
von bis zu 150 Euro gewahrt. Wenn Versicherte anstelle des Sofortbonus einen
Gesundheitszuschuss wéhlen, erhalten sie, je nach Zahl der quittierten Aktivitaten, einen
erhdhten zweckbezogenen Zuschuss von bis zu 280 Euro fiir spezielle

Gesundheitsleistungen.

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt Durch den hkk Selbstbehalt beteiligt man sich an den Kosten der in Anspruch genommenen *k
Leistungen bis zu einer festgelegten Hochstgrenze.
Es gibt finf einkommensabhangige Stufen fir den Selbstbehalttarif:

Jahreseinkommen tiber 4000 EUR: Pramie 40 EUR, Selbstbehalt 50 EUR, max.

Risiko 10 EUR,
Jahreseinkommen 10.000 EUR: Pramie 100 EUR, Selbstbehalt 120 EUR, max. Risiko
20 EUR,
Jahreseinkommen 20.000 EUR: Pramie 240 EUR, Selbstbehalt 300 EUR, max. Risiko 60
EUR,
Jahreseinkommen 30.000 EUR: Pramie 380 EUR, Selbstbehalt 550 EUR, max. Risiko 170
EUR,
Jahreseinkommen Uber JAEG : Pramie 500 EUR, Selbstbehalt 800 EUR, max. Risiko 300
EUR.

Wahltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Rickerstattung moglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die hkk hat fur die folgenden Bundeslander Hausarztvertrage abgeschlossen: *k

Baden-Wurttemberg, Bayern, Berlin, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein
Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen,

Westfalen-Lippe

DMP Programme Mit den Disease-Management-Programmen (kurz DMP) der hkk verbessern sich die *
Behandlung und Versorgung von Patienten, die unter bestimmten chronischen Erkrankungen

leiden (Koronare Herzerkrankung, Diabetes Mellitus | und Il, Brustkrebs, COPD).
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Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit ist fur die hkk Weg und Ziel zugleich - wobei es vor allem darum geht, die zur
Nachhaltigkeit gehdrenden Dimensionen ,,Okonomie, Okologie und Soziales" harmonisch zu
betrachten und weiterzuentwickeln. Hierbei orientiert sich die hkk an den Zielen fur

nachhaltige Entwicklung der UN.

Bezogen auf die dkologischen Ziele will die hkk bis spatestens 2030 klimaneutral sein.
Klimaschutz ist nach Ansicht der hkk ein wichtiger Bestandteil des Gesundheitsschutzes.
Hierzu leistet die hkk ihren Beitrag. Was beispielsweise schon getan wird:

o0 Alle Gebaude und Flachen der hkk werden mit Okostrom beliefert.

o Die hkk arbeitet mit Rechenzentren zusammen, die ihre Energiebedarfe mit erneuerbaren
Energien decken, bzw. ,,Blauer Engel" zertifiziert sind.

o Die hkk stellt alle Beleuchtungen auf verbrauchséarmere Alternativen um.

o Die hkk installiert Bewegungsmelder, um Lichtquellen nur bei Bedarf zu nutzen.

o Die hkk nutzt nachhaltig produzierte Buroartikel, die wiederbefillbar und mehrfach
verwertbar sind.

o Die hkk unterstitzt ihre Mitarbeiter*innen durch ein verginstigtes Jobticket dabei, anstelle
des Autos, den OPNV zu wahlen.

o Die hkk fiihrt Dienstreisen nur bei Bedarf durch, wobei diese auf Basis einer internen
Richtlinie bevorzugt mit dem OPNV bzw. der Bahn zu tatigen sind.

o Die hkk fordert die digitale Kommunikation - sowohl unternehmensintern als auch mit ihren
Versicherten -, um den Austausch emissionsarmer zu gestalten (z. B. durch das Wegfallen
von Anfahrtswegen, geringere Papierproduktion und entsprechender Logistik).

o Die hkk hat sich gegen ein Kundenmagazin als Printversion entschieden und ist auf das
Onlinemagazin dock.hkk.de umgestiegen.

o Die Mitarbeiter*innen der hkk leisten bei der Arbeit ihren personlichen Beitrag, z. B. durch
den Verzicht auf warmes Wasser beim Handewaschen, das vollstéandige Herunterfahren von
elektronischen Geréaten (Vermeidung von ,,stand-by") sowie durch das Léschen des Lichts

beim Verlassen des Biiros.

Die hkk ist als erste gesetzliche Krankenkasse der globalen Investoreninitiative zum Thema
Nachhaltigkeit PRI (Principles for Responsible Investment) beigetreten. Die Initiative wird von
den Vereinten Nationen unterstitzt. Dabei geht es konkret darum, ESG-Kriterien
(Environmental, Social, Governance) konsequent zu bericksichtigen. Dies wird u.a. durch die
Integration von ESG-Kennzahlen in die Anlageentscheidungen und mit generellen

Ausschlusskriterien umgesetzt.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.

Impressum
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06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen
finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo de/impressum/.
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