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Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der HEK betragt 15,90% (14,60% + 1,30%). * ki
Anzahl Geschéftsstellen Die HEK verfligt Uber 3 Kundenzentren im Bundesgebiet.
Kennwortgeschitzte Die HEK hat eine Service-App mit umfangreichen Servicefunktionen. Die HEK Service-App ist ¥
Online-Geschéftsstelle und fur iOS und Android erhéltlich.
Krankenkassen-App
Hotline / telefonische Das HEK-Team Direkt ist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche unter der Servicenummer L 8 8 4
Erreichbarkeit 0800 0213213 kostenfrei erreichbar.
Arztehotline Die HEK bietet eine kostenfreie Gesundheits-Hotline an 7 Tagen in der Woche rund um die * i
Uhr an.
spezielle Hotline 1. gesonderte kostenfreie Arbeitgeberhotline (0800 0001291)

2. gesonderte kostenfreie Beschwerde-Hotline (0800 5891040)
3. gesonderte kostenfreie Interessenten-Hotline (0800 0001022)
4. gesonderte Auslandsnotrufnummer (+4940656961000)

Persdnlicher Ansprechpartner Die personliche Beratung erfolgt in den Kundenzentren der HEK und nach 1 8 8 4

und personliche Beratung Terminvereinbarung auch zu Hause.

www.krankenkasseninfo.de
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eigener Facharzt-Terminservice Die HEK unterstutzt bei der Vereinbarung von Arztterminen. Die Mitarbeiter und *hk
(Vermittlung von Arztterminen) Mitarbeiterinnen des Team Direkt kimmern sich um lhren Terminwunsch und melden sich

spatestens am nachsten Arbeitstag bei lhnen.

Unterstltzung bei Die HEK hilft weiter, wenn es zu einem Behandlungsfehler gekommen sein sollte. * ik

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Die Kunden-Hotline der HEK fiir Anregungen und Kritik ist 24 Stunden an 7 Tagen in der *hk
Woche unter der Servicenummer 0800 5891040 kostenfrei erreichbar.
Schriftlich ist die HEK-Kundenbeauftrage, Frau Claudia Siem unter Wandsbeker Zollstral3e
86-90, 22041 Hamburg, E-Mail: claudia.siem@hek.de zu erreichen.

weitere Serviceleistungen Alle Anfragen beantwortet die HEK noch am selben Tag (Sofortservice).
Betriebliche Die HEK zahlt sowohl dem Arbeitgeber, als auch den erfolgreich teilnehmenden
Gesundheitsforderung HEK-versicherten Arbeitnehmern einen Bonus.

Kinder

Allergie Bettwasche Die Kosten fir Allergie Bettwasche werden zu 100 %, max. 40 Euro, bei Vorliegen einer *

Hausstaubmilbenallergie ibernommen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche héusliche Versicherte erhalten neben der Behandlungspflege auch Grundpflege und hauswirtschaftliche ¥
Krankenpflege Versorgung, soweit und solange diese zur Sicherung des Ziels der &rztlichen Behandlung

notwendig sind und eine im Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen

Umfang nicht pflegen und/oder versorgen kann. Der Anspruch entféllt ab dem Zeitpunkt, ab

dem Pflegebedurftigkeit mit mindestens Pflegegrad 2 im Sinne des Elften Buches

Sozialgesetzbuch (SGB Xl) eintritt.

erweiterter Anspruch auf Haushaltshilfe wird auch geleistet, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der *hk
Haushaltshilfe wegen schwerer Haushaltshilfe das vierzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf
Krankheit oder akuter Hilfe angewiesen ist.

Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt) Haushaltshilfe wird Gber den gesetzlichen Anspruch hinaus fir maximal 2 weitere Wochen je

Kalenderjahr geleistet.

Der Anspruch auf Haushaltshilfe verlangert sich bei Vorliegen einer schweren Krankheit im
Anschluss an einen stationaren Krankenhausaufenthalt um maximal 2 Wochen je
Kalenderjahr, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe

das vierzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe

angewiesen ist.
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (Uber
Regelversorgung)

www.krankenkasseninfo.de

Haushaltshilfe wird tber den gesetzlichen Anspruch hinaus fir maximal 2 weitere Wochen je *
Kalenderjahr geleistet, bei Vorliegen einer schweren Krankheit im direkten Anschluss an einen

stationaren Krankenhausaufenthalt, sofern dies arztlich bescheinigt wird.

Die HEK erstattet bis zu 90 Euro pro Kalenderjahr fir osteopathische Behandlungen. Die *
Leistung ist auf max. 3 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrags,
jedoch max. 30 Euro pro Sitzung.

Bei allen am Selektivvertrag teilnehmenden Leistungserbringern werden die Kosten fir ik
homéopathische Erst- und Folgeanamnese, Repertorisation und homéopathische
Kurzbehandlung und Analyse tiber die HEK-Gesundheitskarte abgerechnet. Die HEK hat kein

Ruhejahr, die Leistung kann laufend in Anspruch genommen werden.

Heileurythmie, Kunsttherapie, rhythmische Massagen, Kostenerstattung 70% maximal 100 *

Euro jahrlich.

Tuina und Krankengymnastik nach Qigong, Kostenerstattung 70% insgesamt maximal 100

EUR jahrlich fur diese Naturheilverfahren

Ayurveda, Feldenkrais, Shiatsu, Kostenerstattung jeweils 70% maximal 100 Euro jahrlich.
Chelattherapie, und Leistungen aus dem Hufelandverzeichnis tber das Bonusprogramm

Kostenerstattung fur nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel erfolgt in Hohe von 70 %, *ikik
maximal 100 Euro jahrlich fur jedes dieser Arzneimittel, das bedeutet die HEK erstattet fur
Homdopathie, fur Phytotherapie und fur Anthroposophie jeweils diesen Betrag.

Voraussetzungen dafir ist, dass die Arzneimittel apothekenpflichtig sind und vom Arzt auf

Privatrezept oder grinem Rezept verordnet wurden und dass die Arzneimittel zu den

besonderen Therapierichtungen der Homdopathie, der Phytotherapie oder Anthroposophie

gehort.

Versicherte ab 16 Jahre haben Anspruch auf einen Zuschuss fir eine professionelle *

Zahnreinigung in H6he von 10 Euro je Kalenderjahr.

Uber den Kooperationspartner dentaltrade kann hochwertiger Zahnersatz gefertigt werden *k

(Zahnersatz zum ,Nulltarif* und Festpreis fur Implantate).
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weitere Zusatzleistungen fur Kostenbeteiligung bei Vollnarkose bei Weisheitszahnentfernung, Fissurenversiegelung der
Zahngesundheit Préamolaren, Einsatz festsitzender Retainer (KFO-Behandlung) in H6he von jeweils 70 %,

max. 100 Euro jahrlich.

Sehhilfen
Zuschuss fir Sehhilfen (Brille, In begriindeten Fallen kénnen Fernrohrlupen, Brillensysteme einschlieBlich Systemtréager
Kontaktlinsen, Optoelektronik) verordnet werden.

Die HEK leistet einen Zuschuss zu Sehhilfen (Brillenglaser und Kontaktlinsen zur
Verbesserung der Sehstérke) liber das Bonusprogramm.

Vorsorge

Hautscreening Uber den Fur Versicherte von 18 bis 34 Jahren kann bundesweit alle 2 Jahre eine ik

gesetzlichen Rahmen hinaus ab Hautkrebsvorsorgeuntersuchung teilweise mit Aufklichtmikroskopie tber die Gesundheitskarte

18 Jahre in Anspruch genommen werden.
sportmedizinische Kostenerstattung gibt es fur eine sportmedizinische Untersuchung bei einem zugelassen *
Untersuchungen Haus-/Facharzt mit der Zusatzbezeichnung ,Sportmedizin“. Erstattung: 70% des

Rechnungsbetrages, max. 120 EUR - alle 2 Jahre (ohne Altersbegrenzung).

Magen- und Darmkrebsvorsorge 1. Darmkrebsfriiherkennung gibt es fur alle Altersklassen. Erstattung: 70 %, max. 100 EUR *hk
(ohne Altersbegrenzung) fiir einen immunologischen Stuhltest und/oder Darmspiegelung.
2. Zudem bietet die HEK einen digitalen Darmkrebsfriherkennungstest an. Versicherte
zwischen 40 und 54 Jahren kénnen den Stuhltest zur Friiherkennung kostenfrei nach Hause
bestellen und auswerten lassen, das Ergebnis wird postalisch tbermittelt.

Brustkrebsvorsorge 1. Mammographie, Ultraschalluntersuchung. Erstattung: 70 %, max. 100 EUR jéhrlich (ohne *ikik
Altersbegrenzung).
2. Im Rahmen von bundesweiten Versorgungsvertragen kann bei genetischer Vorbelastung
eine Teilnahme zur Risikofeststellung an einem intensiviertem Friherkennungs- und
Nachsorgeprogramm in Anspruch genommen werden. Dies beinhaltet: Genetische
Untersuchung, Beratung und Ermittlung des personlichen Erkrankungsrisikos beziiglich Brust-

und Eierstockkrebs.

weitere Leistungen im Bereich Gesundheitsuntersuchungen —Check up - (ohne Altersbegrenzung): Erstattung i. H. v. 70 %, *

Krebsvorsorge / Fritherkennung max. 100 EUR jahrlich.

Friherkennung von chronischen Erkrankungen (zum Beispiel: Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
Diabetes und COPD) im Rahmen besonderer Versorgungsvertrage (88 73c und 140a SGB V).
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Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von
Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte
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Zusatzlich zu den Therapien zahlt die HEK nach Riickkehr aus der ambulanten Kur einen ik
pauschalen Zuschuss in Hohe von 100 Euro oder 16 Euro taglich zum Beispiel fur Fahrkosten,
Kosten fur Unterkunft und Verpflegung oder Kurtaxe. Die Dauer der ambulanten Kur betragt

mindestens 14 und hdchstens 21 Tage.

Kostenuibernahme aller Reiseimpfungen mit in Deutschland zugelassenen Impfstoffen: z.B. * ik
Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Meningokokken-Meningitis, Tollwut, Typhus,
Poliomyelitis sowie Japanische Enzephalitis und Malariaprophylaxe.

Kostenlbernahme der Grippeschutzimpfung fur alle Altersklassen bei medizinischer ik
Indikation.

100% Kostenuibernahme bei HEK-eigenen Online-Kursen ik
Nach vorheriger Beantragung bezuschusst die HEK Gesundheitsreisen mit auswartiger ik

Unterbringung bis zu 500 Euro im Jahr. Zusétzlich wird ein Zuschuss fiur z.B. Reisekosten und

Verpflegung gezahlt.

Die Zuschusse werden fir hdchstens zwei MaBnahmen innerhalb eines Kalenderjahres *hk
gewahrt. Diese betragen bei einer Kursgebuhr bis 150 Euro, héchstens 75 Euro, bei einer

Kursgebihr tiber 150 Euro, héchstens 100 Euro und bei einer Kursgebihr ab 300 Euro,

pauschal 250 Euro.

Die HEK erstattet pro Kalenderjahr 70 Prozent der Kosten, insgesamt maximal 100 Euro fir
folgende Schwangerschaftsleistungen:

Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test, Antikdrperbestimmung auf Ringelrételn,
Antikdrperbestimmung auf Windpocken, Streptokokken-Test, Ersttrimesterscreening, nicht
verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Eisen, Jod,
Folséure und Magnesium (Verordnung auf Privatverordnung durch einen Vertragsarzt,
Einnahme muss aufgrund der Schwangerschaft medizinisch notwendig sein). Das Arzneimittel
muss eine in Deutschland giiltige Zulassung besitzen und muss von einer
Apotheke/Versandapotheke bezogen worden sein.

Versicherte werden mit einem Bonusprogramm in Hohe von bis zu 125 Euro in bar fir ihr L 2.2 ¢
gesundheitsbewusstes Verhalten belohnt. Alternativ kdnnen sie Zuschiisse fiir ausgewahlte

Gesundheitsleistungen in Hohe von bis zu 250 Euro erhalten.
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Wahltarife

Wahltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme
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Selbstbehalttarif wird angeboten: * ik
Jahreseinkommen bis 10.000 Euro: Pramie 75 Euro, Selbstbehalt 125 Euro, max. Risiko 50

Euro,

Jahreseinkommen bis 21.500 Euro: Pramie 125 Euro, Selbstbehalt 200 Euro, max. Risiko 75

Euro,

Jahreseinkommen bis 42.500 Euro: Pramie 250 Euro, Selbstbehalt 400 Euro, max. Risiko 150

Euro,

Jahreseinkommen tiber JAEG : Pramie 600 Euro, Selbstbehalt 950 Euro, max. Risiko 350

Euro.

Bei dem Tarif "HEKpramie" erhalten Sie und Ihre gegebenenfalls mitversicherten volljahrigen *hkk
Familienangehdrigen eine Pramie, wenn Sie ein Kalenderjahr lang vollig leistungsfrei

geblieben sind.

Die Hohe der Pramie betragt im 1. Jahr:

bei einem Jahreseinkommen bis 10.000 Euro 60 Euro

bei einem Jahreseinkommen bis 21.500 Euro 90 Euro

bei einem Jahreseinkommen bis 42.500 Euro 120 Euro

bei einem Jahreseinkommen tiber 42.500 Euro 150 Euro.

Beim "HEKeasycash" gibt es keine Staffelung nach Einkommensstufen. Sie erhalten bei
Nichtinanspruchnahme von Leistungen in einem Kalenderjahr eine Pramie in Hohe eines
gezahlten Monatsbeitrags (AN + AG-Beitrag). Dabei ist die Pramie auf maximal 600 Euro

begrenzt. Bei unterjéhriger Einschreibung erfolgt die Auszahlung der Pramie anteilig.

Die Kombination von Selbstbehalt und Rickerstattung ist moglich. *

Die HEK bietet ihren Versicherten (ohne Alterseinschrankung) die Mdglichkeit, die am *ikik
Hausarztmodell teilnehmenden Hausérzte als ersten Ansprechpartner auf hohem Niveau zu

nutzen. Im Hausarztmodell Ubernimmt der Hausarzt eine Lotsenfunktion. Er koordiniert die

Behandlung und bindet bei Bedarf Facharzte mit ein. Belastende Doppeluntersuchungen

werden hierdurch vermieden.

Die HEK bietet mit den Besser leben-Programmen, die auch Disease-Management-Programm ¥
(DMP) genannt werden, fiir chronisch erkrankten Menschen eine optimale verbesserte

arztliche Behandlung. Fur folgende Krankheitsbilder bestehen bundesweit Vertrage: Diabetes
mellitus Typ-1 und Typ-2, Koronare Herzkrankheit, Brustkrebs, Asthma und COPD (chronisch
obstruktive Lungenerkrankung). Alle Programme stehen bundesweit zur Verfligung.

In den Regionen Nordrhein und Schleswig-Holstein bieten wir zudem DMP-Programm fiir

Osteoporose an.
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Nachhaltigkeit Als gesetzliche Krankenversicherung spielen wir eine zentrale Rolle bei der Erhaltung sowie
Wiederherstellung der Gesundheit und Lebensqualitat. Daher richten wir uns nach dem
Beschluss der Nachhaltigkeitsstrategie der Vereinten Nationen ,Agenda 2030" und
ermdglichen, dass Menschen unabhangig von ihrer finanziellen Situation an der

medizinischen Versorgung teilhaben kénnen.

Aufgrund unserer langjéhrigen Erfahrungen unterstiitzen wir Unternehmen beim Auf- und
Ausbau ihres eigenen Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM). Dadurch minimieren
wir betriebliche Belastungen und schaffen eine gesunde Basis fiir motivierte und
leistungsfahige Mitarbeiter_innen.

Die soziale Sicherheit wird auch in Zukunft immer wichtiger. Qualifizierte Kaufleute im
Gesundheitswesen und Sozialversicherungsfachangestellte haben daher fiir ein modernes
und serviceorientiertes Dienstleistungsunternehmen wie die HEK eine besondere Bedeutung.
Durch regelméRige WeiterbildungsmaflRnahmen erhalten unsere Mitarbeiter_innen die

Maglichkeit, sich personlich stetig weiterzuentwickeln und ihre berufliche Zukunft zu gestalten

Auf ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld legen wir ebenso viel Wert wie auf Diversitat und
Chancengleichheit zwischen den Geschlechtern. Um dies auch in der Entlohnung
widerzuspiegeln, erhalten unsere Mitarbeiter_innen eine faire Vergltung nach dem
HEK-vdek-Tarifvertrag.

Des Weiteren unterstitzen wir den 6ffentlichen Nahverkehr und leisten unseren Angestellten
einen Zuschuss zum eigenen Job-Ticket. Viele Kollegen lassen bereits ihren privaten PKW

Zuhause und nutzen die Vorzuge des klimafreundlichen Pendelns zur Arbeit.

Mit der Einfiihrung unserer Service-App haben wir einen digitalen Sprung gewagt und den
Weg fiir kiinftige Kommunikationskanéle geebnet. Somit erreichen wir gemeinsam mit
unseren Mitgliedern, dass weniger Papier verbraucht wird und die Transportlogistik ebenfalls
gesenkt wird.

Um unseren 6kologischen FuRabdruck so gering wie moglich zu halten, setzen wir auf
erneuerbare Energien und digitale Lésungen. Mit der Installation einer betriebseigenen
Solarthermie auf dem Dach ist es uns mdoglich, Sonnenenergie in nutzbare thermische
Energie umzuwandeln und somit zur klimafreundlichen Energieversorgung beizutragen.
Digitale Lésungen in Form von Telefon- und Videokonferenzen bilden fir uns den perfekten

Kompromiss zu klimaschadlichen Dienstreisen.

Last but noch least haben wir die HEK nicht nur in ein Zuhause und attraktives Arbeitsumfeld
fur Mitarbeiter_innen ausgebaut, sondern auch fur unser Bienenvolk. Sie tragen zum
Bestiuben der Pflanzen bei und halten somit das Okosystem im Gleichgewicht. Weltweit
gehort die Biene zu den wichtigsten Nutztieren. Durch die Errichtung unseres

HEK-Bienenstocks férdern wir den Erhalt der Bienenvélker.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.
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