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Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Familien

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen '« Sachsen-Anhalt

«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz + Schleswig-Holstein

«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der KNAPPSCHAFT betragt 19,00% (14,60% + 4,40%).
Kennwortgeschutzte Rund um die Uhr und an sieben Tagen in der Woche bietet die KNAPPPSCHAFT die *hi
Online-Geschéftsstelle und M@oglichkeit, von zu Hause aus verschiedene Dienstleistungen des personlichen
Krankenkassen-App Kundenbereichs "Meine KNAPPSCHAFT" zu nutzen. Mit der Service App der

KNAPPSCHAFT kdnnen nicht nur bequem und rund um die Uhr personliche Daten wie die
Anschrift und die Bankverbindung geandert werden, sondern auch

Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen, Rechnungen und Antrége jederzeit hochgeladen

werden.
Persénlicher Ansprechpartner Kunden der KNAPPSCHAFT haben die Mdglichkeit, sich in den 55 Geschéftsstellen am Mo., *
und personliche Beratung Di. und Do. von 8 bis 16 Uhr sowie nach vorheriger Terminvereinbarung Mi. von 8 bis 13 Uhr,

Do. von 16 bis 18 Uhr und Fr. von 8 bis 13 Uhr persdnlich beraten zu lassen.

Des Weiteren besitzt die KNAPPSCHAFT 900 ehrenamtliche Versichertenberater/innen.
Sie beantworten wahrend der Sprechstunde oder auf Wunsch auch zu Hause Fragen zur
Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung. Sie helfen, eine RehamafRnahme zu beantragen
und geben Rat in allen schwierigen Fragen.

Kinder

zusétzliche u10, U11, J2 *hw
Vorsorgeuntersuchungen fur
Kinder
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Osteopathie fir Kinder

Neurodermitis-Overalls

Allergie Bettwéasche

weitere Leistungen fur Kinder

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente fiir unter 18jéhrige
(z.B.Homoopathie, Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin)

PZR fir unter 18-jahrige
Versicherte

Die KNAPPSCHAFT erstattet bis zu 150 EUR pro Kalenderjahr fiir osteopathische
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 5 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80 % des

Rechnungsbetrags, jedoch max. 30 EUR pro Sitzung.

Die KNAPPSCHAFT bezuschusst bis zum vollendeten 6. Lebensjahr pro Kalenderjahr 2

Neurodermitis-Overalls in Hohe von maximal 35 Euro.

Wenn eine Hausstaubmilbenallergie vorliegt, tbernimmt die KNAPPSCHAFT bei Vorlage
einer entsprechenden Verordnung bis zu 40,00 Euro fur Allergie Bettwasche.

Fur Kinder und Jugendliche vom 12. bis zum 18. Lebensjahr tréagt die KNAPPSCHAFT die
Kosten fir nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der besonderen
Therapierichtungen. Hierzu gehéren Homoopathie, Phytotherapie und Anthroposophie.

Erstattet werden Kosten von maximal 100 Euro je Kalenderjahr.

Sehtest wird bei Kindern vom 31. bis zum 42. Lebensmonat durchgefiihrt (Amblyopie),
Lasertonsillotomie fur Kinder vom 2. bis zur Vollendung des 7. Lebensjahres, erweitertes

Neugeborenen-Screening .

Haushaltshilfe wird auch gewahrt, wenn Weiterfilhrung des Haushalts wegen schwerer
Erkrankung nicht méglich oder wenn stat. Krankenhausbehandlung geboten ist, durch die
Gewahrung einer Haushaltshilfe aber nicht erforderlich wird oder abgekiirzt werden kann,
soweit im Haushalt ein Kind lebt, dass bei Beginn der Haushaltshilfe das 15. Lebensjahr noch
nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist und eine andere im
Haushalt lebende Person den Haushalt nicht weiterflihren kann. Haushaltshilfe kann bis zu
182 Tage in Anspruch genommen werden.

Die KNAPPSCHAFT iibernimmt nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige
Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen (Homdoopathie, Phytotherapie und
Anthroposophie) furr versicherte Jugendliche zwischen dem vollendeten 12. und dem

vollendeten 18. Lebensjahr.

Die Kosten werden in voller Hohe, fur alle Arzneimittel insgesamt jedoch maximal bis zu

einem Betrag von 100 Euro pro Kalenderjahr und pro Versicherten, tbernommen.

Mit dem Gesundheitskonto erhalten die Kundinnen und Kunden der KNAPPSCHAFT die
Mdglichkeit, durch die Inanspruchnahme definierter Vorsorgeleistungen in einem
vorgegebenen Zeitraum ein Guthaben in H6he von 150 Euro zu erwirtschaften. Nach
Bestatigung des Guthabens kénnen die Kundinnen und Kunden der KNAPPSCHAFT dieses
Guthaben fur die professionelle Zahnreinigung verwenden.
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Sehhilfen

Zuschuss fur Brillen /
Kontaktlinsen fir Versicherte
unter 18 Jahren

Vorsorge

Hautscreening fur Versicherte Die KNAPPSCHAFT bietet die Hautkrebsvorsorgeuntersuchung durch Dermatologen (inkl. * ki

unter 18 Jahren Auflichtmikroskopie) aller zwei Jahre auch Kunden unter 18 Jahre an. Diese Untersuchung ist

fir Kunden der KNAPPSCHAFT kostenlos.

sportmedizinische Die KNAPPSCHAFT erstattet inren Kunden fiir eine sportmedizinische Untersuchung alle zwei ¥

Untersuchungen fiir Versicherte Jahre 80 % des Rechnungsbetrages, jedoch nicht mehr als 120 EUR.
unter 18 Jahren

Zuschuss zu Vorsorgekuren fir

Der Zuschuss zu Vorsorgekuren betragt fur chronisch kranke Kleinkinder 25 EUR téglich. *hk
chronisch kranke Kinder

Impfungen

Grippeschutzimpfung auch fiur
Jugendliche unter 18 Jahre

HPV-Impfung mit erweiterten

Altersgrenzen

Meningokokken B-Impfung mit
erweiterter Altersgrenze

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die KNAPPSCHAFT bietet Ihren Mitgliedern eine Vielzahl an Online-Fitness-Kursen. Darunter ~ #ririr

zéhlen Online Kurse wie "ABJETZT/FIT", "Gesund abnehmen", "Stressfrei",
"ABJETZT/YOGA" und "AB-JETZT POWER".

Pravention

eigene Praventionskurse vor Ort Deutschlandweit bietet die KNAPPSCHAFT ihren Kunden iber 40.000 Gesundheitskurse vor ik
Ort. Eigene Kurse sind fur Kunden der KNAPPSCHAFT kostenfrei.

Praventionskurse von Die KNAPPSCHAFT erstattet je Kunden maximal zwei Kurse mit bis zu 80 Euro pro *i

Fremdanbietern Kalenderjahr. Diese Kurse kénnen auch gleich zum Vor- bzw. Folgejahr sein.
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Gesundheitskonto Die KNAPPSCHAFT bietet das Gesundheitskonto gesundPlus an.
Uber das Gesundheitskonto erhalten Kunden der KNAPPSCHAFT die Maglichkeit, durch
Nutzung bestimmter Vorsorgeleistungen ein Guthaben in Héhe von 150 Euro gutgeschrieben

zu bekommen.

Bonusmodelle

Bonus fiir Familienangehdrige Jeder kann beim Aktiv- und SportBonus mitmachen, solange er bei der KNAPPSCHAFT
versichert ist.

Bonusmodell fir Kinder bis 15 Fur sportliche Betatigung und die regelméaRige Teilnahme an Vorsorgeuntersuchungen sowie *kik
Jahre Impfungen erhalten Kinder und Jugendliche ebenfalls unseren Aktiv- und Sportbonus.

- 70 Euro Qualitatsgesichertes Bewegungsangebot im Fitnessstudio und/oder Sportverein
(einmal im Kalenderjahr; der Bonus fur den Sportverein gilt grundsétzlich ab einem Alter von 4
Jahren; der Bonus fur das Fitnessstudio grundsétzlich ab einem

Alter von 15 Jahren)

- 10 Euro Kinderuntersuchungen und Jugendgesundheitsuntersuchungen (U1 bis U9 und J1)
- 10 Euro Eine oder mehrere Schutzimpfungen

- 5 Euro Halbjahrliche Zahnuntersuchung im Alter von 6 bis 17 Jahren

- 5 Euro Erwerb eines anerkannten Sportabzeichens, einmal im Kalenderjahr

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Ein Hausarztmodell bietet die KNAPPSCHAFT an. *hk
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassen - Familientest wurden die Angebote an Zusatzleistungen aller bundesweit und regional
geoffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland ausgewertet. Weiterhin flossen Bonusmodelle in das Ergebnis mit
ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 25 Kategorien gibt es im Krankenkassen - Familientest. Davon flieBen 21 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag”, "PZR
fur unter 18jahrige Versicherte" und "Bonus fir Kinder" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag”
wurde dreifach und die Kategorien "PZR fiir unter 18jahrige Versicherte" und Bonus firr Kinder" wurden doppelt gewichtet.

ab 54 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
34 - 53Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 34 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben libernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile flir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen tibernommen.
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