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Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK Rheinland/Hamburg betragt 16,8%(14,6%+2,2%-=.
Kennwortgeschitzte Die Online-Geschaftsstelle "Meine AOK" der AOK Rheinland/Hamburg ist rund um die Uhr *hi
Online-Geschéftsstelle und geoffnet — 365 Tage im Jahr. Darlber hinaus kénnen Versicherte die meine AOK-App -
Krankenkassen-App Mobile Online-Geschéftsstelle der AOK Rheinland/Hamburg nutzen. Elektronische Dokumente

kénnen Versicherte Gber die "meine AOK-App" an die AOK Rheinland/Hamburg tbermitteln.

Persodnlicher Ansprechpartner Bei Fragen zum Thema Gesundheit und Krankheit sowie zu allen Belangen der L & 8 4
und personliche Beratung Sozialversicherung stehen den Versicherten der AOK Rheinland/Hamburg kompetente
personliche Ansprechpartner in Gber 80 Geschéftsstellen und auf Wunsch auch zu Hause zur

Seite.

Kinder

Mitaufnahme einer Begleitperson  Rooming-In kann bis zum 10. Lebensjahr ohne medizinische Prufung bei Teilnahme am

im Falle einer stationaren Bonusprogramm AOK-Vital+ mit bis zu 80 % bezuschusst werden.

Behandlung

zusatzliche Das Sehscreening fiir Kleinkinder wird im Rahmen des AOK-Vital+ mit bis zu 80 % *
Vorsorgeuntersuchungen fur bezuschusst.

Kinder

Die U10 und U11 werden voll erstattet.
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Osteopathie fir Kinder Sé&uglinge erhalten im 1. Lebensjahr osteopathische Behandlungen iiber den AOK
Baby-Bonus in Hohe von 80 % bis zu einem Maximalbetrag von 250 EUR. Sofern das
Neugeborene, sowie auch die Mutter bei der AOK Rheinland/Hamburg versichert sind. Nach
dem 1. Lebensjahr kann Osteopathie im Rahmen des Bonusmodells AOK-Vital+ mit bis zu 80

%, max. 60 EUR fir je 3 Behandlungen pro Kalenderjahr bezuschusst werden.

Die Osteopathie darf nur durch zugelassene oder nicht zugelassene Arzte, Heilpraktiker oder
Physiotherapeuten erbracht werden, welche speziellen Verbéanden angehéren. Ob eine
Erstattung erfolgen kann, sollte im Vorfeld geklart werden.

Neurodermitis-Overalls Kinder bis 6 Jahre erhalten einen Zuschuss von 50 EUR fiir einen Neurodermitis Overall. Die
AOK Rheinland/Hamburg kiimmert sich nach Mdéglichkeit zudem um die Bestellung und den
Versand direkt nach Hause.

Allergie Bettwasche Bei einer Hausstaubmilbenallergie kann die AOK Rheinland/Hamburg im Einzelfall die Kosten
fur spezielle Bettwéasche fir Allergiker tragen. Das sind antiallergene Zwischenbeziige fiir
Betten und Matratzen, sogenannte Encasings. Voraussetzung ist unter anderem eine arztliche

Verordnung fur Milbenbettwésche.

weitere Leistungen fur Kinder Der Erlebnisraum ,U-Boot* animiert zur kreativen Gesundheitserziehung und vermittelt
Anregungen fur gesundheitspadagogische Projekte. Schonendes Laser OP Verfahren bei
vergrof3erten Mandeln.
Im Rahmen des Bonusprogrammes AOK-Vital+ kdnnen grundséatzlich folgende Leistungen mit
bis zu 80 % bezuschusst werden: Versiegelung der Pramolaren, Sehbhilfen, sportérztliche
Untersuchung, Sportvereine und Sportkurse.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf Versicherte der AOK Rheinland/Hamburg erhalten im Gegensatz zur gesetzlichen Regelung
Haushaltshilfe wegen schwerer auch Haushaltshilfe, wenn ein Kind im Haushalt lebt, das das 14. Lebensjahr noch nicht
Krankheit oder akuter vollendet hat.

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ kénnen OTC-Praparate aus Apotheken mit bis zu 80 %
Medikamente fir unter 18-Jahrige  bezuschusst werden.

(z.B.Homoopathie, Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin )

Zahnvorsorge
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PZR fur unter 18-jahrige

Versicherte

Mitglieder und Versicherte zwischen 16 und 25 Jahren haben gemaf 812f der Satzung der *
AOK Rheinland/Hamburg Anspruch auf die Erstattung einer professionellen Zahnreinigung pro

Jahr. Die Kosten werden in voller Hohe erstattet, wenn die Zahnreinigung in der Zahnklinik der

AOK Rheinland/Hamburg durchgefiihrt wird. Bei anderen Zahnarztpraxen ist der

Leistungsanspruch auf 35 EUR pro Jahr begrenzt.

Zusatzlich wird Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ eine Professionelle Zahnreinigung mit
bis zu 60 EUR pro Kalenderjahr bezuschusst.

Bei Versicherten mit Anspruch auf eine Erstattung einer PZR gemaR §12f der Satzung
reduziert sich der Erstattungsbetrag auf max. 25 EUR pro Kalenderjahr.

Sehhilfen
Zuschuss fir Brillen / Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ kénnen Brillen, Kontaktlinsen oder Reinigungsmittel mit
Kontaktlinsen fir Versicherte bis zu 80 % max. 250 EUR alle 3 Jahre bezuschusst werden.

unter 18 Jahren

Vorsorge

Hautscreening fur Versicherte Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ kann die Auflichtungsmikroskopie in Rahmen des

unter 18 Jahren Hautkrebsscreenings mit bis zu 80 % bezuschusst werden.

sportmedizinische Ein Zuschuss erfolgt fur alle Versicherten in Héhe von 70 EUR je Kalenderjahr.
Untersuchungen fir Versicherte
unter 18 Jahren

HPV-Impfung mit erweiterten
Altersgrenzen

Zuschuss zu Vorsorgekuren fir Fur chronisch kranke Kleinkinder betragt der Zuschuss zu Vorsorgekuren 25,00 EUR téglich.
chronisch kranke Kinder

Impfungen

Grippeschutzimpfung auch fur Die Kosten fiir Grippeschutzimpfungen werden zu 100 Prozent fiir Kinder und Jugendliche im

Jugendliche unter 18 Jahre Alter zwischen 0 und 18 Jahren Gibernommen.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse In Kooperation mit der CyberConcept GmbH und der Oviva AG bietet die AOK
Rheinland/Hamburg eine Reihe von digitalen Praventionskursen zu den Themen Ernahrung,
Bewegung, Entspannung und Rauchentwdhnung an. Die AOK Rheinland/Hamburg
Ubernimmt die komplette Kursgebuhr. Fir dieKunden entstehen keine Kosten und die
Rechnung geht direkt an die AOK. Die einzige Voraussetzung dafir ist, der Kurs zu 100 %
(bei Oviva 80%) abgeschlossen wurde und noch keine zwei Kurse zur Erstattung eingereicht

wurden.
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Pravention

eigene Praventionskurse In Hamburg bietet die AOK Rheinland/Hamburg ihren Versicherten eigene kostenfreie *
Praventionskurse an. Zusétzlich erhalten interessierte Kunden von uns einen "Aktiv und
Entspannt"-Gutschein fiir eine kostenlose Teilnahme an einem Préaventionskurse bei einem

unserer Partner.

Praventionskurse von Die Teilnahme an Praventionskursen, die von der zentralen Priifstelle Pravention auf ihre * i
Fremdanbietern Qualitat geprift worden sind, bezuschusst die AOK Rheinland/Hamburg zu 100 %, maximal
200 Euro fiir zwei Gesundheitskurse je Kalenderjahr (100 Euro je Kurs).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir Familienangehorige Familienversicherte Angehdrige kénnen als Mitsammler am AOK-Vital+ (ohne Altersgrenze)
oder dem AOK-Fit+ bis zum 15. Lebensjahr teilnehmen.

Ab 15 Jahren sammelt jeder Versicherte beim AOK-Fit+ Bonuspunkte auf seinem eigenen

Bonuskonto.
Bonusmodell fur Kinder bis 15 Familienversicherte Kinder kénnen als Mitsammler am AOK-Vital+ (ohne Altersgrenze) oder *
Jahre dem AOK-Fit+ bis zum 15. Lebensjahr teilnehmen.
DMP, Hausarztmodell
Hausarztprogramm Die AOK Rheinland/Hamburg setzt die Inhalte des § 73 b SGB V zusammen mit den Partnern ¥

des Hausérzteverbandes (Landesverbande Nordrhein und Hamburg) und der Hauséarztlichen
Vertragsgemeinschaft um
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassen - Familientest wurden die Angebote an Zusatzleistungen aller bundesweit und regional
gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland ausgewertet. Weiterhin flossen Bonusmodelle in das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 25 Kategorien gibt es im Krankenkassen - Familientest. Davon flieRen 22 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fir

jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag”, "PZR fiir unter
18jahrige Versicherte" und "Bonus flr Kinder" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde dreifach und die
Kategorien "PZR flr unter 18jahrige Versicherte" und Bonus fiir Kinder" wurden doppelt gewichtet. Die Kategorien "weitere Leistungen
fur Kinder", "Gesundheitskonto" und "Bonus flir Familienangehdrige" wurden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung
vorgenommen wurde.

ab 54 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
34 - 53 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 34 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungeniigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen séamtliche im
GKV- Katalog aufgeflihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei

unterstltzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten

Vorteile fir den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken.
Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und

Auskunftserteilung dar. Trotz gréfter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine
Haftung oder Garantie furr die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.
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