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AOK NordWest
Kopenhagener Str. 1, 44269 Dortmund -  Postadresse 58079 Hagen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK NORDWEST beträgt 16,49% (14,6%+1,89%).

Service

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

"MeineAOK24" ist das Online-Service Center der AOK Nordwest. Mit der "Meine AOK-App"

wird Kunden ermöglicht, alle gesundheitsrelevanten Daten und Dokumente immer bei sich zu

haben. In Notfällen kann schnell reagiert werden. Der Service wird laufend um neue

Möglichkeiten erweitert.

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die persönliche Beratung gibt es in allen Geschäftsstellen, auf Wunsch auch zu Hause und

mit Genehmigung des Arbeitgebers auch in der Arbeitsstätte.

Versicherte haben die Möglichkeit, einen Termin in der Geschäftsstelle zu buchen.

Kinder

Mitaufnahme einer Begleitperson

im Falle einer stationären

Behandlung

Rooming-in wird über das 6. Lebensjahr hinaus gewährt. Die Prüfungen von mit

aufgenommenen Personen wurde komplett ausgesetzt.

zusätzliche

Vorsorgeuntersuchungen für

Kinder

Die AOK NordWest übernimmt auch die Kosten für die Früherkennungsuntersuchungen U10,

U11 und J2, die Abrechnung erfolgt serviceorientiert über die elektronische Gesundheitskarte. 

Außerdem gibt es 2 zusätzliche Zahnvorsorgemaßnahmen bereits vor dem 30. Lebensmonat.

Osteopathie für Kinder Die AOK NordWest übernimmt die Kosten für Osteopathie je Versicherten im  Rahmen des

AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt bis zu 80% der Kosten maximal 500 € p.a.
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Neurodermitis-Overalls Neurodermitis Overalls + spezielle Bettwäsche gibt es. Selbstverständlich auch eine zweite

Bettwäschegarnitur zum wechseln.

Allergie Bettwäsche Die AOK NordWest übernimmt  die Kosten für antiallergene Zwischenbezüge, im Einzelfall

auch für 2 Sets, bei Ehebetten. Sofern Kinder betroffen sind, die in einem gemeinsamen

Zimmer mit ihren Eltern schlafen, sowie bei Trennungskindern, die sowohl im Haushalt der

Mutter und des Vaters schlafen. Für die Standard Bettwäsche werden bis zu 70 € bezahlt, für

Sondergrößen bis zu maximal 140 € übernommen.

weitere Leistungen für Kinder „Mach mit bei Felix Fit“ ist ein umfassendes Präventionskonzept zur vielseitigen Bewegungs-

und Gesundheitsförderung von Kindern im Vor- und Grundschulalter. JolinchenKids ist ein

Programm der AOK, um die Gesundheit in Kitas zu fördern.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Naturheilverfahren

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente für unter 18-Jährige

(z.B.Homöopathie, Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin )

Eine Erstattung erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt bis zu 80%

der Kosten, maximal 500€ p.a. für nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtiger

Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen, wenn deren Einnahme medizinisch

notwendig ist, um eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhindern

oder Krankheitsbeschwerden zu lindern, die Verordnung des Arzneimittels durch einen Arzt

auf Privatrezept erfolgte und das Arzneimittel durch die Versicherten in einer Apotheke oder

im Rahmen des nach deutschem Recht zulässigen Versandhandels bezogen wurde.

Zahnvorsorge

PZR für unter 18-jährige

Versicherte

Im Rahmen des AOK-Gesundheitsbudgets übernimmt die AOK NordWest zweimal im Jahr bis

zu 50 € der Kosten gesamt 100 € p.a..

Sehhilfen

Zuschuss für Brillen /

Kontaktlinsen für Versicherte

unter 18 Jahren

Vorsorge

Hautscreening für Versicherte

unter 18 Jahren

Für Kinder und Jugendliche, die eine genetische Veranlagung über einen Elternteil haben

könnten.

Als besonderen Service erfolgt die Abrechnung über die Versichertenkarte und erspart den

Kunden weitere Aktivitäten.
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sportmedizinische

Untersuchungen für Versicherte

unter 18 Jahren

HPV-Impfung mit erweiterten

Altersgrenzen

Für Frauen ab dem 18 Lebensjahr - OHNE Altersbegrenzung - werden die Kosten von der

AOK NordWest im Rahmen des Gesundheitsbudgets von 80% bis zu 500 € übernommen. Für

Jungen bis zum 18. L.J.

Zuschuss zu Vorsorgekuren für

chronisch kranke Kinder

Impfungen

Grippeschutzimpfung auch für

Jugendliche unter 18 Jahre

Grippeschutzimpfungen (Impfstoff und ärztliche Leistungen) werden über die eGK  auch für

Jugendliche abgerechnet.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Yoga für Einsteiger,

Erfolgreich Abnehmen,

Rückencoaching,

Ernährung und Vitalität,

Diabetes Prävention,

PMR-Mentale Balance,

Endlich Nichtraucher,

Power durch Pause,

Pilates!

Prävention

eigene Präventionskurse Aus 2000 Angeboten rund um Bewegung, Ernährung, Entspannung und Sucht z.B.

Nichtrauchen kann man sich seinen Lieblingskurs aussuchen.

Es werden Präsenz und Online - Kurse angeboten. 

Die AOK NordWest bietet die Möglichkeit, innerhalb eines Kalenderjahres an 2

Gesundheitskursen im Wert von maximal 250 Euro teilzunehmen. Gesamtanspruch 500 Euro

p.a.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Gerne beteiligt sich die AOK NordWest auch an den Kosten von Kurs-Angeboten Dritter, wenn

diese die notwendigen Qualitätsstandards erfüllen. 

Die AOK erstattet pro Jahr für zwei Kurse 80 % der Kosten – maximal 250 Euro pro Kurs,

Gesamtanspruch 500 Euro pro Jahr.
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Gesundheitskonto Für Osteopathie, Naturarznei, (Reise)Impfungen und besondere Schwangerschaftsleistungen

werden 80 Prozent der Ausgaben des Versicherten übernommen. Bei der professionellen

Zahnreinigung zwei Mal 50 Euro im Jahr – und alles zusammen bis zu einem Gesamtbetrag

von 500 Euro. Die Versicherten können wählen, wie sie die Leistungen miteinander

kombinieren und sich ihr passendes Gesundheitspaket zusammenstellen.

Bonusmodelle

Bonus für Familienangehörige Im Familienverbund kann man mit bis zu vier weiteren, bei Ihrer AOK versicherten

Mitsammlern, am AOK-Familienbonus der AOK NordWest teilnehmen.

Bonusmodell für Kinder bis 15

Jahre

Für Kinder gibt es kein eigenes Bonusmodell, die AOK NordWest stärkt den Zusammenhalt

der Familien dadurch, dass auch alle Vorsorgeuntersuchungen und bonifizierbaren Aktivitäten

der Kinder und Jugendlichen den Familienbonus erhöhen.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK bietet ihren Versicherten eine hausarztzentrierte Versorgung auf der Grundlage

entsprechender Versorgungsverträge an. 
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