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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK Nordost beträgt 17,30% (14,60% + 2,70%).

Service

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

„Meine AOK“ ist die Online-Geschäftsstelle der AOK Nordost. Die App "Meine AOK" ist der

direkte Kontakt zur AOK Nordost über das Onlineportal - und das rund um die Uhr. Als AOK

Versicherter können Sie Krankmeldungen, Mitgliedsbescheinigungen und andere Dokumente

fotografieren und sicher an uns schicken. Verwalten und ändern Sie bei Bedarf Ihre Daten und

bestellen Sie ganz bequem eine neue Versichertenkarte.

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Persönliche Beratung der Kunden gibt es in vielen Servicecentern vor Ort und weiteren

Standorten mit persönlichen Ansprechpartnern in allen Versicherungszweigen, z.B.

Versicherten- und Arbeitgeberberatung. Eine persönliche Terminvereinbarung zu Hause ist

immer möglich.

Kinder

Mitaufnahme einer Begleitperson

im Falle einer stationären

Behandlung

Rooming-In wird bis zur Vollendung des 9. Lebensjahres gewährt.

zusätzliche

Vorsorgeuntersuchungen für

Kinder

U10, U11,  J2,

Osteopathie für Kinder Osteopathie für Babys wird im Rahmen des AOK Gesundheitskontos mit max. 180 Euro im

Kalenderjahr übernommen,  aus dem Gesundheitskonto mit bis zu 500 Euro im Jahr pro

Versicherten für alle Mehrleistungen zusammen.
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Neurodermitis-Overalls Bei Vorliegen einer ärztlichen Verordnung werden die Kosten bis zu 45,90 Euro pro Overall

erstattet. Bis zu zwei Overalls können pro Jahr beantragt werden. Somit können die

Versicherten einen Gesamtwert von 91,80 Euro erhalten.

Allergie Bettwäsche Bei einer Hausstaubmilbenallergie, umgangssprachlich auch Hausstauballergie, kann die AOK

im Einzelfall die Kosten für spezielle Bettwäsche für Allergiker tragen. Das sind antiallergene

Zwischenbezüge für Betten und Matratzen, sogenannte Encasings. Voraussetzung ist unter

anderem eine ärztliche Verordnung für Milbenbettwäsche.

weitere Leistungen für Kinder Ernährungskurse, Gesundheitskurse, Erste Hilfe Kurse für Eltern von Babys und Kleinkindern

und das AOK Familienprogramm werden angeboten. Homöopathiesprechstunde für AOK

versicherte Kinder und Jugendliche (Angebot ausschließlich im Centrum für Gesundheit der

AOK Nordost), im Rahmen des Gesundheitskontos Erstattung von Babyschwimmkursen bis

zu 85 Euro, Gesundheitskurse für Kinder ab 6 Jahren (Erstattung bis zu 170,- Euro für 2 Kurse

im Jahr), Zuschuss zu den Sportvereinsgebühren bis zu 50 Euro pro Kalenderjahr aus dem

Gesundheitskonto, Übernahme der Kosten einer Sportzahnschutzschiene pro Kalenderjahr

bis zu 80,- Euro aus dem AOK Gesundheitskonto. Erstattung der Impfung gegen

Meningokokken B (so wie alle weiteren Serotypen) in Höhe der Kosten des Impfstoffes und

10,72 EUR für die ärztliche Leistung,

JolinchenKids als bundesweites AOK-eigenes Programm für Kindertagesstätten, das die

Gesundheit von Kita-Kindern, Eltern und Erzieherinnen stärken will

Einmalig 85,- EUR Schwimmlernkurs

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Die AOK Nordost stellt Haushaltshilfe auch dann zur Verfügung, wenn nach ärztlicher

Bescheinigung die Weiterführung des Haushalts

wegen akuter schwerer Krankheit oder wegen akuter Verschlimmerung einer Krankheit oder

wegen einer aus medizinischen Gründen erforderlichen Abwesenheit als Begleitperson eines

versicherten Angehörigen nicht möglich ist und im Haushalt ein Kind lebt, 

das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das

behindert und auf Hilfe angewiesen ist, längstens jedoch für die Dauer von 52 Wochen, soweit

eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht weiterführen kann. 

Naturheilverfahren

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente für unter 18-Jährige

(z.B.Homöopathie, Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin )

Erstattung homöopathischer, phytotherapeutischer und antroposophischer Arzneimittel erfolgt

auch für unter 18jährige aus dem AOK Gesundheitskonto in Höhe von bis zu 50 Euro pro

Kalenderjahr.

Zahnvorsorge

PZR für unter 18-jährige

Versicherte

Im Rahmen des AOK Gesundheitskontos werden max. 50 Euro im Jahr übernommen.
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Sehhilfen

Zuschuss für Brillen /

Kontaktlinsen für Versicherte

unter 18 Jahren

Aus dem AOK Kinder Bonusprogramm können Zuschüsse zur Brille als zweckgebundene

Prämie eingereicht werden.

Vorsorge

Hautscreening für Versicherte

unter 18 Jahren

sportmedizinische

Untersuchungen für Versicherte

unter 18 Jahren

Übernahme eines umfassenden und schonenden sportkardiologischen

Präventionsprogrammes zur frühzeitigen Erkennung von Krankheiten und Risikofaktoren. Ziel

ist es ein sicheres Training zu ermöglichen und eine zuverlässige Auskunft über die

Belastbarkeit des Herz- Kreislaufsystems zu erlangen.

Für die Basisuntersuchung werden  max. 75,- EUR / Behandlung bezahlt und für den

Leistungscheck max. 150,-EUR.

HPV-Impfung mit erweiterten

Altersgrenzen

Impfungen können im Rahmen des Gesundheitskontos mit 200,- € pro Jahr genutzt werden.

Zuschuss zu Vorsorgekuren für

chronisch kranke Kinder

Für chronisch kranke Kleininder beträgt das Kurtagegeld 25,00 Euro pro Tag für die Dauer der

Maßnahme. 

Impfungen

Grippeschutzimpfung auch für

Jugendliche unter 18 Jahre

Für Jugendliche wird bei der AOK Nordost Grippeschutz bezahlt.

Aus dem Gesundheitskonto gibt es bis zu 200,- Euro jährlich für zusätzliche Impfungen.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse "Yoga für den Rücken" und "Rückenfit" bietet die AOK Nordost als reine Online Kurse an.

Prävention

eigene Präventionskurse Versicherte der AOK Nordost können an über 75 Standorten und Online kostenfrei an

AOK-Kursen zu den Schwerpunkten Bewegung, Ernährung, Entwöhnung und Entspannung

teilnehmen. Für AOK Versicherte bietet die AOK präventive und therapeutische

Ernährungsberatungen an. Die Ernährungsberatung ist exklusiv und kostenfrei.

AOK-Gesundheitskurse sind Kurse der Primärprävention.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Teilnahme von Fremdversicherten ist möglich. Pro Kalenderjahr können max. 2 Kurse

besucht werden und einen Zuschuss in Höhe von insgesamt 170 Euro erhalten. 
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Gesundheitskonto Ein Gesundheitskonto gibt es im Gesamtwert von 500 Euro mit folgenden Leistungen:

Präventionsleistungen, PZR, Gebühr/Beitrag Sportverein, Sportzahnschutzschiene,

eHealth-Angebote/digitale Sportkurse, Geräte zur Messung der Bewegungsintensität (z.B.

Pulsmessung), Schwangerschaftsvorsorgeleistungen, Partnerbegleitung

Geburtsvorbereitungskurs, Hebammenrufbereitschaft, Babyschwimmen, Schwimmkurs für

Erwachsene, Alternative Arzneimittel, Osteopathie und bis zu 200 Euro jährlich für zusätzliche

Impfungen.

Bonusmodelle

Bonus für Familienangehörige Die AOK Bonus-App kann auch von Familienangehörigen genutzt werden.

Bonusmodell für Kinder bis 15

Jahre

Von Geburt an bis zum 15. Geburtstag können AOK-versicherte Kinder für die Teilnahme an

Vorsorgemaßnahmen und weiteren Aktivitäten zur Gesunderhaltung Punkte sammeln. Punkte

sind Geld wert: 100 Punkte entsprechen 1 Euro und können ausgezahlt werden oder in

zweckgebundene Gesundheitsleistungen einfließen. Je nach Level sind zwischen 200 Euro

bis zu 330 Euro möglich. 

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK Nordost bietet ihren Versicherten (ab 18 Jahre) die Möglichkeit, in am

Hausarztprogramm teilnehmenden Hausarztpraxen auf hohem Qualitätsniveau von ihrem

Hausarzt als erster Ansprechpartner optimal behandelt zu werden. 
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