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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK in Hessen beträgt 17,09% (14,60%+2,49%).

Service

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

Die AOK Hessen bietet ihren Kundinnen und Kunden einen kennwortgeschützten Zugang

über ihr Onlineportal und die App ,,Meine AOK". Über die App lassen sich viele Angebote und

Funktionen über ein persönliches Postfach einfach und sicher nutzen und die

AOK-Versicherung bequem und rund um die Uhr verwalten. Als Kundin und Kunde der AOK

Hessen können Sie Krankmeldungen einreichen, Rechnungen hochladen, Kinderkrankengeld

beantragen und weitere Anträge online stellen und sicher an uns senden. Außerdem können

Sie unkompliziert Mitgliedsbescheinigungen und andere Nachweise anfordern sowie

persönliche Daten aktualisieren und Nachrichten sicher an Ihre AOK Hessen versenden und

empfangen.

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK Hessen bietet hessenweit 49 Filialen mit kundenfreundlichen Öffnungszeiten und

persönlicher Beratung. Zudem gibt es Servicestellen für Studierende in der Nähe von

Universitäten. Auf Wunsch besteht die Möglichkeit eines individuellen Terminservices oder

einer persönlichen Beratung zu Hause.

Kinder

zusätzliche

Vorsorgeuntersuchungen für

Kinder

Die AOK Hessen übernimmt die Kosten für die zusätzlichen Untersuchungen U10, U11 und

J2, für zahnärztliche Früherkennungsuntersuchungen (FU) und für Fluoridierungsmaßnahmen

bereits ab dem 6. bis 30. Lebensmonat.

Osteopathie für Kinder Die AOK Hessen erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos die Kosten für drei

osteopathische Behandlungen in Höhe von bis zu 150 Euro (max. 50 Euro je Behandlung).
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Neurodermitis-Overalls Die AOK Hessen übernimmt die Kosten für Neurodermitis-Overalls (2 Stück pro Kalenderjahr)

Allergie Bettwäsche Die AOK Hessen schließt Kooperationen mit qualifizierten Lieferanten. Zusammen mit dem

Versicherten wird ein geeigneter Anbieter ausgewählt. Auf dieser Grundlage werden die

Kosten für die antiallergenen Zwischenbezüge bis zur Höhe des vereinbarten Preises

übernommen.

weitere Leistungen für Kinder Die AOK Hessen erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos zusätzliche 150 Euro pro Jahr

für die Lachgassedierung bei der Entfernung der Weisheitszähne und für die

Fissuren-Versiegelung bei fester Zahnspange - auch über das 18. Lebensjahr hinaus. Zudem

trägt sie die Kosten für drei Osteopathie-Sitzungen pro Kalenderjahr und zahlt

Schutzimpfungen, wie die HPV-Impfung, FSME-Impfung und Meningokokken-B Impfung.

Auch übernimmt sie die Kosten für einen Schwimmschutz. Dann bietet die AOK Hessen ein

umfassendes Präventionsangebot, das zahlreiche Gesundheitskurse sowie speziell

entwickelte Programme in Bildungseinrichtungen umfasst. Diese Programme nennen sich

JolinchenKids, Henrietta & Co., WHEELUP!, Klasse2000, Schulranzen fit,

GemüseAckerdemie, Zuckerkompass, bikepool, Verrückt Na und! und SCHAU HIN! Was dein

Kind mit Medien macht. Weitere Leistungen der AOK Hessen sind Familiencoach

Kinderängste, ADHS-Elterntrainer, Familiencoach Depression und AOK Meine Familie.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Erweiterte Haushaltshilfe gibt es auch dann, wenn nach ärztlicher Bescheinigung die

Weiterführung des Haushalts wegen akuter schwerer Krankheit oder wegen akuter

Verschlimmerung einer Krankheit oder wegen einer aus medizinischen Gründen

erforderlichen Abwesenheit als Begleitperson eines versicherten Angehörigen nicht möglich ist

und im Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch

nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist, längstens jedoch für die

Dauer von 52 Wochen, soweit eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht

weiterführen kann.

Naturheilverfahren

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente für unter 18jährige

(z.B.Homöopathie, Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin)

Die AOK Hessen erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos bis zu 150 Euro für

apothekenpflichtige Arzneimittel der Homöopathie, wenn diese ärztlich verordnet wurden.

Zahnvorsorge

PZR für unter 18-jährige

Versicherte

Zuschuss für die professionelle Zahnreinigung im Rahmen der Bonusprogramme BONUS fit

und Kinderbonus jeweils in Höhe von 30 Euro.

Sehhilfen

Zuschuss für Brillen /

Kontaktlinsen für Versicherte

unter 18 Jahren
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Vorsorge

Hautscreening für Versicherte

unter 18 Jahren

sportmedizinische

Untersuchungen für Versicherte

unter 18 Jahren

Die AOK Hessen bezuschusst eine Basis und/oder erweiterte sportmedizinische

Untersuchung mitsamt eines Belastungskardiogramms. Im Rahmen des Gesundheitskontos

ist eine Erstattung bis zu einer Höhe von 200 Euro alle zwei Jahre möglich. Darüber hinaus

bonifiziert die AOK Hessen die sportmedizinische Untersuchung im Rahmen des BONUS fit

mit 5 Euro.

Zuschuss zu Vorsorgekuren für

chronisch kranke Kinder

Zuschuss für chronisch kranke Kleinkinder: 25,00 EUR pro Tag

Impfungen

Grippeschutzimpfung auch für

Jugendliche unter 18 Jahre

Die AOK Hessen bezahlt für alle Versicherten der AOK die Kosten für die

Grippeschutzimpfung, sofern die Ärzte dies für erforderlich halten. Die Kosten werden für die

ärztliche Leistung und die Impfdosis zu 100 % erstattet.

HPV-Impfung mit erweiterten

Altersgrenzen

Die AOK Hessen übernimmt im Rahmen des Gesundheitskontos die Kosten der HPV-Impfung

für alle Versicherten bis 26 Jahre bis zu einer Höhe von 300 Euro.

Meningokokken B-Impfung mit

erweiterter Altersgrenze

Die AOK Hessen übernimmt im Rahmen des Gesundheitskontos die Kosten der

Meningokokken B-Impfung für alle Versicherten bis zu einer Höhe von 300 Euro.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Um Ihre Fitness und Gesundheit zu fördern, bietet die AOK Hessen zahlreiche Onlinekurse

an: 

- Vielfältige Kursthemen für verschiedene Bedürfnisse in jedem Alter

- Oft zeitlich unabhängig von überall mitmachen

- Einfache Anmeldung und Teilnahme - über PC, Tablet oder Smartphone

- Moderne, individuelle und exklusive Onlineangebote Ihrer AOK vor Ort

Prävention

eigene Präventionskurse vor Ort Die AOK Hessen bezuschusst zwei Gesundheitskurse pro Kalenderjahr. Dafür bietet die AOK

Hessen in der Nähe eigene Kurse zu den Themen Entspannung, Ernährung, Bewegung und

Umgang mit Suchtmitteln. Für AOK-Versicherte sind diese kostenlos.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die AOK Hessen beteiligt sich an den Kosten für Kursangebote externer Anbietern, sofern

diese zertifiziert sind. Erstattet werden 100% der Kosten bis zu 150 Euro pro Kurs.

Kalenderjährlich ist eine Erstattung für maximal zwei Kurse mit bis zu 300 Euro möglich.
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Gesundheitskonto AOK-Versicherte haben ihr persönliches AOK-Gesundheitskonto. Jährlich werden 800 Euro

für folgende Leistungen zur Verfügung gestellt: 

- Osteopathie beim anerkannten Osteopathen 

- Homöopathie: ärztliche Behandlung und Arzneimittel 

- Hautkrebs-Screening auch schon im Alter von 18 Jahren 

- Check-up 35 auch schon im Alter von 18 Jahren 

- Mamma Care: Kurs zur Brustselbstuntersuchung 

- Reiseschutzimpfungen 

- Zahnversiegelung bei fester Zahnspange 

- Lachgas-Sedierung bei der Entfernung von Weisheitszähnen bis 25 Jahren

Bonusmodelle

Bonus für Familienangehörige

Bonusmodell für Kinder bis 15

Jahre

Beim AOK Kinderbonus kann bis zu 200 Euro jährlich für das Kind gesammelt werden.

Sammeln können das Kind sowie zwei weitere Mitsammler (Eltern, Patinnen und Paten und

Verwandte). Die angesammelten Punkte können nach drei Jahren ausbezahlt werden.

Werden sie weiter angespart, kommt ein Treuebonus hinzu. 

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Im Rahmen des AOK-Hausarzt-Programms der AOK Hessen entscheiden sich die

Versicherten für eine Hausärztin oder einen Hausarzt ihrer Wahl als erste Ansprechperson.

Dafür erhalten Versicherte verbesserte Serviceangebote und haben weitere Vorteile. 

Dazu gehören:

- Angebot ergänzender Sprechstunden insbesondere für Berufstätige

- Verbesserung der Wartezeiten

- aktive Unterstützung des Hausarztes bei der Vermittlung von notwendigen Facharztterminen

- enge Verzahnung des behandelnden Hausarztes mit den übrigen Leistungserbringern.

- Schnellere Zusammenführung von Befunddaten verschiedener Spezialisten

- Überblick über verschriebene Medikamente und somit Unterstützung des

Genesungsprozesses
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