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Im Test: 73
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnetin:

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen
«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt
«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein
«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK24 betragt 16,49% (14,60% + 1,89%).
Anzah| Geschéftsstellen Die BKK24 hat 50 Geschéftsstellen. * i
Kennwortgeschitzte Dokumenteniibermittlung in elektronischer Form wird tber die BKK24-App akzeptiert. *
Online-Geschéftsstelle und
Krankenkassen-App
Hotline / telefonische 24 Std. ist die Hotline 05724 971-0 erreichbar. L 8 8 4
Erreichbarkeit
Arztehotline Ein professionelles Experten-Team beantwortet alle Fragen rund um die Themen Medizinund ~ fririr
Gesundheit.
spezielle Hotline
Personlicher Ansprechpartner Personliche Beratung erfolgt in den Service-Centern. *
und persoénliche Beratung
eigener Facharzt-Terminservice Die BKK24 organisiert optimale Arztbehandlung. Nach den Kriterien ihrer Versicherten 1 8 8 4
(Vermittlung von Arztterminen) (Fachrichtung, Entfernung und Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln) wird eine

geeignete Praxis ermittelt.
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Unterstltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Kinder

Allergie Bettwéasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusétzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie
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Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern wird gegeben. ik

Erinnerungsservice, Kursdatenbank, Wechselservice und Gesundheitskalender

Angebote fiir die Betriebliche Gesundheitsférderung werden erstellt.

Antiallergische Bettwésche bei Hausstaubmilbenallergie wird von der BKK24 Gibernommen. *
Die Hohe der Kostenubernahme betragt maximal 39,00 € je Set.

Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels — #rirdr
der &rztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung erbracht, wenn Anspriiche nach dem SGB XI mit min-destens
Pflegegrad 2 nicht bestehen fir langstens eine Stunde je Pflegeeinsatz und hochstens 25
Pflegeeinséatze je Kalendermonat erbracht sowie eine andere im Haushalt lebende Person den

Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang pflegen und versor-gen kann. Die Dauer ist auf

acht Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

Es gilt die Zuzahlungsregelung nach § 37 Absatz 5i. V. m. § 61 Satz 3 SGB V.

1. Die BKK24 gewahrt Gber die in § 38 Absatz 1 SGB V genannten Falle hinaus, *
Haushaltshilfe, wenn dem Versicherten die Weiterfiihrung des Haushaltes nach &rztlicher
Bescheinigung allein wegen einer Krankheit nicht moglich ist und eine andere im Haushalt

lebende Person den Haushalt nicht weiterfihren kann. Voraussetzung ist ferner, dass im

Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das zwdlfte Lebensjahr noch nicht
vollendet hat oder dass behindert und auf Hilfe angewiesen ist. Die Haushaltshilfe wird

langstens fur einen Zeitraum von 78 Wochen gewahrt.

Die Haushaltshilfe ist auf langstens 12 Monate fiir maximal 8 Stunden pro Tag in der 1. bis 4. i
Woche, 6 Stunden pro Tag in der 5. bis 8. Woche und 4 Stunden pro Tag ab der 9. Woche
begrenzt, wenn im Haushalt kein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das zwdlfte

Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist.

Die BKK24 erstattet bis zu 360 Euro pro Kalenderjahr fur osteopathische Behandlungen bei ) 2.4 ¢
qualifizierten Anbietern. Die Leistung ist auf max. 6 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80%

des Rechnungsbetrags, jedoch max. 60 Euro pro Sitzung.
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Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (Uber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur
Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fir Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre
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Versicherte der BKK24 kénnen sich bei speziell ausgebildeten Vertragsarzten kostenlos ik

homéopathisch behandeln lassen, wenn diese dem Vertrag angeschlossen sind.

stationéare TCM-Behandlung méglich (vorherige Anfrage und Genehmigung durch die BKK24

erforderlich)

Die BKK24 erstattet bis zu 100 Euro max. pro Person und Jahr der Kosten fiir die Versorgung v
mit nicht-verschreibungspflichtigen aber apothekenpflichtigen Arzneimitteln der besonderen

Therapierichtungen Homdopathie und Anthroposophie.

Versicherte der BKK24 haben zweimal jahrlich Anspruch auf eine kostenlose professionelle *
Zahnreinigung bei Vertragszahnarzten. Fur die professionelle Zahnreinigung beim

Wunschzahnarzt zahlt die BKK24 zweimal im Jahr einen Zuschuss von 45 Euro.

Die BKK24 arbeitet mit ausgewahlten Zahnérzten und der IMEX Dental + Technik GmbH *&
zusammen. Hier entstehen keine zusatzlichen Kosten fiir Zahnersatz der Regelversorgung mit

Festzuschuss in Hohe von 75 %.

Die BKK24 beteiligt sich an den tatséchlich entstandenen Kosten fir festsitzenden
Unterkiefer-Frontzahnretainer (max. 125,- EUR), wenn eine kieferorthopadische Behandlung
bei der BKK24 in Anspruch genommen wurde. Der Retainer muss vor Abschluss der

Behandlung im Unterkiefer eingegliedert werden.

Fur Versicherte bis zum 35. Lebensjahr bestehen fiir alle Bundeslander Vertrage zur * ik
Durchfiihrung des Hautscreenings. Uber diese kann, je nach Vertrag, die Untersuchung

jahrlich oder alle zwei Jahre in Anspruch genommen werden.
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sportmedizinische Die BKK24 erstattet 80 % des Rechnungsbetrages bei Vertragsarzten (Sportmedizinern), *
Untersuchungen jedoch nicht mehr als 60 Euro fiir die Basis- oder 120 Euro fir die erweiterte Untersuchung
sofern arztlich bescheinigte Risiken vorliegen. Der Anspruch auf die Untersuchung besteht

einmal innerhalb von zwei Kalenderjahren.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

Brustkrebsvorsorge Medizinische Tastuntersuchung ist ein Versorgungsprogramm zur Férderung der *
Medizinischen Tastuntersuchung der weiblichen Brust durch Blinde zur umfassenden
Diagnostik von pathologischen Brustveranderungen. Sie wird zusatzlich zur normalen
Vorsorgeuntersuchung durchgefiihrt. Die Inanspruchnahme ist einmal jahrlich in den

teilnehmenden Praxen mdglich.

weitere Leistungen im Bereich Satzungsleistung Brustultraschall *

Krebsvorsorge / Fritherkennung

Zuschuss zu ambulanten Bei Gewahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten tibernimmt die ik
Vorsorgekuren BKK24 als Zuschuss zu den Kosten fur Unterkunft, Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe
kalendertéglich 16,00 EUR.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BKK24 ubernimmt die Kosten fir alle von der Stéandigen Impfkommission (STIKO) am ek
Robert Koch Institut empfohlenen Auslandsschutzimpfungen (Malariaprophylaxe).

Grippeschutzimpfung fur alle Bei entsprechender medizinischer Begriindung (arztlicher Nachweis) werden die Kosten *

Versicherten bezuschusst (Impfung zu 100%).

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die BKK24 bietet ihren Versicherten verschiedene Online-Préventionskurse an. Die Kosten L 8.2
werden zu 100% erstattet.
Dazu zahlen: OnlineCoach Laufen, OnlineCoach Gewichtsreduktion, OnlineCoach Stressfrei,
OnlineCoach Umgang mit Alkohol, Onlinekurs klimafreundliche Ernahrung, Onlinekurs

Nichtraucher werden

Pravention

Gesundheitsreisen Die BKK24 bezahlt fiir die BKK Aktivwoche einen Kassenzuschuss von 200 Euro je Programm i

und fiir den Aktiv-Urlaub "Fit for well" einen Kassenzuschuss von 200 Euro.
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eigene Praventionskurse

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme
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Den Versicherten steht der Zugang zu einer Vielzahl an kostenlosen Gesundheitskursen ik
offen. Die Forderung durch die BKK24 ist auf maximal zwei Kurse pro Versicherten und

Kalenderjahr begrenzt.

Fur Leistungen von Fremdanbietern werden, sofern kein eigenes Angebot der BKK24 besteht,
bei Vorlage einer Teilnahmebestatigung die entstandenen Kosten bis max. 125 Euro je

MafRnahme in voller Héhe Gibernommen. Die Férderung durch die BKK24 ist auf maximal zwei

Kurse pro Versicherten und Kalenderjahr begrenzt.

Versicherte erhalten den "Langer besser leben."-Bonus in Hohe von 100 Euro, wenn Sie ik

sportlicher Nichtraucher mit Gesundheitswerten im Normbereich sind.

Zusatzlich kénnen Versicherte der BKK24 weitere 10 Euro fir jede gesetzliche
Vorsorgemaflnahme erhalten. Weitere 10 Euro kénnen Versicherte erhalten, die regelméaRig

(mind. 2) Praventionskurse besuchen.

Ein Vorteil des Wahltarifs zur Hausarztzentrierten Versorgung ist die verkiirzte Wartezeit bei ik
vorab vereinbarten Terminen in den Arztpraxen. Bei Vertragséarzten gibt es einmal wochentlich

eine Sprechstunde fir Berufstatige (Frih-, Abend-, oder Samstagssprechstunde).

Disease-Management-Programme (DMP) sind strukturierte Behandlungsprogramme, die *
Betroffenen im Umgang mit ihrer chronischen Erkrankung unterstiitzen sollen. In diesem

Bereich hat die BKK24 "MedPlus" fiir die Versicherten entwickelt. Unter der Regie Ihres Arztes

und durch unsere zuséatzlichen Angebote wird die Behandlung optimiert und lhre

Lebensqualitat verbessert, wenn Sie sich fur die Teilnahme entscheiden.
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Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit www.bkk24.de/Nachhaltigkeit - ISO 14001 umweltzertifiziert
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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