aEESE & Im Test bei Krankenkasseninfo.de

o BKK VerbundPlus
1,2 Zeppelinring 13, 88400 Biberach

Sehr Gut Stand 03/2024
iniSHmaHonEn F POF & Online
rdern POF Mitgliedsantrag - Mitgliedsantrag

Im Test: 73
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+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt
«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein
«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK VerbundPlus betrégt 15,95% (14,6% + 1,35%). * ki

Anzahl Geschéftsstellen 6 Geschéftsstellen

Kennwortgeschutzte Die BKK VerbundPlus erreichen Sie tiber die kennwortgeschiitzte Online-Geschéftsstelle rund i
Online-Geschéftsstelle und um die Uhr. Anliegen kénnen sicher und bequem jederzeit abgewickelt werden. Mit der BKK
Krankenkassen-App VerbundPlus Service App kdnnen Kunden mit einem Klick Bescheinigungen selbst erstellen,

das Lichtbild fir die Gesundheitskarte hochladen oder diese bestellen. Auch das Andern der
personlichen Daten (Anschrift, Bankverbindung) und das einreichen von Rechnungen oder

Anfragen ist unkompliziert und schnell moglich.

Hotline / telefonische Die BKK VerbundPlus ist unter der Service-Hotline 0800 2234 987 rund um die Uhr erreichbar ~ frrdr
Erreichbarkeit (2417).
Arztehotline Eine Arztehotline wird unter der Service-Nummer 0 800 / 140 554 105 090 angeboten. Mit L 8.2 4

dem Gesundheitstelefon bietet die VerbundPlus ihren Versicherten die Mdglichkeit, sich aktiv
Uber Gesundheitsfragen zu informieren. Ein qualifiziertes Team sorgt fiir die fachgerechte
Beantwortung von Fragen zu den Themenbereichen Gesundheit, Pravention und

Leistungserbringer.

spezielle Hotline Hospiz- und Palliativtelefon 0 800 / 72 37 267,
Pflegehotline 0 73 51 / 1824-770

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner

und persénliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstltzung bei
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche

Gesundheitsférderung

Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK VerbundPlus berat wahrend der Servicezeiten in den Geschaftsstellen, per
Videoberatung und am Telefon. AuRerdem bietet sie im erweiterten Umfeld ihrer

Geschaftsstellen den Versicherten bei Bedarf auch eine Beratung Zuhause an.

Uber das Gesundheitstelefon kann man sich Facharzttermine vermitteln lassen.

Einholung und Kosteniibernahme fiir MDK-Gutachten zur Prifung und Unterstitzung bei

Behandlungsfehlern.

In allen Fachbereichen gibt es eine Beschwerdestelle.

Vorsorgeerinnerungsservice, personliche Beratung zur Gesundheitsférderung, Klinikfinder,
Arztfinder, Praventionsdatenbank, Online Rechner, Mitgliederzeitschrift, individuelle
Patientenbegleitung, Versorgungsmanagement, Rickrufservice, Pflegeberatung,

Unterstiitzung bei Vorsorgevollmacht und Patientenverfligung, Patientenschulung;

Das Tatigkeitsfeld der BKK VerbundPlus im Bereich des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements ist sehr groR3. Beispiele sind: Gesundheitsberichte,
Fuhrungskréafte-Seminare, Gesundheitstage, Kreislauf- und Ruckenscreenings,
Gesundheitskurse, Bewegungspausen, Gesundheitsprogramme am Arbeitsplatz,
Ergonomie-Coaching, Impfaufklarung, richtiges Sitzen und Heben, Gesundheitszirkel,

Kantinenaktionen fir gesundheitsbewuf3te Erndhrung;

Die Kosten fiir Allergie Bettwasche werden ibernommen.

Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels
der &rztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege und
hauswirtschaftliche Versorgung bis zu einer Stunde je Pflegeeinsatz und bis zu 25
Pflegeeinsatzen je Kalendermonat erbracht, wenn Pflegebediirftigkeit im Sinne des SGB XI
nicht vorliegt und eine andere im Haushalt lebende Person den Kranken nicht in dem
erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann. Die Dauer ist auf 13 Wochen je

Krankheitsfall begrenzt.

Wenn man schwer erkrankt ist und ambulant behandelt wird, den Haushalt aber nicht mehr
fihren kann, Ubernimmt die BKK VerbundPlus die Kosten der Haushaltshilfe fiir bis zu 26

Wochen.
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erweiterter Anspruch auf Wenn Versicherte schwer erkrankt sind und ambulant behandelt werden und den Haushalt ik

Haushaltshilfe wegen schwerer nicht mehr fihren kénnen, tbernimmt die BKK VerbundPlus die Kosten der Haushaltshilfe.

Krankheit oder akuter Und zwar fir bis zu 26 Wochen, sofern eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt

Verschlimmerung einer Krankheit nicht weiterfihren kann. Die BKK VerbundPlus zahlt die Haushaltshilfe auch wenn kein Kind

(ohne Kinder) im Haushalt lebt.

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie Erweiterte Kosteniibernahme erfolgt bei bestimmten Arzten im ganzen Bundesgebiet nach *hkk

einem Sondervertrag ohne Kostenvorleistung.

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM™M)

weitere Naturheilverfahren Akupunktur bei Knie und Riickenleiden

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdoopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die BKK VerbundPlus zahlt erwachsenen Versicherten 80 % der Kosten einer professionellen

Zahnreinigung, maximal 80 Euro im Kalenderjahr. Im Zuge des Kooperationsvertrages mit

Idento/dent-net bietet die BKK ihren Mitgliedern die PZR auf3erdem in den teilnehmenden

Zahnarztpraxen an. Zweimal im Kalenderjahr kann man diese dort kostenlos in Anspruch

nehmen.
héherwertiger Zahnersatz (uber Kostengunstige Implantatversorgung bei bestimmten Zahnarzten (IMEX-/Dent-net-Vertrag). *%
Regelversorgung) Exklusive Konditionen bei implantatgestutzten Leistungen sowie fur die Versorgung mit

Zirkonkronen. 50 Prozent ginstiger als normaler Zahnersatz.

iKrone und iBriicke zum Festpreis. iBriicken kosten in der Regel 30 Prozent weniger als

herkémmliche Briicken. Der hochwertige und vollkeramische Werkstoff macht beides

besonders stabil.

www.krankenkasseninfo.de
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weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fir Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

Brustkrebsvorsorge

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Friherkennung

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

www.krankenkasseninfo.de

Zuschuss zur Vollnarkose oder Sedierung bei Weisheitszahn-OPs von bis zu 100 EUR.

Zahnersatz zum Nulltarif bei Wahl bestimmter Zahnarzte.

Versicherte der BKK VerbundPlus kénnen Nicht-Kassenleistungen fir eine
Wurzelkanalbehandlung in Anspruch nehmen, ohne dass der Zuschuss in Hohe der
gesetzlichen Leistung entféllt.

Die BKK VerbundPlus bezuschusst die Versiegelung der Glattflachen bei
kiefernorthopédischen Behandlungen bis max.100 EUR, die Kosten fiir die Anésthesie bei
Weisheitszahn-Operationen bis maximal 100 EUR und die die Fissurenversiegelung der

vorderen Backenzahne der Kinder mit zusétzlich 20 EUR je Zahn.

Zweitmeinung und Kostencheck via WhatsApp.

Erstattung von Hautkrebsscreening erfolgt auch fir unter 35-Jahrige alle zwei Jahre.

Der Zuschuss betragt 80 % bis max. 60 Euro alle zwei Jahre fur eine sportmedizinische

Untersuchung und Beratung. Die Leistung muss von zugelassenen Arzten und Arztinnen mit

der Zusatzbezeichnung "Sportmedizin" durchgefiihrt werden.

Die BKK VerbundPlus Gibernimmt bereits ab 40 Jahre die Kosten des Darmkrebs-Testsets
(I-FOBT Stuhltest) fiir ihre Versicherten .

Die BKK VerbundPlus tibernimmt das Mammographie-Screening im gesamten Bundesgebiet.

Genanalyse gibt es bei erblichem Brust- und/oder Eierstockkrebs in Deutschen Brustzentren.

Kosteniibernahme der innovativen Behandlungsmethode Cyberknife bei bestimmten

Krebserkrankungen gibt es bei der BKK VerbundPlus.” AuRerdem bietet die BKK VerbundPlus

ihren Versicherten bei der Diagnose "Krebs" die Moglichkeit sich eine arztliche Zweitmeinung

Uber den geplanten Therapieverlauf einzuholen.

Bei Gewahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 Abs.

2 SGB V ubernimmt die BKK VerbundPlus als Zuschuss zu den Kosten fiir Unterkunft,
Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertaglich 16,00 EUR.
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei privaten Reisen in Lander, in denen ein erhohtes Gesundheitsrisiko bekannt ist, erstattet *hh
die BKK Verbund Plus die Kosten flur Impfungen z.B. gegen Cholera, FSME, Gelbfieber,
Hepatitis A und B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken-Meningitis, Poliomyelitis, Tollwut,
Typhus sowie die Malaria-Prophylaxe. Generell ibernimmt die BKK alle Kosten fir Impfungen,

die von der Stéandigen Impfkommission des Robert-Koch-Instituts empfohlen werden.

Grippeschutzimpfung fur alle Zusétzlich zu den gesetzlich empfohlenen Standard-Impfungen bezahlt die BKK VerbundPlus *ki
Versicherten auch die Kosten in Hohe der Vertragssatze fur Impfungen gegen
Grippe (ohne Indikationsbeschrankungen). Auch der Vierfach-Wirkstoff wird bezabhlt.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die BKK VerbundPlus bietet ihren Versicherten verschiedene Online-Praventionskurse an. Die  #irir

Kosten werden zu 100 % erstattet.

Pravention

Gesundheitsreisen Fur die BKK-Aktivwoche gibt es bis zu 200 Euro Zuschuss und fiir fit-for-well-Angebote bis zu *hh
252 Euro Zuschuss.

eigene Praventionskurse Eigene Kurse und die von Kooperationspartnern werden bis zu 150 Euro ohne *hk
Kostenbeteiligungen zu 100 % bezuschusst. Pro Kalenderjahr sind 2 Kurse, also insgesamt

300 Euro, zuschussféhig.

Praventionskurse von Bei Fremdkursen betragt der Zuschuss 90% der Kosten, bis zu 150 Euro je Mal3nahme. Pro *kik
Fremdanbietern Kalenderjahr sind 2 Kurse, also insgesamt 300 Euro, zuschussfahig.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Im Bonusprogramm der BKK Verbund plus kénnen die Versicherten in neun Kategorien mit *
lhrem Vorsorgeengagement punkten. Die Versicherten kdnnen bis zu 50 Euro Pramien

erhalten.

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsriickerstattung
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Kombination von Selbstbehalt

und Rickerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK VerbundPlus bietet Ihren Versicherten bundesweit die Hausarztzentrierte Versorgung e i

(HzV). Der Wahltarif eignet sich besonders fir Versicherte mit tiberdurchschnittlich vielen

Arztbesuchen.

DMP Programme BKK MedPlus ist ein sogenanntes Disease Management Programm (DMP) fiir Patienten mit *
bestimmten chronischen Erkrankungen (Koronare Herzerkrankung, Diabetes Mellitus | und II,
Brustkrebs, COPD). Damit kénnen die medizinische Behandlung und Versorgung nachhaltig
verbessert werden. Mit diesem zusatzlichen Angebot will die BKK VerbundPlus Sie und Ihren

Arzt umfassend unterstiitzen. Die Angebote werden bundesweit angeboten.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen

© 2024 krankenkassennetz.de GmbH



