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Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen «  Sachsen

Bayern «  Hamburg + Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Berlin Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK VDN betragt 16,29% (14,60% + 1,69%). **

Anzahl Geschéftsstellen eine Geschéftsstelle
Kennwortgeschutzte Eine Online-Geschéftstelle und die BKK VDN Service-App sind vorhanden. *hw

Online-Geschaéftsstelle und

Krankenkassen-App

Hotline / telefonische Wahrend der Geschaftszeiten ist die BKK VDN unter 02304 9826-0 erreichbar. Danach ist *
Erreichbarkeit eine Ansage auf AB mdglich. Der Ruckruf erfolgt am kommenden Tag.02304 9826-0

Arztehotline

spezielle Hotline

Persdnlicher Ansprechpartner Personliche Beratung durch qualifizierte Fachkrafte (ausschlie3lich *hw
und persoénliche Beratung Sozialversicherungsfachangestellte oder im Bereich Zéahne durch zahnmedizinische

Fachangestellte) gibt es online, telefonisch oder ganz personlich in der Geschéftsstelle. In

jedem Fachgebiet steht Ihnen ein personlicher Ansprechpartner zur Verfugung. Der

AuBendienst berat sie auch bei Bedarf zu Hause.

eigener Facharzt-Terminservice Die BKK VDN hilf hnen, wenn Sie keinen entsprechenden Facharzt finden oder sich nicht 1 8 8 4

(Vermittlung von Arztterminen) selbst um eine Terminvereinbarung kiimmern kénnen.

www.krankenkasseninfo.de
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Unterstltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche

Gesundheitsforderung

Kinder

Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK VDN bietet Hilfe bei Behandlungsfehlern.

Das Beschwerde- und Verbesserungsmanagement hat das Ziel, eine schnelle Lésung lhrer

Probleme herbeizufiihren und Winsche mdglichst umzusetzen.

Beratung erfolgt auch in der Muttersprache (Englisch, Polnisch, Ruménisch, Russisch, und
weitere).

Fur Familien bietet die BKK VDN ,FamiliePlus" an. Dank der Vorsorge-Erinnerungsfunktion
haben Familien alle wichtigen Gesundheitstermine im Blick. Hinzu kommen
maRgeschneiderte Informationen fur jedes Familienmitglied von der Geburt (Newsletter fur
Eltern) bis ins hohe Alter.

Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein Plus, welches die BKK VDN anbietet. Gemeinsam

im BKK-Verbund haben Sie ein entsprechendes Programm erarbeitet.

Die BKK VDN tbernimmt fir Versicherte, die unter einer Milbenallergie leiden, auf Antrag die
vollen Kosten flr die Versorgung mit antiallergenen Matratzenbeziigen (sogenannte
Encasings). Die Kosten werden auch fiir den Partner oder in einer doppelten Ausfuhrung

Ubernommen.

Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege wird die im Einzelfall
erforderliche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung bis zu einer Stunde je
Pflegeeinsatz und langstens fir 25 Pflegeeinsatze je Kalendermonat erbracht. Die Dauer ist
auf 8 Wochen im Kalenderjahr begrenzt, maximal fir die Dauer der Behandlungspflege.

Versicherte erhalten auch dann Haushaltshilfe, wenn sie sich zuhause aufhalten und die
Weiterfihrung des Haushalts nach arztlicher Bescheinigung wegen Krankheit nicht méglich
ist. Der Anspruch besteht fir maximal 8 Wochen im Kalenderjahr. Voraussetzung ist, dass im
Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht

vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist.

Der Anspruch besteht bis zu langstens zwei Wochen, auch wenn keine Kinder im Haushalt

leben.
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Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM™M)

weitere Naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK VDN erstattet bis zu 360 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen.

Die Leistung ist auf max. sechs Sitzungen mit max. 60 Euro pro Sitzung begrenzt.

Homdopathische Behandlung kann bei allen qualifizierten Arzten durchgefiihrt werden. Zum
Leistungsumfang gehort die Erst- und Folgeanamnese, die homdopathische Analyse und
Beratung sowie die Repertorisation. Zusétzlich sind Leistungen der Apotheker enthalten
(Information und Beratung der Versicherten liber die Besonderheiten der homéopathischen
Behandlung und die Anwendung homéopathischer Arzneimittel - insbesondere tber die Art
der Anwendung, Dosierung, Dauer, MaBnahmen bei Erstverschlechterung etc.). Die

Abrechnung erfolgt tiber die elektronische Gesundheitskarte.

Die BKK VDN tragt die Kosten fur bis zu zehn Akupunktursitzungen innerhalb von zwolf
Monaten bei Lendenwirbelsdaulenschmerzen oder chronischen, durch Gonarthrose

hervorgerufenen Schmerzen im Kniegelenk.

Uber das Bonusprogramm BoNickel-Prime ist eine Kosteniibernahme weiterer
Naturheilverfahren moglich. Dafir ist lediglich eine einzige Gesundheitsmaflinahme
nachzuweisen. Eine Kostenlibernahme ist zwischen 10 und 250 € méglich. Dazu zahlen
Behandlung mit Akupunktur auf3erhalb der o. g. Indikation, Heilpraktikerbehandlung und
Arzneimittel der Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophie oder auch Hypnose bei

zahnarztlichen Leistungen.

Die Kosten fir apothekenpflichtige Medikamente der Homdopathie, Phytotherapie und
Anthroposophie zahlt die BKK VDN in H6he von 100 %, max. 100 Euro je Kalenderjahr.

Die Kunden der BKK VDN kdnnen die PZR einmal im Jahr bei einem der Vertragszahnérzte

(dent-net) in Anspruch nehmen. Die Kosten werden zu 100 % Ubernommen.

L 8.2

2.4

*hk

**

Seite 3 von 8


https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/homoeopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/anthroposophische-medizin
https://www.krankenkasseninfo.de/test/tcm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/weitere-naturheilverfahren
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente
https://www.krankenkasseninfo.de/test/pzr

hoéherwertiger Zahnersatz (iuber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fir

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille,
Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

www.krankenkasseninfo.de

Kunden der BKK VDN erhalten tiber das Netzwerk dent-net bei teilnehmenden Zahnarzten * &
Zahnersatz ohne Zuzahlung innerhalb der Regelversorgung. Zudem wird die Garantie auf 5

Jahre verlangert. Zusatzlich besteht ein Anspruch auf hochwertige Versorgungen wie die

iKrone (Vollzirkonkrone) und weitere IMEX-Produkte. Hohe Qualitét zu moglichst gunstigen
Konditionen. Vertragszahnérzte- und Chirurgen bieten zudem die Mdglichkeit, den Eigenanteil

an Implantaten zum Teil erheblich zu senken.

Zudem profitieren Kunden durch die Kooperation mit der 2ten-Zahnarztmeinung. Durch eine
kostenlose Online-Aktion sind im Schnitt Ersparnisse in Héhe von 56% mdglich. Dabei erfolgt
die Behandlung durch Zahnarzte in der Umgebung.

Es gibt Einsparungen bei zahntechnischen Leistungen bei teilnehmenden Zahnarzten. Die
BKK VDN ist Partner von 2te-Zahnarztmeinung“ und ,dent-net‘. Gemeinsam bieten sie
Mdglichkeiten von Einsparungen bei zahntechnischen Leistungen bis hin zur kostenlosen
professionellen Zahnreinigung.

Zusatzlich bietet die BKK VDN ab dem 01.10.2021 die zahnarztliche Schwangerenprophylaxe
Uiber teilnehmende Leistungserbringer (dent-net) an. Inhalte der Leistung sind eine
ausfuhrliche Beratung und Aufklarng Gber Risikofaktoren wie Karies, Plaquetests,
professionelle Zahnreinigung sowie die Festlegung eines individuellen Kontroll- und

Behandlungszyklus wahrend der Schwangerschaft, nach medizinischer Notwendigkeit.

Uber das Bonusprogramm BoNickel-Prime ist eine Kostenilbernahme maglich. Dafir ist
lediglich eine einzige Gesundheitsmaf3nahme nachzuweisen. Eine Kosteniibernahme ist
zwischen 10 und 250 € mdglich.

Die BKK VDN zahlt alle 2 Jahre die Hautkrebsvorsorgeuntersuchung bereits ab dem 20. *irk
Lebensjahr.
Die BKK VDN ubernimmt alle zwei Jahre max. 120 Euro, sofern eine medizinische *%

Notwendigkeit besteht.

Die BKK VDN ubernimmt die Kosten der medizinischen Tastuntersuchung (MTU) in voller in 3 3 1
Hohe.

Die BKK VDN ubernimmt eine zusétzliche Darmkrebsvorsorgeuntersuchung, wenn diese

medizinisch notwendig ist. Einmalig: Fir Frauen (40 — 54 Jahre) und Méanner (40 — 49 Jahre)

max. 120 Euro
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Brustkrebsvorsorge Die BKK VDN tibernimmt einmal jéhrlich die Kosten fiir discovering hands. *

Diese Untersuchung ergénzt bei familiarer oder medizinischer Vorbelastung die
Brustkrebsfriiherkennung, indem der sehr gute Tastsinn blinder und sehbehinderter Menschen

eingesetzt wird. Veranlasst wird diese von ihrem Gynékologen oder ihrer Gynékologin.
Die BKK VDN hat zudem fur ihre Kundinnen bundesweit Vereinbarungen tber die
Risikofeststellung und interdisziplinére Beratung, Gendiagnostik und
FrihererkennungsmafRnahmen von Ratsuchenden mit familiérer Belastung in
Hochschulambulanzen abgeschlossen.

Tomosythese: Erwaeitere Brustkrebsuntersuchung/Réntgen der komprimierten Brust

weitere Leistungen im Bereich Die Versicherten der BKK VDN erhalten alle 2 Jahre einen CheckUp uber die *

Krebsvorsorge / Fritherkennung Hausarztvertrage.

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei privaten Auslandsaufenthalten iibernimmt die BKK VDN alle Schutzimpfungen, die von der i
Standigen Impfkommission (STIKO) fir Ihr Reiseziel empfohlen werden. Das sind: Cholera,
FSME (Zeckenschutz), Gelbfieber, Grippe, Hepatitis A, Hepatitis B, Meningokokken ACWY
und B, Poliomyelitis, Typhus und Tollwut sowie Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung fur alle Die Grippeschutzimpfungen wird fiir alle Alterstufen tbernommen. *hk

Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Praventionskurse kdnnen auch online angeboten werden. Die Kosten werden zu 100 % ik
erstattet, maximal 160 Euro je Online-Kurs. Die Inhalte der Kurse betreffen die
Handlungsfelder Bewegung, Ernéhrung, Stress und Sucht. Die Online-Kurse miissen von der

Zentralen Prufstelle Pravention zertifiziert sein.
Gymondo - das Online-Fitnesstraining fur alle BKK VDN Kunden

Exklusiv: Nach erfolgreicher Teilnahme an einem der beiden Préventionskurse kannst du

Gymondo 12 Monate kostenlos nutzen!

Pravention

Gesundheitsreisen Die BKK VDN unterstiitzt diese Programme mit einem Zuschuss von 160 Euro fir *k
Erwachsene und 110 Euro fur Kinder (Aktivwoche, Well-Aktiv, fitforwell).
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eigene Praventionskurse Leistungen, die von der BKK VDN selbst erbracht werden, werden ohne Kostenbeteiligungen ik
der Versicherten gewahrt.

Praventionskurse von Fir 2 Kurse pro Kalenderjahr - auch zum gleichen Thema - erfolgt eine max. Erstattung in ek

Fremdanbietern Hohe von 100 % der Kosten, maximal 160 Euro je Kurs.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Im Bonusprogramm BoNickel kdnnen Versicherte ab 16 Jahren pro Jahr bis zu 160 Euro *k
erhalten. Im Bonusprogramm BoNickel-Prime sogar bis zu 250 Euro (Zuschusse fur
bestimmte Mehrleistungen). Eine Bonusauszahlung erfolgt in beiden Programmen bereits mit
nur einer nachgewiesenen MalRnahme.

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wahltarif Beitragsrickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Versicherte der BKK VDN haben die Mdéglichkeit, an einem Hausarztprogramm teilzunehmen. *kik
Dieses wird u. a. in folgenden Regionen angeboten: Baden Wurttemberg, Bayern, Bremen,
Berlin/Brandenburg, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, NRW, Rheinland-Pfalz,
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen und Westfalen-Lippe.

DMP Programme Unter dem Namen BKK MedPlus bietet Ihre BKK VDN chronisch Kranken qualifizierte, *

Behandlungsprogramme an. Das individuelle Gesundheitsprogramm gilt fir Versicherte mit
folgenden chronischen Erkrankungen: Diabetes mellitus Typ | und Typ Il (Hier besteht auch
die Mdglichkeit, an der Vereinbarung tGber die Versorgung des Diabetischen FuBsyndroms
teilzunehmen.) ,Brustkrebs, Koronare Herzerkrankung, Asthma bronchiale, Chronisch

obstruktive Lungenerkrankung (COPD)

INE L EU G
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Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit bei der BKK VDN:

- Nutzen von E-Autos

- Minimieren des Papierverbrauchs durch Digitalisierung

- Verwendung nachhaltiger Buromaterialien

- Sorgsamer Umgang mit Buromaterial

- Klimafreundlicher Postversand

- Ressourcenschonender Umgang mit Technik

- Einsatz wiederaufbereiteter Hardware

- Nutzung von ,Green IT* (Thin Clients statt PC)

- Drucker mit ,Blauer Engel“ und Energy Star

- Anschaffung nachhaltiger Werbeartikel

- Mdlltrennung

- Einsatz pflanzlicher Reinigungsmittel

- Praventionsangebote wie Ernédhrungsberatung, Sport und Entspannung

- Zusatzliche Unterstiitzung durch das Bonusprogramm BoNickel fir gesundheitsférdernde
MaRnahmen

- Forderung der Jugend (Sportvereine)

- Teilnahme der Mitarbeiter an Aktionen wie Laufveranstaltungen fur den guten Zweck
(Hospizlauf) und STADTRADELN (CO2-Vermeidung)
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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