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Im Test: 73
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnetin:

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen
«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt
«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein
«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK Pfalz betragt 16,59% (14,6% + 1,98%).
Anzahl Geschéftsstellen 3 Geschéftsstellen
Kennwortgeschitzte Die BKK Pfalz bietet ihren Versicherten eine digitale Geschaftsstelle. Darliber kénnen viele * i
Online-Geschéftsstelle und Angelegenheiten sicher, bequem und wann immer Sie es wiinschen abgewickelt werden.
Krankenkassen-App
Hotline / telefonische Mo-Fr 08.00 bis 18.00 und Sa 9.00 bis 12.00 kann man die BKK Pfalz unter 0800 / 133 33 00 * i
Erreichbarkeit erreichen.
Arztehotline Qualifiziertes medizinisches Fachpersonal ist bei der BKK Pfalz an 365 Tagen im Jahr rund * i

um die Uhr erreichbar.

spezielle Hotline Doc Around The Clock

Die BKK Pfalz berat Sie kompetent zu medizinischen Themen! Unser qualifiziertes
medizinisches Fachpersonal ist an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr fir Sie erreichbar.

0800 /589 11 57 — Die Arzneimittel- und Medizinberatung lhrer BKK Pfalz

0800 / 664 95 77 — Die medizinische Familienberatung Ihrer BKK Pfalz

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner Die BKK Pfalz ist personlich fir Sie da: in den Geschéftsstellen, tiber das kostenloses *
und persénliche Beratung Service-Telefon, im Live-Chat oder Uiber Skype.

eigener Facharzt-Terminservice Viele Facharzte haben lange Wartezeiten, Psychotherapeuten sind teilweise auf Monate 3 3 1
(Vermittlung von Arztterminen) ausgebucht und Alternativen schwer zu finden. Die BKK Pfalz hilft Ihnen gern bei der Suche

nach geeigneten Arzten, die noch freie Kapazitaten haben und sie bemiiht sich, eine
Arztpraxis in Ihrer Nahe zu finden.

Unterstitzung bei Unterstutzung bei Behandlungsfehlern wird gewahrleistet. *hk
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Beschwerden kann man unter 0800 / 554 554 0 (Erreichbarkeit identisch wie bei Hotline) ik
loswerden.
weitere Serviceleistungen kostenloser Erinnerungsservice fiir Termine zu Vorsorgeuntersuchungen, Pflegeberatung zu

Hause, Arztliche Zweitmeinung vor Operationen, kostenlose E-Coaches und
Online-Programme u.a. zu den Themen Laufen, Ernahrung, Fitness, Herz, Achtsamkeit,
Kindergesundheit, Depresseionen, Angste, Pflegeberatung, Pflege, Gesundheitsfinder.

AuRerdem die Nia-App als digitale Hilfe bei Neurodermitis.

Betriebliche Die BKK Pfalz unterstitzt Unternehmen bei der Entwicklung betrieblicher
Gesundheitsforderung Gesundheitsférderungskonzepte: www.bkkpfalz.de/bgm.
Allergie Bettwésche Die BKK Pfalz beteiligt sich gerne an den Kosten fiir Ihre Allergiker-Bettwésche. Sie bendtigen Wi

dazu lediglich eine Verordnung lhres Arztes. Wenn Sie diese Verordnung zur BKK Pfalz
schicken, mailen oder faxen, erhalten Sie von dem Kooperationspartner Produktproben, unter
denen Sie sich das Passende aussuchen kdnnen.

Selbstverstandlich sind alle diese Produkte qualitativ hochwertig und haben in Tests mit ,sehr

gut” abgeschnitten.
Nachdem Sie sich fir ein Produkt entschieden haben, teilen Sie der BKK Pfalz nur noch die
Mafe von Matratze, Bettbezug und Kissen mit. Wir iibernehmen fir Sie die Bestellung und

Sie bekommen die Bettwésche direkt nach Hause geliefert.

Ehepartner oder ehedhnliche Gemeinschaften erhalten selbstversténdlich eine

Partnerversorgung, wenn dies auf der Verordnung vermerkt ist.

Krankenpflege / Haushaltshilfe
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zusétzliche hausliche Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels — ¥
Krankenpflege der &rztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung fiir maximal eine Stunde je Pflegeeinsatz und langstens 25

Pflegeeinséatzen je Kalendermonat erbracht, wenn Pflegebedurftigkeit mit mindestens

Pflegegrad 2 im Sinne des SGB XI nicht vorliegt und eine andere im Haushalt

lebende Person den Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann.

Die Dauer ist auf die Notwendigkeit der Erbringung der Behandlungspflege, langstens auf 26

Wochen je Krankheitsfall begrenzt. Voraussetzung ist, dass der Medizinische Dienst der

25 Krankenversicherung (MDK) die Notwendigkeit sozialmedizinisch fir erforderlich

halt.
erweiterter Anspruch auf Die BKK Pfalz tibernimmt die Kosten, wenn Sie wegen einer Krankheit den Haushalt aus *
Haushaltshilfe wegen schwerer medizinischen Griinden nicht fuhren kénnen. Dies gilt auch, wenn Sie hausliche
Krankheit oder akuter Krankenpflege erhalten und eine im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht fihren kann.

Verschlimmerung einer Krankheit Die BKK Pfalz unterstitzt Sie mit Haushaltshilfe fir langstens 6 Wochen oder 30 Arbeitstage.

(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf Uber die gesetzliche Leistung hinaus iibernimmt lhre BKK Pfalz Haushaltshilfe auch dann, *
Haushaltshilfe wegen schwerer wenn kein Kind im Haushalt lebt.

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK Pfalz beteiligt sich an den Kosten fiir osteopathische Behandlungen, die vom *
Gemeinsamen Bundesausschuss (GBA) nicht ausgeschlossen sind und arztlich verordnet
werden.
Die Kostenerstattung betragt 40 Euro je Behandlung und ist auf drei Behandlungen pro Jahr

beschrankt. Der Hochstzuschuss je Kalenderjahr betragt also 120 Euro.

Behandlungen mit Homdopathie  Auf Vorlage der Versichertenkarte und ohne Zuzahlungen erhélt man die homoopathische *hk
Erst- und Folgeanamnese, die homoopathische Analyse, Arzneiauswahl und die

homéopathische Beratung.
anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren


https://www.krankenkasseninfo.de/test/haeusliche-krankenpflege
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-erweitert-kinder
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/homoeopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/anthroposophische-medizin
https://www.krankenkasseninfo.de/test/tcm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/weitere-naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber
Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

Brustkrebsvorsorge

weitere Leistungen im Bereich
Krebsvorsorge / Fritherkennung

www.krankenkasseninfo.de

Die BKK Pfalz bezuschusst eine professionelle Zahnreinigung pro Jahr mit 50 Euro beim
Zahnarzt Ihrer Wahl.

Durch die Kooperation der BKK Pfalz mit ausgewahlten Zahnarztpraxen und der IMEX Dental
und Technik GmbH gibt es die Mdglichkeit, dass der Eigenanteil fir zahnérztliche
Behandlungen komplett entfallt.

Arzt-Preisvergleich: Hier kdnnen Sie kostenlos lhre privaten Zuzahlungen in verschiedenen
medizinischen Bereichen um bis zu 40 Prozent reduzieren. Aktuell wird der Preisvergleich fur

Zahn-, Augen- und Schonheitsbehandlungen angeboten.

Mit dem Vertrag "Hautkrebs-Screening fiir junge Menschen" tibernimmt die BKK Pfalz alle
zwei Jahre die Kosten fiir die Friiherkennung von Hautkrebs bei einer Dermatologin oder
einem Dermatologen fir alle Versicherten ab 15 Jahren.

Die BKK Pfalz tibernimmt die Kosten fiir den neuen, immunologischen IFOBT-Test. Er ist zwar
inzwischen allgemeine Kassenleistung, wenn er vom behandelnden Arzt angeboten wird. Bei
der BKK Pfalz kénnen Sie den Stuhltest aber auch direkt anfordern, auch wenn Sie nicht zu

einer Risikogruppe gehoren.

Die BKK Pfalz tibernimmt die Kosten fir die Sonografie als Vorsorgeleistung mit bis zu 100
Euro pro Kalenderjahr. Damit die BKK Pfalz die Kosten Gibernehmen kann, missen bestimmte
Risikofaktoren vorliegen, es muss aber keine Erkrankung bestehen.

2.4

* i

* ik
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Zuschuss zu ambulanten Bei ambulanten Vorsorgeleistungen betragt der tagliche Zuschuss fiir Unterkunft, Verpflegung,

Vorsorgekuren Fahrkosten, Kurtaxe 13 EUR.

* i

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bis zu 150 Euro werden fur Reiseimpfungen bei Privatreisen gegen Cholera, FSME, *
Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken B,
Meningokokken-Meningitis, Tollwut und Typhus bezahlt, wenn es vom auswartigen Amt fur
das Reiseland empfohlen wurde.

Grippeschutzimpfung fur alle Grippeschutzimpfung mit Vierfach-Impfstoff wird fur alle Versicherten bezabhlt. *kik

Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die BKK Pfalz hat fiir Sie viele Angebote zusammengestellt, die Sie jederzeit nutzen kdnnen *hk
— unabhangig von festen Offnungs- oder Kurszeiten. Zum Beispiel kostenlose Fitness- oder
Lauf-Coaches, eigene VitaBuddy-App und vieles mehr.

Gesundheitsreisen Eigene Praventionsreisen werden mit bis zu 150 Euro jéahrlich bezuschusst— auch fir *
familienversicherte Angehdrige.

eigene Praventionskurse Leistungen, die von eigenen Dienstleistern der BKK Pfalz erbracht werden, *hk
erhalt der Versicherte ohne Kostenbeteiligung, sofern eine Bestatigung tber die
regelméanRige Teilnahme vorliegt.

Praventionskurse von Fir Leistungen von Fremdanbietern erhalt der Versicherte von der BKK Pfalz einen Zuschuss i

Fremdanbietern in Hohe von 90% der entstandenen Kosten, maximal aber 150 Euro je Malinahme. Der
Zuschuss wird zu maximal 2 Kursen im Kalenderjahr gezabhlt.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Mit dem Gesundheitsbonus GesundBleiben fiir Versicherte ab 18 Jahren kénnen Sie sich * ki

Versicherte jahrlich pro VorsorgemafRnahme 20 Euro sichern — Auszahlung schon ab der
ersten Malinahme mdglich. Auch mitversicherte Familienangehérige kénnen ihren eigenen

Bonus kassieren.

Wahltarife

Wahltarif Selbstbehalt
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Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK Pfalz bietet in den Bundesléandern und Regionen Baden-Wirttemberg, Bayern, *
Berlin, Brandenburg, Bremen, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und Thiringen eine hausarztzentrierte Versorgung bei

besonders qualifizierten Arzten an.

DMP Programme Bei dem strukturierten Behandlungsprogramm BKK MedPlus setzt die BKK Pfalz auf Qualitat. *
Durch diese MalRnahmen stellt die BKK eine umfassende und qualifizierte Versorgung fiir
chronisch kranke Patienten sicher.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen

© 2024 krankenkassennetz.de GmbH



