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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK Faber-Castell & Partner betragt 15,70% (14,6% + 1,10%). * ki

Anzahl Geschaftsstellen 8 Geschéftsstellen in Bayern (nur in Bayern gedffnet) *hi
Kennwortgeschutzte Die Online-Services der BKK Faber-Castell & Partner stehen Ihnen rund um die Uhr zur *hw
Online-Geschéftsstelle und Verfugung. Mit der BKK Service App ibermitteln Sie ganz bequem Dokumente, &ndern
Krankenkassen-App personliche Daten und managen lhr eigenes Bonusprogramm und das lhrer

familienversicherten Angehdérigen. Die neue Online-Geschéaftsstelle bietet lhnen praktische
Features, mit denen Sie Zeit und Papier sparen:

- Antrége online ausfullen, direkt einreichen und ihren Antragsstatus verfolgen.

- Bescheinigungen herunterladen.

- Neue elektronische Gesundheitskarte (eGK) beantragen.

- Persoénliche Daten andern.

Hotline / telefonische Die Hotline der BKK Faber-Castell & Partner 09921/9602-444 ist Mo.-Fr. 06:45 Uhr bis 20:00 **
Erreichbarkeit Uhr und Sa. 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr erreichbar.
Arztehotline Eine Arztehotline wird angeboten: Telefonnummer 0800 1016118 *hw

spezielle Hotline

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner

und persénliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Kinder

Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusétzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

www.krankenkasseninfo.de

Personliche Ansprechpartner, Gesundheitsexperten und Pflegeberater der BKK Faber-Castell
& Partner stehen den Versicherten zur Seite - ob vor Ort in den Geschéaftsstellen, telefonisch,
per E-Mail oder Kontaktformular, Videoberatung oder Live-Chat. Zusétzlich beraten auch die

BKK Kundenberater zuhause vor Ort.

Die BKK Faber-Castell & Partner ist bei der Vereinbarung von Arzt- bzw. Facharztterminen
behilflich. Besonders bei eiligen oder schwerwiegenden medizinischen Féllen kann so ein
schnellerer Behandlungs- und Heilungsverlauf unterstutzt werden.

Die BKK Faber-Castell & Partner bietet Unterstiitzung bei medizinischen Behandlungsfehlern.

Die BKK Faber-Castell & Partner nimmt Anregungen und Kritik sehr ernst und hat deshalb
eine spezielle Telefonnummer dafir eingerichtet. Telefonnummer: 0911 255694-27

Von A wie Arzneimittel Uber K wie Krankenhaus bis Z wie Zahnbehandlung — bei der BKK
Faber-Castell & Partner stehen Ihnen Spezialisten zu vielfaltigen Gesundheitsthemen mit Rat
und Tat zu Seite. Alle praktischen, organisatorischen und rechtlichen Fragen rund um das

Thema Pflege beantwortet die "zertifizierte Pflegeberaterin”.

Unternehmen unterstutzt die BKK Faber-Castell & Partner mit und bei Projekten, die sich um
die Foérderung der Gesundheit der Mitarbeiter drehen, bis hin zur Einfihrung eines
nachhaltigen betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Mit einer entsprechenden arztlichen Verordnungen ibernimmt die BKK Faber-Castell &
Partner spezielle Bettwasche fur Allergiker. Die Beziige werden in Wunschmaf3en beim
Kooperationspartner bestellt und direkt nachhause geliefert.

Bei schweren Erkrankungen erweitert die BKK Faber-Castell & Partner den gesetzlichen

Rahmen auf insgesamt bis zu 6 Wochen.
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)
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Bei schweren Erkrankungen gibt es bei der BKK Faber-Castell & Partner bis zu 6 Wochen ik
Anspruch auf Haushaltshilfe, auch wenn kein Kind unter 12 Jahren im Haushalt lebt, z. B. bei

Alleinstehenden.

Die BKK Faber-Castell & Partner erstattet bis zu 360 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische ¥
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 6 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des

Rechnungsbetrags, jedoch max. 60 Euro pro Sitzung.

Die Kosten bei klassischer Homdopathie fiir Erst- und Folgeanamnesen bei teilnehmenden *k
Arzten mit der Zusatzbezeichnung ,Homdopathie* werden Gbernommen. Dazu muss man die

Teilnahme an der Integrierten Versorgung beim jeweiligen Arzt bestatigen.

Mit der TCM-Klinik Bad Koétzting bietet die BKK Faber-Castell & Partner, bei medizinischer
Notwendigkeit, eine weitere Alternative zur stationéren Behandlung in der Schulmedizin. Die
TCM-KIlinik Bad Kotzting ist die erste deutsche Spezialklinik fur Traditionelle Chinesische
Medizin und bietet eine besondere Form der ganzheitlichen Behandlung.

Im Rahmen des Bonusprogramms werden von einem Arzt auf Privatrezept verordnete und
Uber eine Apotheke bezogenen nichtverschreibungspflichtige homdopathische oder
pflanzliche Arzneimittel ibernommen. Lifestyle-Préaparate (auch Mittel zur Potenzsteigerung)

und Nahrungserganzungsmittel kénnen nicht ibernommen werden.

Im Rahmen des Bonusprogramms “"PremiumBonus" erstattet die BKK Faber-Castell & Partner

die Kosten professioneller Zahnreinigungen.

Ob Kronen, Briicken oder Implantate — durch die Kooperation mit Dentaltrade und *h
MediKompass kénnen Versicherte der BKK Faber-Castell & Partner beim Zahnersatz sparen

und ihren Eigenanteil um bis zu 90 % reduzieren.
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weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fiur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

www.krankenkasseninfo.de

,KFO-Qualitatsvertrag"” ist ein Sondervertrag zur Verbesserung der Versorgung bei

kieferorthopadischer Behandlung.

Versicherte der BKK Faber-Castell & Partner erhalten nach Bewilligung und erfolgreichem
Abschluss der medizinischen Behandlung als Belohnung fiirs Durchhalten den zunéchst
gezahlten Eigenanteil in Hohe von 20 % (bzw. 10 % bei einer zeitgleichen Behandlung fur das

zweite Kind) zuruck.

Exklusiv erhalten die Versicherten als zuséatzliche Leistung bei Abschluss der Behandlung
Kosten bis maximal 250 Euro fur wahrend der Behandlung privat gezahlte Mehrkosten fiir
Spezialbrackets, Spezialbégen und Retainer, wenn die Kosten wahrend der Versicherung bei

uns entstanden sind.

AufRerdem haben Versicherte der BKK Faber-Castell & Partner Gber den Kooperationspartner
MediKompass die Mdglichkeit zu priifen, ob das Angebot ihres Zahnarztes angemessen ist,
kostenlos und unverbindlich Alternativangebote von Zahnarzten einzuholen und so giinstige
Angebote zu finden.

Im Rahmen des Bonusprogramms "PremiumBonus" bezahlt die BKK Faber-Castell & Partner

Zuschisse zu Sehhilfen.

Die BKK Faber-Castell & Partner Gibernimmt zuséatzlich zum gesetzlichen Anspruch jedes *hk
Jahr und unabhéngig vom Alter, also von Geburt an, Kosten fiir das Hautscreening. Kann der

Arzt das Hautscreening nicht tber die Versichertenkarte abrechnen, ibernimmt die BKK

Faber-Castell & Partner bis zu 35 Euro fir das Hautscreening inklusive Kosten fiir

Auflichtmikroskopie.

Im Rahmen des Bonusprogramms "PremiumBonus" erstattet die BKK Faber-Castell & Partner
die Kosten bis 150 Euro und mehr fiir die sportmedizinische Untersuchung.

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus erstattet die BKK Faber-Castell & Partner bei *
familiar oder erblich erh6htem Erkrankungsrisiko einmalig die Kosten fiir eine Darmspiegelung

nach Vollendung des 45. Lebensjahres und vor Vollendung des 50. Lebensjahres bei

Mannern bzw. vor Vollendung des 55. Lebensjahres bei Frauen in Héhe von maximal 100

Euro. Zusatzlich werden im Rahmen des Bonusprogramms weitere erganzende

Krebsvorsorgeleistungen (z. B. zusétzliche Abstriche oder Laborparameter) tibernommen.
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Brustkrebsvorsorge Die BKK Faber-Castell & Partner erstattet die Kosten bei familidrer oder medizinischer *
Vorbelastung in Hohe von maximal 60 Euro pro Kalenderjahr fur eine Brustkrebsuntersuchung
durch blinde und sehbehinderte Menschen mit der Qualifizierung als Medizinische

Tastuntersucherinnen (MTU) (discovering hands).
Im Rahmen des Bonusprogramms werden erganzende Ultraschalluntersuchungen von

Organen im Rahmen der Krebsvorsorge (ibernommen, z. B. Brust- und Unterleibssonographie

bei Frauen, transrektaler Ultraschall bei Mannern.

weitere Leistungen im Bereich
Krebsvorsorge / Friherkennung

Zuschuss zu ambulanten Bei Gewéahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 Abs. ik
Vorsorgekuren 2 SGB V ubernimmt die BKK Faber-Castell & Partner als Zuschuss zu den Kosten fir

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Kostenlibernahme erfolgt fiir empfohlene Auslandsreiseimpfungen: 100 % Kosteniibernahme ik

Unterkunft, Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertaglich 16 Euro .

fur Impfstoffe, die fur das Zielland offiziell vom Auswartigen Amt in Verbindung mit der
Standigen Impfkommission (STIKO) empfohlen werden. Impfkosten des Arztes werden bis zur
Hohe des Vertragssatzes bezahlt (maximal 2,3-facher Satz nach der Gebuihrenordnung fur
Arzte). Je nach Reiseland zahlen dazu Impfungen wie beispielsweise gegen Cholera, FSME,
Gelbfieber, Hepatitis A, Hepatitis B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken-Meningitis,
Polio, Tollwut oder Typhus. Versicherte erhalten in einer individuellen Impfberatung Rat und

Hilfe. Malaria-Prophylaxe wird ebenfalls ibernommen.

Grippeschutzimpfung fir alle Die BKK Faber-Castell & Partner tibernimmt die Kosten fur die Grippeschutzimpfung. ik

Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Gesundheitskurse zur Pravention sind auch online moglich, zum Beispiel beim Partner ik

Cyberpravention. 100 % der entstandenen Kosten, maximal 250 Euro je Kalenderjahr werden

gewahrt.
Gesundheitsreisen Ein Préventionskostenzuschuss in Héhe von 250 Euro pro Jahr wird gewéhrt. Die Teilnahme * ik

ist einmal pro Kalenderjahr mdglich. Die Versicherten bezahlen zunéchst den Gesamtbetrag
und erhalten nach Kursende eine Teilnahmebescheinigung zur Abrechnung des Zuschusses
mit der BKK Faber-Castell & Partner.
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eigene Praventionskurse Leistungen, die von der Betriebskrankenkasse selbst erbracht werden, werden ohne
Kostenbeteiligung durch die Versicherten gewahrt.
Die BKK Faber-Castell & Partner bietet eigene Praventionskurse tiber ihre Kursdatenbank an.

Es kdnnen maximal zwei Kurse je Kalenderjahr gefordert werden.

Praventionskurse von Fur zertifizierte Praventionskurse vor Ort oder online von Fremdanbietern wird, bei Vorlage

Fremdanbietern einer Teilnahmebestatigung einschliel3lich eines Nachweises uber die Teilnahme an
mindestens 80% der Kurseinheiten ein einmaliger Finanzierungszuschuss in Hohe von 100%
der entstandenen Kosten, maximal aber 250 Euro je Kalenderjahr gewéahrt.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Mit dem PremiumBonus der BKK Faber-Castell & Partner erhalten Versicherte fir
GesundheitsmafRnahmen iiber den Vorsorge- und Aktivbonus mindestens 100 Euro oder

alternativ attraktive PremiumLeistungen im Wert von 150 Euro und mehr.

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

Wabhltarif Beitragsriickerstattung  Mitglieder, die im abgelaufenen Kalenderjahr l&nger als 3 Monate bei der BKK Faber-Castell &
Partner versichert waren, erhalten eine Pramienzahlung, wenn sie und ihre
familienversicherten Angehérigen in diesem Kalenderjahr keine Leistungen (ausgenommen
Praventionsleistungen) zu Lasten der BKK Faber-Castell & Partner in Anspruch genommen
haben. Die jahrliche Pramienzahlung betragt 150 Euro, jedoch nicht mehr als 1/12 des an die
BKK Faber-Castell & Partner gezahlten Jahresbeitrages und umfasst auch die nicht vom
Mitglied getragenen Beitragsanteile (z. B. Anteil des Arbeitgebers bzw.

Rentenversicherungstragers).

Bei Versicherten mit einem Jahresarbeitseinkommen uber der Beitragsbemessungsgrenze der
Renten- und Arbeitslosenversicherung betragt die Erstattung 600 Euro pro Kalenderjahr,

jedoch nicht mehr als 1/12 des im Kalenderjahr an die BKK gezahlten Jahresbeitrages.

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung mdglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Es besteht ein Vertrag mit dem Bayerischen Hausarzteverband (BHAV). So profitieren
Versicherte mit der sogenannten hausarztzentrierten Versorgung (HZV) von vielen Vorteilen,
wie z. B. von erweiterten Sprechzeiten, Extraleistungen und engmaschiger arztlicher

Betreuung.
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DMP Programme BKK MedPlus ist ein Angebot fur Versicherte mit chronischen Erkrankungen. Die BKK *
Faber-Castell & Partner bietet folgende Behandlungsprogramme an: Diabetes mellitus Typ |,
Diabetes mellitus Typ Il, Koronare Herzkrankheit, Brustkrebs, Asthma bronchiale (auch fir

Kinder ab 5 Jahren) und Chronisch obstruktive Lungenerkrankung (chronische Bronchitis —

COPD).
NE L EU G
Nachhaltigkeit Unter Nachhaltigkeit versteht die BKK den verantwortungsbewussten Umgang mit

Ressourcen, der keine negativen Auswirkungen auf folgende Generationen hat. Unserem
Nachhaltigkeitsbegriff liegen die drei Dimensionen ,sozial, 6konomisch und 6kologisch*
zugrunde — wirtschaftlich verniinftiges Handeln unter Beachtung umweltgerechter und sozialer
Aspekte. In der BKK leben wir unsere Werte Verantwortung, Vertrauen, Menschlichkeit,
Kompetenz, Kommunikation und Erfolg. Nachhaltigkeit steht hier nicht als eigenstéandiger
Wert, aber fungiert als elementarer Bestandteil jedes einzelnen Wertes. Denn kein Wert ist
langfristig ohne den Aspekt der Nachhaltigkeit denkbar. So Gbernehmen wir bspw. soziale
Verantwortung fur unsere Mitarbeitenden, verwenden die Finanzmittel der Krankenkassen
gewissenhaft und wirtschaften wo es geht ressourcenschonend und klimagerecht. Mit
besonderen Aktionen und Projekten schaffen wir Aufmerksamkeit und Mehrwert fiir

okologische und gesellschaftliche Herausforderungen.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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