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Im Test: 72
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnet i
Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen Sachsen
Bayern «  Hamburg + Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Berlin «  Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BERGISCHEN KRANKENKASSE betragt 17,55 % (14,60 % + 2,95 %). **

Service

Anzahl Geschéftsstellen Die BERGISCHE Krankenkasse hat neun Kundenzentren in Solingen Wald, Solingen Ohligs, *
Wuppertal, KéIn, Duisburg, Leverkusen sowie Bedburg.

Kennwortgeschutzte Mit der Online-Geschéftsstelle kann ein Grof3teil der Anliegen bequem von zu Hause aus TRk
Online-Geschéftsstelle und digital und im Handumdrehen erledigt werden. Auch mit der Service-App der BERGISCHEN
Krankenkassen-App KRANKENKASSE kann man samtliche Dokumente, wie beispielsweise Rechnungen und

Bescheinigungen, ganz einfach abfotografieren und hochladen.

Hotline / telefonische Wahrend der Geschéftszeiten ist die BERGISCHE lber die Rufnummer 0212 2262-0 *i
Erreichbarkeit erreichbar. Die Beratung findet ausschlielich durch Fachpersonal der Sozialversicherung
statt. Die BERGISCHE bietet auch auf3erhalb der Geschéftszeiten einen Riickrufservice zum
Wunsch-Termin mit Wunsch-Uhrzeit an.

Arztehotline Die BERGISCHE bietet eine Medizinhotline unter 0212 2262-450 (telefonische Sofortberatung
durch medizinische Fachkrafte - jederzeit und tiberall).
Gleiches gilt fir Gesundheitsinformationen im Ausland: Auslandsnotfallservice unter 0212
2262-452.
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spezielle Hotline Spezielle Hotelines sind:
Sozialer Dienst / Entlassmanagement: 0212 2262-106
Reha-Beratung und Versorgungsmanagement 0212 2262-350
Auslandsnotfallservice 0212 2262-452 (Erreichbarkeit 24/7)
Corona-Hotline 0212 2262-450 (Erreichbarkeit 24/7)

Persdnlicher Ansprechpartner Jeder Versicherte der BERGISCHEN Krankenkasse erhélt individuelle und unbirokratische 1.8.8 ¢
und personliche Beratung Hilfe von qualifizierten Fachkraften in den Kundenzentren. Daflr steht dem Kunden sein
personlicher Ansprechpartner zur Verfigung.

Dariiber hinaus bietet die BERGISCHE Krankenkasse einen sozialen Dienst, der auch
Videosprechstunden beinhaltet sowie den Hausbesuch-Service an. Mitarbeiter kommen bei
Bedarf auch fur eine personliche Beratung nach Hause.

eigener Facharzt-Terminservice Die BERGISCHE KRANKENKASSE bietet einen Arzttermin-Service unter Telefon 0212 *hkik
(Vermittlung von Arztterminen) 2262-0. Sie Ubernimmt die Terminvereinbarung wahlweise beim Allgemeinmediziner oder
Spezialisten in der Nahe (ausgenommen Psychotherapeuten). Innerhalb von 24 Stunden
erfolgt eine personliche Riickmeldung mit Informationen zu Ihrem vereinbarten Termin. Diese
Vermittlung wird zuséatzlich zu den Angeboten der Kassenérztlichen Vereinigung angeboten.
Der Service ist fur die Kunden der BERGISCHEN kostenfrei.

Unterstitzung bei Zur Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern wenden Sie sich an das 1.8.8 ¢
Behandlungsfehlern Kundenimpulsmanagement der BERGISCHEN Krankenkasse (telefonisch, per Fax oder

E-Mail).
Beschwerdestelle Bei Lob, Anregungen oder Kritik bietet die BERGISCHE KRANKENKASSE speziell dafiir ein . & 4

eingerichtetes Kundenimpulsmanagement an.

Michael Hochhausen

Kundenimpuls-management

E-Mail: michael.hochhausen@bergische-krankenkasse.de
Telefon: 0212 2262-159

Telefax: 0212 2262-5159
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weitere Serviceleistungen Ruckruf-Service, Online-Terminvereinbarung fiir Vor-Ort-Termine, Live-Chat mit
Mitarbeiterlnnen der BERGISCHEN KRANKENKASSE, Vorsorge- und
Impferinnerungsservice, Hausbesuchsservice, ICD-Entschliisselung, Klinikfinder,
Praventionskursdatenbank, Updates auf Social Media bei Instagram, Facebook, YouTube und
Twitter, Kundenmagazin Printausgabe und online, Bergischer Blog, Beitragsrechner,
BMI-Rechner, Mutterschutz-/Elternzeitrechner, Krankengeldrechner,
Zuzahlungsbefreiungsrechner, Beglaubigungsservice, Teilhabeplanung, elektronische
Patientenquittung per App, Zweitmeinungsverfahren, Medizinische-Apps im Bereich
Hilfsmittel, fremdsprachige Websites z.B. auf englisch, spanisch, franzésisch und viele mehr.
Fir viele Gehorlose sind Beratungsgesprache mit Behorden, Institutionen und 6ffentlichen
Einrichtungen mit kommunikativen Hirden verbunden. Hier setzt die BERGISCHE
KRANKENKASSE an und bietet Gehdrlosen mit dem Gebardensprachen-Service eine

wichtige Hifestellung.

Betriebliche Fur Arbeitgeber wird zusétzlich Beratung zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement und

Gesundheitsforderung Gesundheitstage angeboten.
Bei von der BERGISCHEN durchgefihrten oder unterstiitzenden MaBnahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung kénnen sowohl der Arbeitgeber als auch die
teilnehmenden Versicherten einen Bonus erhalten. Die H6he des Bonus betrégt fir den
Arbeitgeber und den Versicherten fiir eine Malinahme insgesamt bis maximal 250,00 EUR je
teilnehmenden Versicherten der BERGISCHEN, jedoch jeweils begrenzt auf die tatsachlichen
Kosten. Der Gesamtzuschuss fir Leistungen der betrieblichen Gesundheitsférderung betragt

je Versichertem je Kalenderjahr maximal 500,00 EUR.

Exklusiv BGM PRO FIT:

Erfolgreiches Betriebliches Gesundheitsmanagement wird belohnt: mit zufriedenen und
gesunden Mitarbeitern - und einer exklusiven Auszeichnung lhres Unternehmens durch die
BERGISCHE. Dafiir beraten und begleiten wir die Unternehmen personlich. Zur Planung,

Einflhrung und Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Zum Start und erfolgreichen Abschluss zeichnen wir die Unternehmen mit dem Siegel "BGM

PRO FIT" aus.
Allergie Bettwéasche Die BERGISCHE zahlt an Versicherte, die nach Vorlage einer arztlichen *

Notwendigkeitsbescheinigung eines Allergologen unter einer Milbenallergie leiden, fur die
Versorgung mit antiallergenen Matratzenbeziigen (sog. Encasings) einen Zuschuss in Hohe
von 34,90 EUR pro Set. Versicherte haben Anspruch auf den Zuschuss firr sich selbst und
weitere in demselben Zimmer schlafende Personen. Es erfolgt eine Encasing-Versorgung
bestehend aus Matratzenbezug, Oberbett und Kissen alle 10 Jahre. Bei vorzeitigem Ersatz
oder einem Mehrbedarf Giber die Versorgungsmenge st ein Kostenvoranschlag inkl. einer

nachvollziehbaren Begriindung einzureichen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Erstattungshéchstbetrag fir
selbst beschaffte Haushaltshilfe
(nicht verwandt oder

verschwaégert) mit und ohne Kind

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

www.krankenkasseninfo.de

Die BERGISCHE KRANKENKASSE beteiligt sich bei einer selbst beschafften Haushaltshilfe *ik ik
mit maximal 11,75 EUR je Stunde bei maximal 8 Stunden pro Tag.

Kunden der BERGISCHEN KRANKENKASSE konnen sich bei allen entsprechend * ik
qualifizierten Arzten umfassend homéopathisch / naturheilkundlich behandeln lassen. Zum
Leistungsumfang gehdrt neben der Anamnese, einer Analyse sowie der Behandlungsplanung

die Folgebehandlungen in Héhe von maximal 685,42 EUR pro Kalenderjahr. Zu den

maoglichen Therapieformen gehort auch die Osteopathie. Die Abrechnung erfolgt in voller

Hohe Uber die BERGISCHE KRANKENKASSE.

Kunden der BERGISCHEN KRANKENKASSE konnen sich bei allen entsprechend * ik
qualifizierten Arzten umfassend homéopathisch / naturheilkundlich behandeln lassen. Zum
Leistungsumfang gehdrt neben der Anamnese, einer Analyse sowie der Behandlungsplanung

die homdopathischen Folgebehandlungen in Hohe von maximal 685,42 EUR pro

Kalenderjahr. Die Abrechnung erfolgt in voller Hohe tGber die BERGISCHE KRANKENKASSE.

Kunden der BERGISCHEN KRANKENKASSE konnen sich bei allen entsprechend *hk
qualifizierten Arzten umfassend homéopathisch / naturheilkundlich behandeln lassen. Zum
Leistungsumfang gehért neben der Anamnese, einer Analyse sowie der Behandlungsplanung

die anthroposophischen Folgebehandlungen in Hohe von maximal 685,42 EUR pro

Kalenderjahr. Die Abrechnung erfolgt in voller Hohe tUiber die BERGISCHE KRANKENKASSE.
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Traditionelle Chinesische Medizin 1. Kunden der BERGISCHEN KRANKENKASSE konnen sich bei allen entsprechend

(TCM) qualifizierten Arzten umfassend homéopathisch / naturheilkundlich behandeln lassen. Zum
Leistungsumfang gehdrt neben der Anamnese, einer Analyse sowie der Behandlungsplanung
die Folgebehandlungen in Héhe von maximal 685,42 EUR pro Kalenderjahr. Zu den
moglichen Therapieformen gehort auch die Traditionelle Chinesische Medizin (TCM). Die
Abrechnung erfolgt in voller Hohe tber die BERGISCHE KRANKENKASSE.
2. Im Vital- und Wellnesshotel ,,Zum Kurfiirsten" an der Mosel die traditionelle Chinesische
Medizin (TCM) erleben (ein exklusives Angebot fiir Versicherte der BERGISCHEN
KRANKENKASSE).

weitere Naturheilverfahren 1. Uber die Integrative Medizin Homéopathie-Naturheilkunde
Kunden der BERGISCHEN kénnen sich bei allen entsprechend qualifizierten Arzten
umfassend homoopathisch-naturheilkundlich behandeln lassen. Zum Leistungsumfang gehort
neben der Erst- und Folgeanamnese die homéopathische-naturheilkundliche Analyse und
Beratung sowie die Repertorisation. Die Abrechnung erfolgt in voller Héhe Uber die
elektronische Gesundheitskarte.
Privatrechnungen von teilnehmenden Arzten, die dem Vertrag nicht angeschlossen sind,
werden nicht tbernommen.
2. Versicherte der BERGISCHEN profitieren von attraktiven Sonderkonditionen aufgrund der
Kooperation mit dem Berufsverband der Heilpraktiker e. V. NRW. Sie erhalten direkt beim
Heilpraktiker 15 % Rabatt auf alle im Gebuhrenverzeichnis fur Heilpraktiker (GebuH)
aufgefiihrten Leistungen.
3. Uber das Budget "Alternative Behandlung" im Rahmen des Bonusprogramms FlexiBonus2
kénnen Leistungen nach dem Hufeland-Verzeichnis und Gebuhrenverzeichnis der

Heilpraktiker von bis zu 300 EUR pro Jahr als Zweckpramie erstattet werden.

Kosteniibernahme rezeptfreie Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet Kosten fir nicht verschreibungspflichtige,
Medikamente (z.B.HomdOopathie, apothekenpflichtige Arzneimittel der Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophie, wenn
Phytotherapie, diese zur Erkennung, Heilung oder Linderung einer Krankheit medizinisch notwendig sind, von
Anthroposophische Medizin ) ab  an der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arztinnen oder Arzten auf einem

18 Jahre Privatrezept verordnet wurden und in einer Apotheke oder durch einen nach deutschem Recht

zulassigen Versandhandel bezogen wurden zu 20 EUR pro Jahr.

Wahrend der Schwangerschaft erstattet sie die Kosten von nichtverschreibungspflichtigen
apothekenpflichtigen Arzneimitteln, die wéhrend der Schwangerschaft mit den Wirkstoffen
Jodid, Eisen, Magnesium und/oder Folséure als Mono- oder Kombinationspraparate
beansprucht werden oder nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der

besonderen naturheilkundlichen Therapierichtungen zu 50 EUR.

professionelle Zahnreinigung Es besteht (ergdnzende Inanspruchnahme ist méglich!) ein Versorgungsvertrag mit der
Indento Managementgesellschaft mbH, welche u. a. die Erbringung einer zuzahlungsfreien
Professionellen Zahnreinigung sowie einer Schwangeren-Prophylaxe bei teiinehmenden
Zahnérzten beinhaltet.

Die BERGISCHE bezuschusst erganzend zum Indento-Vertrag eine Rechnung pro Jahr bis zu
75 Euro (auBerhalb eines Gesundheitskontos).
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héherwertiger Zahnersatz (iber Kunden der BERGISCHEN Krankenkasse erhalten tber Indento - DentNet bei teilnehmenden
Regelversorgung) Zahnarzten

0 Zahnersatz zum Nulltarif (ohne Zuzahlung)

o Kostenfreie Professionelle Zahnreinigung (jéhrlich)

o Implantat-gestitzten Zahnersatz

o iKrone und iBriicke (Zahnersatz Made in Germany) mit verglnstigten Konditionen

o Kostenfreie Schwangeren-Prophylaxe

weitere Zusatzleistungen fir Sparmdoglichkeiten fir die Kunden der BERGISCHEN gibt es durch die Kooperation mit
Zahngesundheit 2te-Zahnarztmeinung.de.

Sehhilfen
Zuschuss fir Sehhilfen (Brille, Versicherte der BERGISCHEN KRANKENKASSE erhalten einen Sonderrabatt von 10% auf
Kontaktlinsen, Optoelektronik) ihren ersten Einkauf oder ihre erste Online-Bestellung von Brillen und Kontaktlinsen bei der

eye-buy GmbH unter https://www.brillen-solingen.de.

Vorsorge

Hautscreening tber den 1. Die Hautkrebsvorsorge kann tiber den Vertrag Hausarzt+ anstatt alle 2 Jahre jedes * ik

gesetzlichen Rahmen hinaus ab Kalenderjahr ab dem vollendeten 35. Lebensjahr abgerechnet werden.

18 Jahre 2. Die BERGISCHE KRANKENKASSE libernimmt bundesweit firr Versicherte eine
erganzende Hautkrebsvorsorge. Beim Dermatologen erfolgt eine Ganzkdrperuntersuchung
inklusive Auflichtmikroskopie, die Anleitung und Beratung zur Selbstkontrolle der Haut unter
Beriicksichtigung individueller Risikofaktoren (z.B. Hauttyp, UV-Exposition) von 15 bis 34
Jahren im 2jahrlichen Intervall.

3. Dartiber hinaus hat die BERGISCHE KRANKENKASSE Versorgungsvertrage mit
Kassenarztlichen Vereinigungen geschlossen, welche die Abrechenbarkeit tiber die eGK
beinhalten ab Vollendung des 15. Lebensjahres bis zur Vollendung des 35. Lebensjahres alle
2 Jahre inklusive Auflichtmikroskopie.

sportmedizinische Die BERGISCHE erstattet pro Jahr eine Rechnung von bis zu 300 Euro fir die *hkik
Untersuchungen Sportmedizinische Vorsorgeuntersuchung (inklusive Belastungs-EKG,

Lungenfunktionsuntersuchung oder Laktatbestimmung).

Magen- und Darmkrebsvorsorge  Die BERGISCHE KRANKENKASSE ubernimmt fur weibliche Versicherte, die das 50. aber ik
(Koloskopie) noch nicht das 55. Lebensjahr vollendet haben, sowie fir ménnliche Versicherte, die das 45.
aber noch nicht das 50. Lebensjahr vollendet haben, einmalig die Kosten fur eine arztlich
veranlasste Darmspiegelung, sofern diese notwendig ist und Risikofaktoren wie
beispielsweise familiare oder personliche Vorbelastung) bestehen. Sie ist durch an der
vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arzte zu erbringen. Die Erstattung ist auf 250
EUR begrenzt.

Magen- und Darmkrebsvorsorge Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet pro Jahr eine Rechnung bis zu 300 Euro fir den ¥
(Immunologischer Stuhltest) FOBplus-Stuhltest im Rahmen der Darmkrebsvorsorge oder auch einen zusatzlichen
Check-Up.
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Brustkrebsvorsorge 1. discovering hands® setzt den iberlegenen Tastsinn blinder und sehbehinderter Menschen
zur Ergénzung der Tastdiagnostik im Rahmen der Brustkrebsfriiherkennung ein. Die Kosten
der Medizinischen Tastuntersuchung (MTU) in H6he von bis zu 65,00 EUR einmal jéhrlich
Ubernimmt die BERGISCHE KRANKENKASSE.

2. Die BERGISCHE KRANKENKASSE hat Vertrdge im Rahmen der Besonderen Versorgung
geschlossen zur Friherkennung familidrer Belastung fur Brust- und/oder Eierstockkrebs sowie
zur Risikofeststellung, interdisziplindre Beratung, Gendiagnostik, IFNP sowie

Indikationsstellung PARPI-Therapie

3. Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet pro Jahr eine Rechnung bis zu 300 EUR fir
eine Mammographievorsorge vor dem 50. Lebensjahr oder Ultraschalluntersuchung

Brust/Unterleib/Spirale.
Zuschuss zu ambulanten In anerkannten Kurorten bezuschusst die BERGISCHE Krankenkasse die Unterkunft, * ki
Vorsorgekuren Verpflegung, Fahrkosten und Kurtaxe mit 16 EUR pro Kalendertag.
weitere Leistungen im Bereich Die BERGISCHE KRANKENKASSE bietet einen bundesweit giiltigen Vertrag ber die

Krebsvorsorge / Friherkennung molekularpathologische Genexpressionsdiagnostik an. Leistung ist hierbei eine

molekularpathologische prognostische Multigendiagnostik bei Mammakarzinom.

In der Hausarztzentrierten Versorgung eingeschriebene Versicherte kénnen bei inren Arzten
den Check-Up ab 35 sowie die Hautkrebsvorsorge (ab 35) vorzeitig bereits jedes Jahr

durchfiihren.

Mit dem Online Hautcheck von OnlineDoctor kénnen Versicherte digital in kiirzester Zeit
Hautprobleme oder auch aufféllige Muttermale kostenfrei abklaren lassen mit méglicher
Ausstellung eines eRezeptes.

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet die von der Standigen Impfkommission des
Robert-Koch-Instituts (STIKO) empfohlenen Reiseschutzimpfungen zu 100%. Zu den von der
STIKO empfohlenen Reiseimpfungen gehoren aktuell die Impfungen gegen Cholera,
COVID-19, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Influenza, Japanische Enzephalitis,
Meningokokken der Serogruppen ACWY, Poliomyelitis, Tollwut und Typhus. Auch die

Malariaprophylaxe wird erstattet.

Grippeschutzimpfung fur alle Die BERGISCHE ubernimmt alle Impfungen, die von der Standigen Impfkommission (STIKO)
Versicherten empfohlen werden und in die Schutzimpfungsrichtlinie aufgenommen wurden. Sie erhalten

die Impfungen kostenfrei Uber die Gesundheitskarte.

Impfsaison - ab sofort kénnen sich alle unsere Kunden im Bereich der Kassenérztlichen
Vereinigung Nordrhein gegen Grippe impfen lassen - einfach per Gesundheitskarte.
Grippeschutzimpfungen sind abhangig von der Verfligbarkeit des Impfstoffes. Die Abrechnung
erfolgt nach medizinischer Notwendigkeit direkt tiber die Gesundheitskarte.
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Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die Versicherten der BERGISCHEN haben ein personliches Budget von 560 Euro pro ik
Kalenderjahr fiir Praventionskurse, welche auch online angeboten werden kénnen. Po Jahr

kénnen zwei Kurse durchgefuhrt werden.

Pravention

Gesundheitsreisen Ihnen stehen bei der BERGISCHEN Krankenkasse beispielsweise Kurse innerhalb von * ik
Gesundheitsreisen zur Verfigung. Die Angebote erstrecken sich von Autogenes Training,
Yoga, Qi Gong, Aquafitness, Nordic Walking, Wandern, Riickenschule,
Wirbelsaulengymnastik, Progressive Muskelentspannung bis hin zu Ernahrung. 220 Euro gibt
es beispielsweise zu den Angeboten mit zwei Gesundheitskursen wie Fitforwoman,
Fitforyoung oder Fitfor50plus. Beim Programm Well-Aktiv profitieren Sie von 150 Euro
Erstattung. Jederzeit kdnnen Sie auBerdem die Reiseprogramme Akti-Plus und Akti-Vera
buchen. Hier betragt der maximale Vorteilsbonus satte 280 Euro.

eigene Praventionskurse vor Ort  Die BERGISCHE KRANKENKASSE bietet pro Jahr bis zu zwei eigene Gesundheitskurse ik
kostenfrei fir Versicherte an. Die Eigenkurse gewéhren sogar eine doppelte Belohnung! Ob
fur mentale Gesundheit, Erndhrung, Schwangerschaft oder allgemeine Fitness, die
BERGISCHE KRANKENKASSE hat den passenden Eigenkurs, welcher direkt online gebucht

werden kann.

Die BERGISCHE fordert die digitale Gesundheitskompetenz.

Praventionskurse von Die BERGISCHE beteiligt sich mit bis zu 560 Euro jéhrlich fur die Teilnahme an zwei ik
Fremdanbietern zertifizierten Sport- und Gesundheitskursen aus den Handlungsfeldern Bewegung, Ernéhrung,

Stressbewaltigung oder Suchtpravention.

Gesundheitskonto Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet im Rahmen eines Gesundheitskontos pro Jahr
eine PZR in H6he von 75 EUR.
Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet Uiber ein Gesundheitskonto zur Prévention
Kostenerstattungen von bis zu 560 EUR pro Jahr.
Die BERGISCHE KRANKENKASSE erstattet tiber das Gesundheitskonto pro Jahr bis zu 300

EUR zur sportmedizinischen Vorsorgeuntersuchung.

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldpréa Die auszahlbare Geldpramie fiir Versicherte und jahrlich wiederholbare Summe von 130 EUR *N
mie) fur selbst Versicherte kann beispielsweise wie folgt erreicht werden:

- BGM-MaRRnahme 50 EUR

- Préavention 25 EUR

- Organisierte Sportveranstaltung 25 EUR
- Leistungsabzeichen 25 EUR

- BMIim Normbereich 5 EUR
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Bonusmodell (Erlauterungen) Mit dem Bonusprogramm FlexiBonus? belohnt die BERGISCHE KRANKENKASSE alle
Versicherten fur Vorsorge und gesundheitliches Engagement. Die gesammelten Malinahmen
kénnen die Versicherten im Anschluss wahlweise fir eine Geld- oder Zweckpramie einlésen.
Pro Bonusjahr kdnnen maximal 130 EUR und bei Babys
150 EUR Geldpramie oder 300 EUR fir eine Zweckpramie ausgezahlt werden. Fir die
Teilnahme ist schon der Nachweis einer MaBhahme aus dem Bereich der Vorsorge,

Schutzimpfung oder Bewegung ausreichend.

Wahltarife

Wahltarif Selbstbehalt Die BERGISCHE Krankenkasse bietet einen Wabhltarif Selbstbehalt an. Voraussetzung hierfur ¥
sind Einnahmen zum Lebensunterhalt zwischen 4.740,00 EUR und 18.000,00 EUR.

Je nach Einkommenshéhe zahlt die BERGISCHE eine jéhrliche Pramie von bis zu 180 EUR.
Die volle Pramie wird ausgezahlt, wenn keine oder nur bestimmte Leistungen in Anspruch

genommen werden.
Fur Leistungen, welche die Pramie mindern, wird ein Selbstbehalt vereinbart. In der Stufe 1

liegt das jahrliche Risiko beispielsweise bei maximal 5 EUR, in der héchsten Stufe 5 bei 40
EUR jahrlich.

Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt
und Ruckerstattung moéglich

DMP, Hausarztmodell
Hausarztprogramm Die BERGISCHE bietet den Wahltarif Hausarzt+ an. ik
Bei medizinischen Fragen ist der Hausarzt oft der erste Ansprechpartner. Er Gbernimmt fur Sie

bei Bedarf die Einbindung weiterer Fachéarzte. Aul3erdem koordiniert er alle medizinischen,

therapeutischen und / oder pflegerischen MaRnahmen und Behandlungen.
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DMP Programme Die kostenfreien Disease-Management-Programme (DMP) bietet die BERGISCHE
KRANKENKASSE fur diese Diagnosen an:

- Asthma bronchiale

- Diabetes mellitus Typ |

- Diabetes mellitus Typ Il

- Koronare Herzerkrankung

- Brustkrebs

- COPD (chronisch obstruktive Lungenerkrankung)

- Koronare Herzinsuffizienz

- Osteoporose (derzeit in NRW, Schleswig-Holstein, Westfalen-Lippe,
Mecklenburg-Vorpommern und Bremen)

Nachhaltigkeit ,,Nachhaltig denken, entschlossen handeln, BERGISCH leben." Mit diesem Leitmotiv setzen
wir uns fur eine gestindere und nachhaltigere Lebens- und Arbeitswelt ein. Wir engagieren
uns in Arbeitsgruppen des BKK Dachverbands zum Thema Corporate Social Responsibility
(CSR), im Zukunftskreis Nachhaltigkeit HOCH3 und in einer hauseigenen

Nachhaltigkeitsprojektgruppe, um hierfur wichtige Weichen zu stellen.

Unsere Nachhaltigkeit ful3t auf den drei Séulen der sozialen, wirtschaftlichen und
okologischen Nachhaltigkeit. Wir wirtschaften nachhaltig fur unsere Versicherten. Fir sie
handeln wir stets transparent und haushalten 6ékonomisch. Wo immer es mdéglich ist, sparen
wir Verwaltungs- und Birokosten ein. Als Arbeitgeber starken wir mit Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen die Region. Okologische Nachhaltigkeit setzen wir unter anderem dadurch um,
dass alle Geschéftsraume zu 100 Prozent mit Okostrom versorgt werden. Laufende
Energiekosten analysiert das Gebaudemanagement mit einem monatlichen Monitoring, um
weitere Einsparungen flexibel vornehmen zu kénnen. Damit wir nachhaltige
Ausschreibungskriterien erfiillen, arbeiten wir mit regionalen Dienstleistern. Im taglichen
Geschéft setzen wir kontinuierlich auf die Digitalitat. Nicht nur, um Papier- und Portokosten zu
sparen, sondern auch um unsere Umwelt zu schonen und unseren Kundinnen und Kunden

die Vorteile der digitalen Dienstleistungen naher zu bringen.

Mit der kostenlosen BERGISCHEN App kdnnen nahezu alle Anliegen im Handumdrehen auf
dem Smartphone erledigt werden: Rechnungen oder Krankmeldungen einreichen, Antrége
stellen, Passfoto hochladen und tber das integrierte Nachrichtenpostfach kommunizieren.
Hier kénnen Versicherte selbst entscheiden, Kundenbriefe der BERGISCHEN schnell und

einfach in digitaler Form zu erhalten.

Sozial nachhaltig tbernehmen wir Verantwortung fur das gesundheitliche Wohl unserer
Beschaftigten, damit diese jederzeit mit Expertise, Empathie und Ausgeglichenheit fur unsere
Kundinnen und Kunden da sind. Bei all unseren Vorhaben behalten wir immer die
Zufriedenheit unserer Versicherten im Blick. Das gelingt uns, indem wir nachhaltig und solide
wirtschaften und offen Gber unsere Ausgaben, Leistungen, Services und Entscheidungen

informieren.

Weitere Informationen auf bergische-krankenkasse.de/nachhaltigkeit
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 47 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fur jede einzelne
Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag", "Osteopathie", "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonusprogramm” wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie”, "PZR" und "Bonusprogramm fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsférderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM),
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell
(Erlauterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte = gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "geniigend" und "ungenuigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog
aufgefuhrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben tibernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fiir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieflich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fiir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fiir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ibernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
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06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen
finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo de/impressum/.
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