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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK Nordwest betragt 16,49% (14,6%+1,89%).

Anzahl Geschéftsstellen 86 Geschaftsstellen gibt es. Davon sind 21 in Schleswig-Holstein und 65 in Westfalen-Lippe. *hi
Kennwortgeschutzte "MeineAOK24" ist das Online-Service Center der AOK Nordwest. Mit der "Meine AOK-App" L 8 4 4
Online-Geschéftsstelle und wird Kunden ermdglicht, alle gesundheitsrelevanten Daten und Dokumente immer bei sich zu
Krankenkassen-App haben. In Notféllen kann schnell reagiert werden. Der Service wird laufend um neue

Mdoglichkeiten erweitert.

Hotline / telefonische 7 Tage pro Woche 24 Std taglich ist die AOK NordWest unter 0800 265-5000 erreichbar. *hh

Erreichbarkeit

Arztehotline "Clarimedis" ist die Arztehotline der AOK NordWest (0800 1 265 265) (Clarimedis aus dem *hh
Ausland - 049 - 39-85614293).

spezielle Hotline eigene Hotline fir die elektronische Gesundheitskarte - 0800 265 5060 ,
Service Hotline Patientenquittung - 0800 78 777 78,
Turkische Inbound Hotline - 0800 11 33 133, Arzneimittelberatung fiir Schwangere und
Stillende - 0800 8 265 265,
arztliche Zweitmeinung fir orthopadische und onkologische Erkrankungen kostenfrei fur
Schleswig-Holstein - 0431 605 1333 kostenfrei fir Westfalen-Lippe - 0231 4193 10158
alternativ 0800 265 5000.
AOK Babytelefon 0800 1265 265 3

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner Die personliche Beratung gibt es in allen Geschaftsstellen, auf Wunsch auch zu Hause und
und personliche Beratung mit Genehmigung des Arbeitgebers auch in der Arbeitsstétte.

Versicherte haben die Mdglichkeit, einen Termin in der Geschéftsstelle zu buchen.

eigener Facharzt-Terminservice Die Kundenberater vermitteln Arzttermine, um lange Wartezeiten zu verkirzen sowie bei
(Vermittlung von Arztterminen) arztlicher Zweitmeinung. Ziel ist die Terminvereinbarung innerhalb von 5 Arbeitstagen.

Unterstiltzung bei Die AOK NordWest verfigt Uiber ein mehrfach ausgezeichnetes
Behandlungsfehlern Behandlungsfehlermanagement zur Abklarung/Aufklarung von Behandlungsfehlern. Sie

unterstutzt ihre Versicherten bei der Verfolgung von Schadensersatzanspriichen infolge von
Behandlungsfehlern. Die Unterstlitzung setzt grundsatzlich voraus, dass der
Behandlungsfehler im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von
Versicherungsleistungen einer gesetzlichen Krankenkasse

entstanden ist.

Beschwerdestelle Ein zentrales Beschwerdemanagement gibt es. Man kann sich per E-Mail -

mailtoBeschwerde@nw.aok.de (,Online-Formular*) oder tiber Facebook an die AOK wenden.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice — Erinnerung z.B. per Mail an Vorsorgeuntersuchungen.
Versorgungsmanagement sowie Reha-Beratung — individuelle Beratung schwer kranker
Menschen durch speziell ausgebildetes Fachpersonal.
Komplett neue Pflegeberatung mit allen mdoglichen individuellen Unterstitzungsmafnahmen

und Hilfen aus der Kranken- und Pflegeversicherung.

Betriebliche Die AOK NordWest ist mit Programmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung prasent. Das
Gesundheitsférderung AOK-Angebot setzt bei der Analyse der betrieblichen Gesundheitssituation an.
Belastungsschwerpunkte werden festgestellt z.B. durch eine Datenanalyse zur
Arbeitsunfahigkeit oder eine Mitarbeiterbefragung. Gesundheitszirkel helfen nicht nur bei der
Analyse sondern bereiten konkrete Veranderungsschritte vor und beziehen dabei
die Beschaftigten mit ein. Die AOK NordWest leistet Unterstltzung bei der innerbetrieblichen
Umsetzung der Gesundheitsférderung und bietet Mal3nahmen zur Férderung
gesundheitsgerechter Arbeitsverhéltnisse an, diese betreffen z.B.
- die Ergonomie des Arbeitsplatzes
- eine gesunde Gemeinschaftsverpflegung
- gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung
- Stressbewaltigung und Suchtmittelmissbrauch.
Das AOK- Angebot hat einen betriebsindividuellen Zuschnitt, das heil3t es ist auf die jeweilige
betriebliche Situation (Branche, Betriebsgrofl3e, Problemlage) bezogen und umfasst auch

Hilfen zur Erfolgskontrolle.
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Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

www.krankenkasseninfo.de

Die AOK NordWest tibernimmt die Kosten fir antiallergene Zwischenbeziige, im Einzelfall ik
auch fir 2 Sets, bei Ehebetten. Sofern Kinder betroffen sind, die in einem gemeinsamen

Zimmer mit ihren Eltern schlafen, sowie bei Trennungskindern, die sowohl im Haushalt der

Mutter und des Vaters schlafen. Fir die Standard Bettwésche werden bis zu 70 € bezahlt, fir

Sondergréf3en bis zu maximal 140 € tbernommen.

Im Rahmen des AOK-Gesundheitsbudgets erstattet die AOK NordWest 80% der jahrlichen L 2.4 ¢
Kosten bis maximal 500 Euro.

Durch zugelassene Kassenarzte mit Zusatzausbildung werden homdoopathische ik
Behandlungen bezahlt. Eine Erstattung erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von

80% der Kosten, maximal 500 Euro p.a.

Durch zugelassene Kassenarzte mit Zusatzausbildung werden anthroposophische *

Behandlungen bezahlt. Eine Erstattung erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von
insgesamt 80% der Kosten bis zu 500 € p.a.

Stationar bei entsprechenden medizinischen Indikationen werden Teile der Traditionellen

Chinesischen Medizin z.B. Akkupunktur, Akkupressur bezahlt.

Durch zugelassene Kassenérzte mit Zusatzausbildung werden Phytotherapiebehandlungen
bezahlt. Eine Erstattung erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt 80%
der Kosten bis zu maximal 500 € p.a.
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Kostenlibernahme rezeptfreie Eine Erstattung erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt bis zu 80% ik
Medikamente (z.B.Homoopathie,  der Kosten, maximal 500€ p.a. fir nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtiger
Phytotherapie, Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen, wenn deren Einnahme medizinisch
Anthroposophische Medizin ) ab notwendig ist, um eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhindern
18 Jahre oder Krankheitsbeschwerden zu lindern, die Verordnung des Arzneimittels durch einen Arzt

auf Privatrezept erfolgte und das Arzneimittel durch die Versicherten in einer Apotheke oder

im Rahmen des nach deutschem Recht zuléssigen Versandhandels bezogen wurde.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Im Rahmen des AOK-Gesundheitsbudgets tibernimmt die AOK NordWest zweimal im Jahr bis

zu 50 Euro der Kosten gesamt 100 Euro p.a..

héherwertiger Zahnersatz (uber Istim Rahmen der Kooperation mit der Union Krankenversicherung (UKV) mdglich

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur Fissurenversiegelung sowie Glattflachenversiegelung der Backenzahne wird bis zum 18.

Zahngesundheit Lebensjahr bezahlt.

Sehhilfen
Zuschuss fir Sehhilfen (Brille, In begriindeten Fallen kénnen Fernrohrlupen, Brillensysteme einschlielich Systemtréager *
Kontaktlinsen, Optoelektronik) verordnet werden.

Vorsorge

Hautscreening Uber den Die AOK bietet das Hautkrebs-Screening inklusive Auflichtmikroskopie allen Kunden ab dem ik
gesetzlichen Rahmen hinaus ab 20. Geburtstag alle 2 Jahre an.
18 Jahre Als besonderen Service erfolgt die Abrechnung tber die Versichertenkarte und erspart den

Kunden weitere Aktivitaten.

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge  Uber 50-Jéhrigen wird die Friiherkennung auf Darmkrebs angeboten. Sie umfasst eine *
gezielte Beratung, wahlweise zwei Darmspiegelungen (Koloskopien) im Abstand von zehn
Jahren oder ein Test auf verborgenes Blut im Stuhl alle zwei Jahre.

Brustkrebsvorsorge Die Qualitatsgesicherte Mamma-Diagnostik (QuaMaDi) verfolgt das Ziel, Brustkrebs in einem *&

friihzeitigen Stadium zu entdecken und somit die Heilungschancen von erkrankten Frauen zu

erhdhen.

weitere Leistungen im Bereich
Krebsvorsorge / Fritherkennung
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Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

www.krankenkasseninfo.de

Reiseschutzimpfungen fur einen Urlaub im Ausland werden in H6he von 80 % (maximal 500

Euro p.a. im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets) erstattet.

Die Grippeschutzimpfung wird von der AOK NordWest komplett Giber die KV Karte geleistet.

Der Kunde muss also nicht in Vorleistung gehen.

Yoga fur Einsteiger,
Erfolgreich Abnehmen,
Ruckencoaching,
Ernahrung und Vitalitat,
Diabetes Pravention,
PMR-Mentale Balance,
Endlich Nichtraucher,
Power durch Pause,

Pilates!

Aus 2000 Angeboten rund um Bewegung, Ernahrung, Entspannung und Sucht z.B.
Nichtrauchen kann man sich seinen Lieblingskurs aussuchen.
Es werden Prasenz und Online - Kurse angeboten.

Die AOK NordWest bietet die Mdglichkeit, innerhalb eines Kalenderjahres an 2

Gesundheitskursen im Wert von maximal 250 Euro teilzunehmen. Gesamtanspruch 500 Euro

p.a.

Gerne beteiligt sich die AOK NordWest auch an den Kosten von Kurs-Angeboten Dritter, wenn

diese die notwendigen Qualitatsstandards erfullen.

Die AOK erstattet pro Jahr fur zwei Kurse 80 % der Kosten — maximal 250 Euro pro Kurs,

Gesamtanspruch 500 Euro pro Jahr.

Fir Osteopathie, Naturarznei, (Reise)lImpfungen und besondere Schwangerschaftsleistungen
werden 80 Prozent der Ausgaben des Versicherten ibernommen. Bei der professionellen
Zahnreinigung zwei Mal 50 Euro im Jahr — und alles zusammen bis zu einem Gesamtbetrag
von 500 Euro. Die Versicherten kdnnen wahlen, wie sie die Leistungen miteinander
kombinieren und sich ihr passendes Gesundheitspaket zusammenstellen.

*

* ik

* ik

* ik

ik
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Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Beim AOK-Familienbonus kann man sich Punkte sichern, die 30 Euro oder 60 Euro wert sind. *
Jeder Teilnehmer erhalt auBerdem alle 3 Jahre bis zum 9. Teilnahmejahr einen Treuebonus
von 60 Euro fir seine aktive Teilnahme am Programm.

Wabhltarife

Wabhltarif Selbstbehalt Die AOK NordWest bietet einen Wahltarif Selbstbehalt an. * ki
Grundbonus (bis 18.000 € Einkommen) 80 €, Zusatzbonus (bei 3 Jahren Leistungsfreiheit)
150 €, max. Eigenbeteilugung 160 €, max. Risiko 80 €.
Grundbonus (18.001 - JAE € Einkommen) 110 €, Zusatzbonus (bei 3 Jahren Leistungsfreiheit)
180 €, max. Eigenbeteilugung 220 €, max. Risiko 110 €.
Grundbonus (uber JAE) 230 €, Zusatzbonus (bei 3 Jahren Leistungsfreiheit) 300 €, max.
Eigenbeteilugung 460 €, max. Risiko 230 €.

Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung moéglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK bietet ihren Versicherten eine hausarztzentrierte Versorgung auf der Grundlage * i
entsprechender Versorgungsvertrage an.

DMP Programme Die AOK bietet ihren Kunden, die an einer bestimmten chronischen Krankheit leiden, spezielle

Behandlungsprogramme an. Diese Programme heiBen AOK-Curaplan.

Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit Das Direktionsgebaude in Dortmund Bauzeit von 2010 -2012 ist bereits unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit geplant und gebaut worden. Die Beheizung und Kihlung des Gebéaudes erfolgt
Uber Deutschlands zweitgrof3te monovalente Geothermieanlage, bei der die gesamte Kuhl-
und Heizenergie aus 107 Erdsonden gewonnen wird, die mit einer Tiefe von 99 Metern tber
das Grundstuick angelegt sind. Durch die Betonkerntemperierung wird eine gleichméagige und
zugfreie Klimatisierung erreicht, die aulerdem zur Nachtauskuhlung herangezogen werden

kann. Das Energiekonzept sieht einen Primarenergiebedarf von unter 100 KWh/(m?2a) vor.

Die Nachhaltigkeit des Geb&udes ist mit Deutsche Gesellschaft fir nachhaltiges Bauen
(DGNB) in Silber zertifiziert. Mit Erdwérme ,heizen®, da auf dem Dach eine PV Anlage
installiert ist, haben wir die ersten E-Fahrzeuge fiir den Kurzstreckenbetrieb und eigene
Wall-Boxen, wir arbeiten mit Recyclingpapier, mit Energiesparlampen, haben ein
Reisemanagement, dass die Oko Variante fiir die Mitarbeiter bucht.

- Die AOK NordWest wird mit Strom aus 100 % regenerativen Energien versorgt.

- Bei der jlingst abgeschlossenen Ausschreibung von Erdgas wurden Zertifikate zur
CO2-Kompensation gefordert.

- Bei den Ausschreibungen iiber die datenschutzgerechte Entsorgung von Papier sowie von
Kurierdienstleistungen flieBen die Schadstoffklassen der betreffenden Transport-Pkws und
-LKWs in die Wertung ein.

- Bei der Ausschreibung der Dienstfahrzeuge bewerten wir u. a. den Produktlebenszyklus der
angebotenen Fahrzeuge; dieser berucksichtigt u. a. den Kraftstoffverbrauch sowie den Anteil
verschiedener Schadstoffe.

- In Dortmund und Kiel ist jeweils ein Streetscooter fur Botenfahrten im Einsatz

- Bei den Briefumschlagen bestehen sieben Artikel aus Recyclingpapier mit dem Siegel
LBlauer Engel“ und acht Artikel haben das Zertifikat ,FSC-Mix".

- Beim Logo- und Kopierpapier werden Zertifikate bzw. Labels wie PEFC, FSC-Mix oder
EU-Ecolabel gefordert.

- Beim Biromaterial werden vereinzelte Produkte in der umweltfreundlichen Version gefordert.
- Fir die Standardmdbel, z. B. Schreibtisch, Container und Schrénke, wurde in der
Ausschreibung das EU-Ecolabel oder alternativ der ,Blauen Engel“ RAL ZU 38 gefordert.

- Die Ausschreibung von Reinigungs- und Hygieneartikel enthielt folgende Vorgaben:

o Fdr alle Reinigungsmittel- und Pflegemittel war ein Fragebogen des Umweltbundesamtes
auszufillen.

o Reinigungszubehor, Kiichen- und Sanitarverbrauchsmaterial waren moglichst
umweltfreundlich anzubieten, nachgewiesen von unabhéngigen Prifstellen.

o Das Hygienepapier musste mit dem ,Blauen Engel“ oder einem vergleichbaren
Umweltzeichen ausgezeichnet sein.

- In der Ausschreibung des Portfolio-Managements wurde u. a. auch eine nachhaltige
Bewertung unserer Geb&aude vorgegeben. Es wird mittelfristig eine Zertifizierung nach den
Vorgaben des DGNB geplant.

- In der Ausschreibung von Stehleuchten wurde die Energieeffizienzklasse A/A+/A++ verlangt.

Neben den Elektrofahrzeugen sind einige HYBRIDFAHRZEUGE im Vorlauf.
Die AOK versucht im Rahmen von sinnvollen Einsatzmdglichkeiten (Reichweite) insbesondere
den Bereich Elektrofahrzeuge weiter auszubauen.

Im Marketing werden seit Jahren die Give away’s unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit
ausgewabhlt.
Fur die Messestande gilt seit Jahren, dass diese fir alle unsere Aktionen, Veranstaltungen

etc. geeignet und immer wieder verwendbar sein missen.


https://www.krankenkasseninfo.de/test/nachhaltigkeit

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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