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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK Nordost betragt 17,30% (14,6% + 2,70%).

Service

Anzahl Geschéftsstellen Personliche Beratung an iber 50 Standorten. Das dichte Servicestellennetz der AOK Nordost *hi

sichert personliche Beratung in Wohnnéahe.

Kennwortgeschutzte .Meine AOK" ist die Online-Geschéftsstelle der AOK Nordost. Die App "Meine AOK" ist der L 8 4 4
Online-Geschéftsstelle und direkte Kontakt zur AOK Nordost {iber das Onlineportal - und das rund um die Uhr. Als AOK
Krankenkassen-App Versicherter kdnnen Sie Krankmeldungen, Mitgliedsbescheinigungen und andere Dokumente

fotografieren und sicher an uns schicken. Verwalten und andern Sie bei Bedarf Ihre Daten und

bestellen Sie ganz bequem eine neue Versichertenkarte.

Hotline / telefonische 24 Std. rund um die Uhr / 365 Tage im Jahr ist die 0800-265 0800 kostenfrei aus dem *hh
Erreichbarkeit deutschen Fest- Mobilfunknetz erreichbar.
Online Terminbuchung fiir die Servicestellen

Arztehotline "Clarimedis" ist die Arztehotline der AOK Nordost (0800 1265265). *hd

spezielle Hotline AOK Baby-Telefon 0800 1265265 an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr
AOK:-International Service, aus dem Ausland: 0049 3312772-1234
Pflege-Hotline: 0800 2658888
AOK — Curaplan Hotline: 0800 2654444

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner Personliche Beratung der Kunden gibt es in vielen Servicecentern vor Ort und weiteren
und personliche Beratung Standorten mit personlichen Ansprechpartnern in allen Versicherungszweigen, z.B.
Versicherten- und Arbeitgeberberatung. Eine personliche Terminvereinbarung zu Hause ist

immer mdglich.

eigener Facharzt-Terminservice Die Vermittlung von Facharztterminen erfolgt im Rahmen der arztlichen
(Vermittlung von Arztterminen) Zweitmeinungssprechstunde.

kurzfristige Terminvermittlung fir MRT Untersuchungen durch das CFG

Unterstiitzung bei Die AOK Nordost bietet ein professionelles Behandlungsfehlermanagement. Dabei wird der
Behandlungsfehlern Verdacht auf Behandlungs- oder Pflegefehler sowie Schaden, die durch Medizinprodukte oder
Arzneimittel entstanden sein kénnten gepruft.
Hotline: 0800 2650200/kostenfrei aus dem deutschen Fest-/Mobilfunknetz.

Beschwerdestelle Ein fest implementiertes Feedbackmanagement. Jeder Mitarbeitende versteht sich als
Ansprechperson fir negatives Feedback. Jedes negative Feedback wird direkt aufgenommen
und automatisch mit Dringlichkeit an die richtige Stelle weiter geleitet. So ist eine zeitnahe
Bearbeitung und eine zentrale Auswertung mdoglich. Auch online Gber
https://lwww.aok.de/pk/kontakt/lob-kritik/.

weitere Serviceleistungen Centrum fur Gesundheit mit vielen Arztpraxen der unterschiedlichsten Fachrichtungen, MRT
Terminservice, Zweitmeinungssprechstunden fir diverse Krankheitsbilder,
Homoopathiesprechstunde fir Kinder und Jugendliche, Azubiextraservice fur individuelle
Betreuung wahrend der Ausbildungszeit, Vorsorgeerinnerungsservice, Krankenhausnavigator,

Arztnavigator, Pflegenavigator

Betriebliche Die AOK Nordost fordert mit Leistungen zur betrieblichen Gesundheitsférderung den Aufbau

Gesundheitsférderung und die Starkung gesundheitsférderlicher Strukturen in Betrieben. Hierzu wird die betriebliche
Gesundheitssituation einschlie3lich ihrer Risiken und Potenziale analysiert, es werden
Vorschlage zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation sowie zur Starkung der

gesundheitlichen Ressourcen entwickelt und deren Umsetzung unterstiitzt:

vollstandige Projektbegleitung mit Beratung, Analysen, bedarfsorientierter
MaRnahmenplanung, Workshops, Seminaren und Kursangeboten

Unterstiitzung einer gesundheitsgerechten Arbeitsgestaltung

Zusammenarbeit mit allen betrieblichen Gremien und Entscheidungstragern (z. B.
Geschéftsfihrung und Betriebsrat)

Beteiligung von Beschéftigten und Fihrungskréaften

Zusammenarbeit mit externen Partnern (z. B. Berufsgenossenschaften)

Beteiligung an der Durchfuihrung von Gesundheitsaktionen (z. B. Gesundheitstage und
Workshops)

Beteiligung an weiterfihrenden MaBnahmen der Verhaltenspravention (z. B.

Praventionskurse)
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Allergie Bettwasche

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

www.krankenkasseninfo.de

Bei einer Hausstaubmilbenallergie, umgangssprachlich auch Hausstauballergie, kann die AOK
im Einzelfall die Kosten fur spezielle Bettwasche fur Allergiker tragen. Das sind antiallergene
Zwischenbezuge fir Betten und Matratzen, sogenannte Encasings. Voraussetzung ist unter

anderem eine arztliche Verordnung fur Milbenbettwasche.

Die AOK Nordost stellt Haushaltshilfe auch dann zur Verfiigung, wenn nach arztlicher
Bescheinigung die Weiterfihrung des Haushalts

wegen akuter schwerer Krankheit oder wegen akuter Verschlimmerung einer Krankheit oder
wegen einer aus medizinischen Griinden erforderlichen Abwesenheit als Begleitperson eines
versicherten Angehdrigen nicht mdéglich ist und im Haushalt ein Kind lebt,

das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das
behindert und auf Hilfe angewiesen ist, langstens jedoch fir die Dauer von 52 Wochen, soweit

eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht weiterfiihren kann.

Osteopathie wird im Rahmen des AOK Gesundheitskontos mit bis zu 500 Euro im Jahr pro
Versicherten, fir alle Mehrleistungen zusammen, mit max. 180 Euro im Kalenderjahr
Ubernommen.

Es besteht im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben in einigen Fallen die Mdglichkeit der
Kostenlibernahme alternativer Behandlungsmethoden durch die AOK. Vertragséarzte kdnnen

homéopathische Leistungen abrechnen, die auch eine vertragsarztliche Leistung darstellen.

Durch zugelassene Kassenérzte mit Zusatzausbildung werden anthroposophische

Behandlungen bezahit.

Stationar bei entsprechenden medizinischen Indikationen wird die TCM bezahlt.
Gesundheitskurse Tai-Chi und Qigong werden als eigene Kurse angeboten und sind jeweils
Bestandteil der TCM.
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weitere Naturheilverfahren

Kostenubernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (uber
Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

Brustkrebsvorsorge

www.krankenkasseninfo.de

Durch zugelassene Kassenarzte mit Zusatzausbildung werden Phytotherapiebehandlungen

bezahlt.

Erstattung homoopathischer, phytotherapeutischer und antroposophischer Arzneimittel aus *v
dem AOK Gesundheitskonto in Hohe von bis zu 50 Euro pro Kalenderjahr aus dem

Gesundheitskonto mit bis zu 500,- Euro Erstattung fir zusatzliche Leistungen.

Im Rahmen des AOK Gesundheitskontos werden max. 50 Euro im Jahr bernommen. * %

Zahnfullungstherapie max. 50,- Euro / Jahr aus dem Gesundheitskonto

Versicherte der AOK Nordost kénnen ab 18 Jahre ein Hautkrebs-Screening von ihrem *
Hausarzt durchfuhren lassen, wenn dieser am Hausarztprogramm teilnimmt und in der Region

Brandenburg seine Praxis hat.

Ubernahme eines umfassenden und schonenden sportkardiologischen ik
Praventionsprogrammes zur frithzeitigen Erkennung von Krankheiten und Risikofaktoren. Ziel
ist es ein sicheres Training zu ermdéglichen und eine zuverlassige Auskunft iiber die

Belastbarkeit des Herz- Kreislaufsystems zu erlangen.

Fur die Basisuntersuchung werden max. 75,- Euro / Behandlung bezahlt und fir den

Leistungscheck 150,- Euro.

Krebs - Familarer Brust- und (oder) Eierstockkrebs *
Integrierter Versorgungsvertrag Uber die Risikofeststellung, interdisziplinare Beratung,
Gendiagnostik und Fritherkennungsmafnahmen fiir Patientinnen mit familiarer Belastung fur

Brust- und/oder Eierstockkrebs bzw. deren Angehdrige
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weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Fritherkennung

Zuschuss zu ambulanten Die AOK Nordost zahlt ein pauschales Kurtagegeld in Hohe von 100 EUR bei einer *v
Vorsorgekuren Leistungsdauer von mindestens 14 bis 20 Kalendertagen und pauschal 150 EUR bei einer
Leistungsdauer ab 21 Kalendertagen. Kinder bis zur Vollendung des 17. Lebensjahres
erhalten 13 EUR pro Tag. Das Kurtagegeld dient als Zuschuss zu den Kosten an Verpflegung

Reiseimpfungen (Privatreisen) Hepatitis A, Hepatitis B, Typhus, Meningokokken C, Meningokokken ACWY, Meningokokken *i

und Unterbringung.

B, Polio und FSME bei Reisen in Risikogebiete innerhalb Deutschlands werden bezahlt. Aus

dem Gesundheitskonto gibt es bis zu 200,- Euro jahrlich fiir zusatzliche Impfungen.

Grippeschutzimpfung fir alle Auch auBerhalb der aufgefiihrten Altersbeschréankung tibernimmt die AOK Nordost die *
Versicherten Kosten. Die Arzte kénnen die Impfung voll iiber die KV Karte abrechnen und impfen, wen sie
fur nétig halten ohne Altersbeschrankungen. Aus dem Gesundheitskonto gibt es bis zu 200

Euro jahrlich fiir zusatzliche Impfungen.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse "Yoga fiir den Ricken" und "Rickenfit" bietet die AOK Nordost als reine Online Kurse an. ik
Gesundheitsreisen Die AOK Nordost fordert die Pravention auch als Kompaktangebot *hk

(Gesundheitswochenende/-woche) bis zu 170 Euro. Zusétzlich gibt es einen Zuschuss zu den
entstandenen Kosten fur Verpflegung, Unterkunft und Fahrtkosten: max. 16 Euro pro Kurstag
langstens fur 7 Tage im Kalenderjahr. Es ergibt sich ein Gesamtzuschuss fir eine Woche von
282,-€.

eigene Praventionskurse Versicherte der AOK Nordost kdnnen an tiber 75 Standorten und Online kostenfrei an ik
AOK-Kursen zu den Schwerpunkten Bewegung, Ernahrung, Entwéhnung und Entspannung
teilnehmen. Fur AOK Versicherte bietet die AOK praventive und therapeutische
Ernéhrungsberatungen an. Die Ernahrungsberatung ist exklusiv und kostenfrei.

AOK-Gesundheitskurse sind Kurse der Primarpravention.

Praventionskurse von Die Teilnahme von Fremdversicherten ist mdglich. Pro Kalenderjahr kénnen max. 2 Kurse *&

Fremdanbietern besucht werden und einen Zuschuss in Hohe von insgesamt 170 Euro erhalten.
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Gesundheitskonto Ein Gesundheitskonto gibt es im Gesamtwert von 500 Euro mit folgenden Leistungen:
Praventionsleistungen, PZR, Gebiihr/Beitrag Sportverein, Sportzahnschutzschiene,
eHealth-Angebote/digitale Sportkurse, Gerate zur Messung der Bewegungsintensitét (z.B.
Pulsmessung), Schwangerschaftsvorsorgeleistungen, Partnerbegleitung
Geburtsvorbereitungskurs, Hebammenrufbereitschaft, Babyschwimmen, Schwimmkurs fur

Erwachsene, Alternative Arzneimittel, Osteopathie und bis zu 200 Euro jahrlich fir zuséatzliche

Impfungen.
Bonusmodelle
Bonus fir selbst Versicherte Die AOK Bonus-App erweitert die bisherigen Leistungsbausteine und erganzt das AOK *hk

Gesundheitskonto. Ab Vollendung des 15. Lebensjahres profitieren Kunden in vier Kategorien:
sportliche Aktivitaten, Mitgliedschaften in Sportvereinen, Fitness Studios, Betriebs- oder
Hochschulsport Gesundheitsvorsorge, soziales Engagement im Bereich Gesundheit.

WELIETTE]

Wahltarif Selbstbehalt Die AOK Nordost kombiniert Bonus und Selbstbehalt. *hw
JE bis 18.000 EUR: Grundbonus 80 EUR, Eigenbeteiligung 160 EUR, max. Risiko 80 EUR

18.001 - Jahresarbeitsentgeltgrenze: Grundbonus 110 EUR, Eigenbeteiligung 220 EUR, max.
Risiko 110 EUR.

JE Uber Jahresarbeitsentgeltgrenze: Grundbonus 230 EUR, Eigenbeteiligung 460 EUR, max.
Risiko 230 EUR.

Mitgliedern steht auf3erdem ein Gesundheitsbonus in Hohe von 70 EUR kalenderjéhrlich zu,
wenn sie jahrlich Vorsorge- und Friherkennungsuntersuchungen, Zahnvorsorge und 6ffentlich
empfohlene Schutzimpfungen oder jéhrlich die korperliche Fitness nachweisen. Mitgliedern
steht ein kalenderjéhrlicher Zusatzbonus zu, wenn sie in drei aufeinander folgenden
Kalenderjahren, in denen sie am Tarif teilgenommen haben, keine Eigenbeteiligung tragen

mussten.

Der Zusatzbonus betragt pro vollstdndiges Kalenderjahr 50,00 Euro in der Tarifklasse I, 60,00

Euro in Tarifklasse II, 100,00 Euro in Tarifklasse .

Wahltarif Beitragsruckerstattung

Kombination von Selbstbehalt
und Ruckerstattung méglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK Nordost bietet ihren Versicherten (ab 18 Jahre) die Mdglichkeit, in am L 2.2 ¢
Hausarztprogramm teilnehmenden Hausarztpraxen auf hohem Qualitatsniveau von ihrem
Hausarzt als erster Ansprechpartner optimal behandelt zu werden.
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DMP Programme AOK-Curaplan ist ein strukturiertes Behandlungsprogramm, das die AOK ihren chronisch *

kranken Versicherten anbietet. Fir folgende Diagnosen werden AOK-Curaplan-Programme
angeboten:

Diabetes Mellitus Typ 1; Diabetes Mellitus Typ 2; Koronare Herzkrankheit; Asthma Bronchiale;
Chronisch obstruktive Lungenkrankheit (COPD); Brustkrebs.

INE L EU G

Nachhaltigkeit Focus Deutschland Test veréffentlichte im Marz 2020 die Studie ,Fur eine bessere Zukunft‘ —
Okologische, 6konomische und soziale Verantwortung — welche Firmen in Deutschland
stehen fiir nachhaltiges Engagement?

Im Ergebnis belegt die AOK Nordost bei den regional gedffneten Krankenkassen den zweiten
Platz.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.
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