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Bayern Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Berlin Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen
Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK Baden-Wurttemberg betragt 16,2% (14,6% + 1,6%). *x

Anzahl Geschéftsstellen Die AOK Baden-Wirttemberg hat ca. 200 KundenCenter in Baden-Wirttemberg. *hi
Kennwortgeschutzte Die AOK Baden-Wirttemberg bietet eine Kennwortgeschiitzte Online-Geschéftsstelle und die *hw
Online-Geschéftsstelle und App ,Meine AOK". Die App ,Meine AOK" ist |hr direkter Kontakt zur AOK Baden-Wirttemberg
Krankenkassen-App Uber das Onlineportal — und das rund um die Uhr. Als AOK-Versicherter kdnnen Sie

Krankmeldungen, Mitgliedsbescheinigungen und andere Dokumente fotografieren und sicher
an uns schicken. Verwalten und andern Sie bei Bedarf Ihre Daten und bestellen Sie ganz

bequem eine neue Versichertenkarte.

Hotline / telefonische Auch auRerhalb der Geschéaftszeiten ist die AOK Baden-Wiirttemberg tiber die Hotlinenummer ¢
Erreichbarkeit 0711 76 16 19 23 telefonisch erreichbar.

Arztehotline Ein Expertenteam erfahrener Arzte und Fachkréfte gibt kompetent und umfassend Auskuntt. L 8.2 4
spezielle Hotline AOK-Med-Telefon 0800 10 50 501, Hotline fir Gesundheit, Kindergesundheit, Reisemedizin,

fur Schwangere, Stillende und Eltern, Pflegehotline, Baby-Hotline

Persdnlicher Ansprechpartner Personliche Beratung erfolgt durch den Sozialen Dienst in den AOK-Bezirksdirektionen oder *&
und personliche Beratung beim Hausbesuch. Die Beraterinnen und Berater des Sozialen Dienstes lhrer AOK
unterstiitzen im Genesungsprozess, mit Krankheitsfolgen besser umzugehen und mehr
Lebensqualitét zu gewinnen. Sie beraten zu sozialrechtlichen Fragestellungen, informieren

Uber Hilfs- und Entlastungsmadglichkeiten und unterstiitzen wahrend der Behandlung.

www.krankenkasseninfo.de
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eigener Facharzt-Terminservice Die AOK Baden-Wiirttemberg unterstitzt ihre Versicherten dabei, einen passenden *hk
(Vermittlung von Arztterminen) Spezialisten zu finden und vermittelt auf Wunsch Arzttermine. Innerhalb der HzV kann der
Versicherte sich durch seinen Hausarzt bei einem Facharzt, der am Facharztprogramm

teilnimmt, einen Termin machen lassen.

Unterstltzung bei Beratung und Aufklarung von Sachverhalten sowie Vermittlung von Gutachtern und *hk
Behandlungsfehlern Schlichtungsstellen
Beschwerdestelle Uber das AOK-Service- und Beschwerdetelefon (0800 265 29 65), per E-Mail *ikik
(service@bw.aok.de) sowie bei jeder AOK-Bezirksdirektion kann man Lob und Kritik
anbringen.
weitere Serviceleistungen
Betriebliche Die AOK informiert und beréat Betriebe Gber betriebsspezifische gesundheitliche MalRnahmen
Gesundheitsforderung und fur sie zugeschnittene Programme. Dabei gibt es zwei Handlungsschwerpunkte:

- Die Forderung gesundheitsgerechter Bedingungen im Betrieb, zum Beispiel am Arbeitsplatz,
in der Arbeitsumgebung oder auch der Arbeitsorganisation.

- Die Forderung des personlichen Gesundheitsverhaltens des Mitarbeiters.

Kinder

Allergie Bettwasche Bei einer Hausstaubmilbenallergie, umgangssprachlich auch Hausstauballergie, kann die AOK i
Baden-Wurttembergim Einzelfall die Kosten fiir spezielle Bettwéasche fur Allergiker tragen.

Voraussetzung ist u.a. eine arztliche Verordnung fiir Milbenbettwésche.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusétzliche hausliche Die AOK Baden-Wiirttemberg erbringt fiir ihre Versicherten mit dem Pflegegrad 1 zusétzlich *ikik
Krankenpflege zur Behandlungspflege als hausliche Krankenpflege auch Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung fiir die Dauer von héchstens zwolf Wochen.

Die AOK ubernimmt fiir ihre Versicherten, die taglich durchgehend fiir 24
Stunden der aufwandigen Behandlungspflege bedirfen und in einer stationaren
Pflegeeinrichtung im wohnen, die Kosten fiir Grund- und Behandlungspflege sowie

hauswirtschaftliche Versorgung.

erweiterter Anspruch auf Die AOK Baden-Wirttemberg stellt die AOK-Haushaltshilfe auch dann zur Verfigung, wenn *hk
Haushaltshilfe wegen schwerer nach arztlicher Bescheinigung die Weiterfiihrung des Haushalts wegen akuter schwerer
Krankheit oder akuter Krankheit oder wegen akuter Verschlimmerung einer Krankheit oder wegen einer aus med.

Verschlimmerung einer Krankheit Griinden erforderlichen Abwesenheit als Begleitperson eines versicherten Angehérigen nicht

(mit Kind im Haushalt) moglich ist und im Haushalt ein Kind lebt, das bei Beginn der Haushaltshilfe das 14.
Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder das behindert und auf Hilfe angewiesen ist,
langstens jedoch fiir die Dauer von 52 Wochen, soweit eine andere im Haushalt lebende
Person den Haushalt nicht weiterfiihren kann.
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erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin
(TCM)

weitere Naturheilverfahren

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.HomdOopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur
Zahngesundheit

www.krankenkasseninfo.de

Die AOK Baden-Wiurttemberg erstattet bis zu 200 Euro pro Kalenderjahr fir osteopathische
Behandlungen im Rahmen des Gesundheitskontos. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu

je 50 Euro begrenzt.

Kosteniibernahme von Homéopathieleistungen erfolgt bei homéopathisch tatigen Arzten.

Unter bestimmten Voraussetzungen im Rahmen der palliativen Therapie von bdsartigen

Tumoren wird anthroposophische Medizin bezahlt.

Die AOK Baden-Wiirttemberg tibernimm Tai Chi und Qigong Kurse, die beide zur TCM

gehoren.

Versorgungsvertrage mit speziellen Kliniken. Zum Beispiel bei Krebserkrankungen.

Kostenerstattung erfolgt fur nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der
Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophische Medizin (Erstattung maximal 200

Euro/Kalenderjahr, im Rahmen des Gesundheitskontos).

Im Rahmen des Bonusprogramms ProFit bezuschusst die AOK Baden-Wirttemberg die PZR
mit Gutscheinen: Gutschein tiber 30 EUR fir 1.000 Punkte und Gutschein tiber 60 EUR fur
2.000 Punkte. Diese Pramiengutscheine sind eineinhalbfach so hoch wie die normale reine

Geldpramie.

Dank ZahnGebot und Ihrer AOK BW konnen Sie kinderleicht bei lhrer anstehenden
Zahnbehandlung sparen - auch ohne Zahnzusatzversicherung. Durchschnittlich spart jeder

Kunde 40% der Kosten fiir Zahnersatz.

Die AOK BW ubernimmt fir Behinderte aus bestimmten Pflegeheimen erweiterte

Prophylaxeleistungen wie z.B. auch eine Prothesenreinigung.

Fir Kinder und Jugendliche gibt es eine kostenlose Versiegelung bestimmter bleibender

Backenzahne.

* ik

*

*&
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Sehhilfen

Zuschuss fiur Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik)

Vorsorge

Hautscreening Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus ab
18 Jahre

sportmedizinische
Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

Brustkrebsvorsorge

weitere Leistungen im Bereich
Krebsvorsorge / Friherkennung

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

www.krankenkasseninfo.de

Die AOK Baden-Wirttemberg tibernimmt bereits ab einem Alter von 20 Jahren alle zwei Jahre
die Kosten fur den Check. Bei dem Screening untersucht der Arzt Ihre Haut von Kopf bis FuR3,
auch die Kopfhaut, das Gesicht und die Nagel. Bei aufféalligen Malen entnimmt der Hautarzt
zur weiteren Abklarung eine Gewebeprobe.

Im Rahmen des Bonusprogramms ProFit bezuschusst die AOK Baden-Wirttemberg die
sportmedizinische Untersuchung mit Gutscheinen: Gutschein Gber 30 EUR fiir 1.000 Punkte
und Gutschein tiber 60 EUR fiir 2.000 Punkte. Diese Pramiengutscheine sind eineinhalbfach

so hoch wie die normale reine Geldpramie.

AOK-versicherte Teilnehmer am AOK-FacharztProgramm Gastroenterologie erhalten bereits

ab 50 Jahren eine Vorsorgekoloskopie (Darmspiegelung).

Das AOK-MammaCare-Programm liefert wichtige Informationen und Tipps zur Friherkennung
und Brustselbstuntersuchung. Ziel des Programms ist es, Angste durch verlassliche und
seridse Informationen zu nehmen, Frauen zu motivieren, mit lhrem Korper bewusst
umzugehen und damit ihre Lebensqualitat zu steigern sowie die Friiherkennung von
Brustkrebs durch praktisches Wissen um die Brustselbstuntersuchung zu unterstitzen.

Jahrliche Gesundheitsuntersuchung "Check-up 35" mit zusatzlichen Laborwerten fiir
HZV-Versicherte. Einmaliger ,AOK-Check 18+ fir 18 - 34-jahrige HZV-Versicherte.

Die Kosten fir eine ambulante oder stationare Vorsorgeleistung werden von der AOK

BWviibernommen. Es gibt einen téglichen Zuschuss in Hohe von 16 EUR

Die AOK Baden-Wiirttemberg bietet fur pflegende Angehérige einen Anspruch sogar alle 2

Jahre an.

Die AOK ubernimmt die Kosten fir Schutzimpfungen gegen Ubertragbare Krankheiten bei
einem privaten Auslandsaufenthalt (maximal 200 Euro/Kalenderjahr im Rahmen des
Gesundheitskontos).

Die Ubernahme des Impfstoffes und der &rztlichen Leistung erfolgt zu 100%.

2.4

*hk

* ik

**

* ik
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Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse

Pravention

Die Online-Programme und Coachings der AOK Baden-Wirttemberg unterstiitzen Sie bei ik
einem gesunden und sportlichen Lebensstil. Die Online-Anwendungen helfen lhnen, Ihr Leben

aktiver zu gestalten, Rickenschmerzen entgegenzuwirken, Stress zu minimieren oder lhr
Wunschgewicht zu erreichen. Die Programme und Coachings sind abgestimmt auf lhre

Bedurfnisse und lhre Gesundheit und werden durch individuelle Trainingspléane und intensive

Betreuung von Online-Coaches begleitet.

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte

Wahltarife

Wabhltarif Selbstbehalt

www.krankenkasseninfo.de

Fit- und Aktivprogramm, Reisewelt (Bleibgesund-Vorteil bis 200 Euro), Mettnau aktiv-Urlaub *hk
(150 Euro Praventionszuschuss)

Die AOK Baden-Wiirttemberg bietet eigene Kurse mit eigenen Trainern an, z.B. Functional * ik
Fitness. Zwei Kurse pro Jahr sind kostenfrei.

Die Kosten fur Gesundheitskurse anderer Anbieter, die entsprechende *
Qualitatsanforderungen erfillen, erstattet die AOK BW zu einem grof3en Teil fur bis zu zwei

Kurse pro Kalenderjahr.

Das Gesundheitskonto ,Allgemein“ der AOK Baden-Wirttemberg gibt es maximal 200 Euro
pro Kalenderjahr fur Osteopathie, Reiseschutzimpfungen fur private Auslandsaufenthalt, alle
empfohlenen Impfungen der Stéandigen Impfkommission (STIKO) sowie die Kosten der
Impfung gegen Japanische Enzephalitis und der Malaria-Prophylaxe und nicht
verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der Homdopathie, Anthroposophie
und Phytotherapie.

Am AOK-Préamienprogramm ProFit kdnnen Versicherte fur gesundheitsbewusstes Verhalten *
Punkte sammeln und in Geld-, Sach-, oder zweckgebunden Pramien einldsen

(Geldpramien: 20 Euro, 40 Euro, 80 Euro, 120 Euro).

Gutscheine: 30 Euro, 60 Euro (Zweckgebunde Pramien wie z. B. sportmed. Untersuchung).

100 ProFit-Punkte = 2 EUR.

AOK-AktivBonus *hh
+ 80 und 200 EUR Grundpramie (einkommensabhéngig) + 100 EUR Vorsorgebonus = bis zu

340 EUR Pramie. Uberschaubares Risiko: Bei ganzjahriger Teilnahme zwischen 20 und 60
EUR im Jahr.

AOK-Selbstbehalttarif

+ 40 und 540 EUR Grundbonus (einkommensabhangig) + Staffelbonus zwischen 20 und 60
EUR = bis zu 600 EUR Pramie. Uberschaubares Risiko: Bei ganzjéhriger Teilnahme
zwischen 80 und 120 EUR im Jahr.
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Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung maglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Mit dem AOK-HausarztProgramm wollen die AOK und ihre Hausarztpartner in *hk
Baden-Wirttemberg gemeinsam die Qualitat und Wirtschaftlichkeit der gesundheitlichen
Versorgung verbessern.

DMP Programme Die AOK BW bietet ihren Versicherten, die an einer chronischen Krankheit leiden, spezielle *

Behandlungsprogramme an. Diese Programme heiBen AOK-Curaplan.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit https://www.aok.de/pk/struktur-verwaltung/nachhaltigkeit/
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fiir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieRen 39 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag"”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus flir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

funffach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.
Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Zusatzleistungen fur Zahngesundheit
- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte sehr gut (1,0-1,5)
40 - 79 Punkte gut (1,6 -2,5)
unter 40 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz grofter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstédndigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen ilbernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345 — 6 82 66 00
Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29

06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen finden Sie
unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter www.krankenkassenforum.de stellen
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