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VERSORGUNG, SERVICE UND FINANZEN
TRANSPARENZ SCHAFFT VERTRAUEN UND ORIENTIERUNG

Seit vielen Jahren setzen wir uns fiir mehr Transparenz im Krankenversicherungsmarkt ein. Denn uns
ist wichtig, unsere Versicherten gut zu informieren. Jedes Jahr veréffentlichen wir wichtige Kennzah-
len zu unseren Leistungen. Aber auch zu unserer Versichertenentwicklung und unserer finanziellen Situa-

tion. Anhand dieser Zahlen kénnen unsere Versicherten unsere Service- und Leistungsqualitat beurteilen.

Aktuell plant die Politik ein Gesetz, das alle Krankenkassen verpflichtet,
Kennzahlen zu bestimmten Themen zu publizieren. Darunter Genehmi-
gungs- und Widerspruchsquoten, Bearbeitungsdauer und digitale
Services. Es soll hierfir voraussichtlich eine eigene Internet-
plattform geben. Das Vorhaben wurde unter dem Stichwort
,Qualitatstransparenz” auch im Koalitionsvertrag festgelegt.
Hintergrund ist die seit Langem von Fachleuten gedulRerte Kri-
tik, dass der Wettbewerb unter den Kassen fast ausschliel3lich
tiber die Héhe des Zusatzbeitrags stattfindet — und kaum iiber

die Qualitat der Versorgung.

Wir begriiBen diese Entwicklung sehr. Denn durch eine verbindliche
Regelung wird die gesetzliche Krankenversicherung fiir die Menschen in
unserem Land deutlich transparenter und vergleichbarer. Fiir die VIACTIV gilt das schon
jetzt. Denn wir versorgen Sie mit Informationen, die weit iiber die empfohlenen Zahlen
hinausgehen. So haben Sie die Mdglichkeit, die Qualitat unserer Leistungen objektiv zu

bewerten und sich bewusst fiir uns als Krankenversicherungspartner zu entscheiden.

ola 6{1,(1,1/1 Simere bunz

rkus M. Miiller Simone Kunz



VIACTIV IM UBERBLICK

MITGLIEDERENTWICKLUNG

Im vierten Jahr in Folge ist die Zahl unserer Versicherten gestiegen. Zum
Jahresbeginn (01.01.2023) waren 727.387 Menschen bei der VIACTIV
versichert. Im Laufe des Jahres konnten wir diese Zahl auf 735.082
(31.12.2023) erhéhen. Im Schnitt waren tber das Jahr hinweg 730.902

Stellen gemeinsam die Weichen fiir die Zukunft der VIACTIV: Markus M. Miiller (Vorstandsvorsitzender), Dr. Simone Kunz (Vorstandin)

Mitglieder (576.290)

78,8 % «__

VIACTIV IM UBERBLICK
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WEITER AUF WACHSTUMSKURS

Menschen bei der VIACTIV versichert. Diese erfreuliche Entwicklung
spornt uns an, auch in Zukunft unser Bestes zu geben. Und noch mehr
Menschen mit unseren erstklassigen Leistungen und unserem starken
Service zu begeistern.

UBERSICHT DER VERSICHERTEN (/M JAHRESDURCHSCHNITT 2023)

Die Versicherten einer Krankenkasse setzen sich aus den sogenannten Mitgliedern und deren Familienangehérigen zusammen.

Familienangehdrige (154.612)

o N2%

Versicherte im

Mit rund 730.000 Versicherten ist die VIACTIV eine der grélten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland.
Als sportlicher Gesundheitspartner begleiten wir Menschen in ein aktiveres und gesiinderes Leben. Dabei
setzen wir uns mit viel Leidenschaft und Know-how fiir alle unsere Kundinnen und Kunden ein — vor Ort,
am Telefon und natirlich auf unseren digitalen Kanélen.

1.600 Mitarbeitende

7 / : 34 Kundenservices bundesweit
kk\ / @ Bielefeld X

~/ @ Miinster [
9 @ Bocholt

Jahresdurchschnitt 2023

730.902

I GESCHAFTSERGEBNIS KRANKENKASSE

Echte Strukturreformen, die Ressourcen im Gesundheitswesen schonen
konnten, sind nicht in Sicht. Stattdessen tendiert die Politik dazu, immer
mehr gesamtgesellschaftliche Aufgaben auf die GKV zu verlagern.
Zum Beispiel die Transformation der Krankenh&user oder die physio-
therapeutische Ausbildung. Die entstehenden Mehrkosten miissen
letztlich von den Versicherten und den Arbeitgebern gezahlt werden.

Auch die VIACTIV musste 2023 einen Ausgabentiberschuss hinnehmen.
Dieser lag bei 36 Mio. Euro. Die Betriebsmittel, die zur Stiitzung
des kassenindividuellen Zusatzbeitrags notwendig sind, waren zum
31.12.2023 fast aufgebraucht. Zum 01.04.2024 mussten daher auch

k Marl @ ® Hamm S Y Ny
X e FINANZLAGE DER GKV ZUNEHMEND ANGESPANNT
| Oberhausen. ° OReitu N @ Liibeck \r
Bochum "~ Hamburg (
J Hegeng L/ Die Finanzen der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) sind im
' Disseldorf @ =\ Geschéftsjahr 2023 erheblich unter Druck geraten. Im letzten Quartal
N e - R Berlin @ . des Jahres mussten die Krankenkassen ein Defizit in Hohe
N Ménchengladbach — golingen @ Meinerzhagen N 0 von 1,87 Mrd. Euro verbuchen. Wéhrend die Einnahmen
'ﬁ\ @ Langenfeld \‘ ) um 4,3 Prozent je Versicherten stiegen, wuchsen
3 © Kreuztal i [ die Ausgaben um insgesamt 5,1 Prozent. Das
< | S IV o Defizit hat sich damit im Vergleich zum dritten
. - isena —~
N } o Fened® e UBERSCHUSS DER Quartal fast verdoppelt. In der Folge mussten
) @ Hanau c finanzielle Riicklagen abgebaut werden. Das
4 ainz Riisselsheim )
— € . ) ...Darmstadt AUSGABEN macht es den Krankenkassen schwerer,
- A{ ) f ONirmberg C Ausgabenschwankungen abzufedern
\ R RS - Ly ol Rothenburg S I 0 . und ihre Zusatzbeitrage stabil zu halten.  wir unseren Zusatzbeitrag erhohen.

7 N
. //‘
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' Rheinfelden Trostberg @
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EINNAHMEN UND AUSGABEN (IN EURO)

2023 2022
Vermdgensertrége 4.468.594 3.740.468
Ersatzanspriiche/Finanzausgleiche 12.873.277 12.245.143
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 2.965.737.849 2.849.655.473
Individueller Kassenbeitrag 266.530.843 250.492.560
Sonstige Ertrage 1.138.730 1.095.726
Einnahmen 3.250.749.293 3.117.229.369
Leistungsausgaben 3.095.618.417 2.949.562.916
Vermdgensabfiihrung 15.284.383 0
Sonstige Aufwendungen 30.862.373 30.183.738
Verwaltungskosten 145.022.213 136.910.751
Ausgaben 3.286.787.387 3.116.657.406
Ergebnis -36.038.094 571.963

Vermdgen Krankenversicherung 75.047.410 111.085.504

Vermdgen ohne Verwaltungsvermiogen 56.384.227 86.838.030

Verwaltungsvermégen 18.663.183 24.247 474
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ZUSAMMENSETZUNG DER AUSGABEN (IN EURO)

2023 2023 2022 2022 Differenz
absolut je Versicherten absolut je Versicherten in Prozent
Arztliche Behandlung 514.238.451 703,57 514.357.849 708,55 0,7
Zahnarztliche Behandlung 129.661.574 177,40 130.104.282 179,22 -1,0
Zahnersatz 44.082.133 60,31 42.535.167 58,59 2.9
Arzneimittel 549.999.932 752,49 535.300.556 737,40 2,0
Heil- und Hilfsmittel 248.980.634 340,65 226.123.069 311,49 94
Krankenhausbehandlung 1.076.321.977 1.472,59 998.522.657 1.375,50 71
Krankengeld 205.466.739 281,11 196.837.162 271,15 3,7
Sonstige Leistungen 326.866.977 447,21 305.782.180 421,23 6.2
Summe Leistungsausgaben 3.095.618.417 4.235,34 2.949.562.916 4.063,13
Ubrige Ausgaben 46.146.757 63,14 30.183.738 41,58 51,8
Verwaltungskosten 145.022.213 198,42 136.910.751 188,60 52

Ausgaben insgesamt 3.286.787.387 4.496,89 3.116.657.406 4.293,31

AUSGABEN IM VERGLEICH
Ubrige Ausgaben Verwaltungskosten
Sonstige Leistungen 4% /l 4,4 % .
o Arztliche Behandlung
9,9 % \

15,7 %

N\ /"

Zahnérztliche Behandlung

> 3,9%

Zahnersatz
/— > "1,3%

Krankengeld
6,3%

Arzneimittel

16,7 %
Krankenh |b/hdl
32,8 % \

Heil- und Hilfsmittel

7,6 %



ERSTKLASSIGER SERVICE
AUF ALLEN KANALEN

Jederzeit firr Versicherte erreichbar sein und schnell und unkompliziert weiterhelfen — eines unserer
wichtigsten Ziele. Ob persénlich, telefonisch oder digital, macht fir uns keinen Unterschied. Was
zahlt, sind allein unsere Kundinnen und Kunden mit ihren individuellen Bedtrfnissen. Hier investieren
wir viel Zeit und Energie. Taglich gehen bei unseren Serviceteams hunderte Anrufe und E-Mails ein.
Wie schnell und zuverldssig wir diese bearbeiten und welche Malistabe wir selbst an unseren Service
anlegen, machen die folgenden Zahlen deutlich.

EINGEGANGENE PERSONLICHE E-MAILS UND
ANRUFE 2023 KONTAKTE 2023 DOKUMENTE 2023
986.055 erhaltene Anrufe 130.336 Kundenkontakte in 244.170 an service@viactiv.de

unseren Kundenservices 2.881.845 erhaltene Dokumente

(Antrage, Kostenvoranschldge,
Rechnungen etc.)

4.623.778 versendete Kundenbriefe

775.511 Service-Hotline
201.750 Beratungscenter Pflege
16.547 Facharztvermittlung

5.282 Medizinische
Gesundheitsberatung

2.866 Hilfsmittel-Beratung
1.164 Reha-Beratung

1.098 Zentrale Ansprechstelle
flir Rehabilitation

CHAT- UND APP-
NUTZUNG 2023
18.142 beantwortete Chats

79.760 Nutzerinnen und Nutzer
der VIACTIV Service-App

158.253 Uploads von Dokumenten

9.398 Anderungen von Stamm-
daten per VIACTIV Service-App

ERSTKLASSIGER SERVICE AUF ALLEN KANALEN

LWEI APPS, VIELE VORTEILE

Aus den Gesprachen mit unseren Versicherten wissen wir, wie wichtig
lhnen schneller, unkomplizierter Service ist. Und wir wissen auch:
Apps machen heute vieles méglich, um lhnen lange Wartezeiten und
unnétigen Papierkram zu ersparen. Hier stellen wir lhnen die zwei VIACTIV
Apps vor, mit denen Sie sich erstklassigen Service und individuellen
Gesundheitsschutz direkt auf Ihr Handy holen.

VIACTIV — SERVICE

Sie méchten eine Rechnung einreichen, an unserem Bonusprogramm
teilnehmen oder Ihre Kontaktdaten andern? Mit der App ,VIACTIV —
Service” erledigen Sie all dies bequem auf Ihrem Smartphone. Uber lhr
digitales Postfach kdnnen Sie schnell und sicher mit uns kommunizieren
und haben immer alles Wichtige im Blick. Doch das ist I&ngst nicht
alles. Sie kdnnen mit unserer Service-App auch Antrdge stellen und
vieles mehr. Der grolSe Vorteil: Ihre personlichen Daten sind bereits
in den Formularen hinterlegt und Ihre Unterlagen laden Sie einfach
mit wenigen Klicks hoch. Das spart Zeit und |8stige Wege zur Post.

Das kdnnen Sie alles mit unserer Service-App tun:

—Rechnungen einreichen (z. B. fiir Inre Reiseschutzimpfung)

— Dokumente anfordern (z. B. Auslandskrankenschein, Zuzahlungsbefreiung
oder Ersatzbehandlungsschein)

— Leistungen beantragen (z. B. Mutterschaftsgeld, Kinderkrankengeld,
Pflegeleistungen oder Haushaltshilfe)

— Familienfragebogen und Unfallfragebogen ausfiillen

— Versicherungsstatus oder Kontaktdaten andern

— Neue Gesundheitskarte bestellen

- Bonuspass g o m

—VIACTIV Magazin lesen
% Dokument senden

£, Leistungen beantragen >

5 Ihr Versicherungsschutz >

Bescheinigung anfordern >

B &

VIACTIV Bonusprogramm >

S ERV' C E | Meine Gesundheitskarte
WEITERE SERVICES UND ANGEBOTE

Mitglieder werben Mitglieder

Ye

VIACTIV Magazin Kontakt

m
& &

Postfach

Newsletter

Nachricht schreiben (2] Hiebereich

< Soziale Medien

& R &

SERVICES ~ KONTAKT ~ MEINEVIACTIV  MEl & E-Mail

Posteingang

Gesendet

Papierkorb e

lelelelelelelele

—
i ChDizee s
@“ Servicenummer

z App-Support

@g: Riickrufservice

Archiv Il O <
[=7] Postadresse

{2} VIACTIV Kundenservice-Suche >

@3@ Weitere Servicenummern
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VIACTIV — ePA

Mit der App , VIACTIV —ePA” greifen Sie einfach und bequem auf lhre
elektronische Patientenakte zu. Dort konnen Sie Infos zu Medikamenten,
Vorerkrankungen, Behandlungen etc. sicher speichern und verwalten.
Und bei Bedarf Ihrem Arzt oder Ihrer Arztin zur Verfiigung stellen. So
kénnen Sie schneller und besser behandelt werden.

Die Vorteile der ePA-App im Uberblick:

— Schneller und einfacher Zugriff auf die eigene Akte

— Alle gespeicherten Informationen im Blick

— Selbst Dokumente hochladen und l6schen

— Zugriffsrechte verwalten

— Viele praktische Zusatzfunktionen (z. B. digitaler Anamnesebogen,
Medikationsplan)

VIACTIV | £ 6@

Ubersicht  Patientenakte (ePA) Ereignisse  Ar

Patientenakte

Berechtigungen verwalten 4]

Q Suche nach Titel oder A. Filtern

Januar 2024

Zahnarzt-Bonusheft
C\? Noch keine Eintrage

Impfpass A
/\ Noch keine Eintrage Ues

2n

0800333321

service@viactiv.de

>> Weitere Infos zu den VIACTIV Apps finden Sie hier.



https://www.viactiv.de/services/viactiv-online-services/unsere-apps-im-ueberblick

STARKE LEISTUNGEN
FUR JEDE LEBENSSITUATION

Uns ist wichtig, dass Sie in jeder Lebenssituation bestmdglich versorgt sind. In vielen Bereichen gehen
die Leistungen der VIACTIV daher weit tber das hinaus, was gesetzlich vorgeschrieben ist. Auf den
folgenden Seiten kénnen Sie genauer nachlesen, wie wir uns fiir Sie stark machen. Und wahrend Sie
noch die Zahlen studieren, arbeiten wir mit unserem Expertenteam bereits daran, neue Leistungen fir
Sie zu entwickeln und auch in Zukunft das Beste fiir Sie herauszuholen.

REHABILITATION

Nach einer Operation oder einer schweren Erkrankung wieder richtig fit -~ ner Verschlimmerung Ihres Gesundheitszustands entgegenzuwirken.
zu werden, ist nicht immer einfach. Die VIACTIV Iasst ihre Versicherten  Und zwar so, dass Sie lhren Alltag wieder so gut wie maglich meistern
dabei nicht allein. Zusammen mit Ihnen und mit Ihrem Arzt bzw. lhrer  kénnen. Die folgenden Kennzahlen beinhalten Vorsorgeleistungen und
Arztin entscheiden wir, welche Form der Rehabilitation am besten fir  Leistungen zur medizinischen Rehabilitation im ambulanten als auch
Sieist. Ziel ist es, lhre Leistungsfahigkeit wiederherzustellen bzw. ei-  stationdren Bereichen.

Leistungsfalle im Jahr 2023

Erledigte Reha-Antrdage

unabhéngig vom Zeitpunkt der Antragstellung 13.206

Genehmigte Reha-Antrdage
bei denen die genehmigte Leistung der beantragten Leistung entspricht bzw. 11.192
eine alternative Leistung genehmigt wurde

Abgelehnte Reha-Antrdage
bei denen die beantragte Leistung wegen nicht erfiillter medizinischer 2.014
Anspruchsvoraussetzungen oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wurde

Genehmigungsquote

Anteil der genehmigten Antrage an der Gesamtanzahl der erledigten Antrage

STARKE LEISTUNGEN FUR JEDE LEBENSSITUATION

KRANKENGELD

Wer krank ist, mdchte mdglichst schnell wieder auf die Beine kommen.
Doch was passiert, wenn die Erkrankung andauert? Wie bleiben Sie
finanziell versorgt, wenn Sie langer nicht arbeiten kénnen? Damit Ihr
Lebensunterhalt gesichert ist, unterstitzt die VIACTIV Sie in diesem Fall
mit Krankengeld. Dabei gilt: In den ersten sechs Wochen lhrer Erkrankung

VIACTIV TRANSPARENZBERICHT 2023 | 11

erhalten Sie als Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerin weiter Ihr normales
Arbeitsentgelt. Wenn Sie langer arbeitsunfahig sind, melden wir uns
automatisch bei Ihnen, um mit Ihnen diber lhr Krankengeld zu sprechen.
Denn uns ist wichtig, lhnen nahtlos finanziell unter die Arme zu greifen.
Die folgenden Kennzahlen verdeutlichen die Anzahl der Leistungsfélle.

Leistungsfélle Leistungsfille

im Jahr 2023 pro 100.000 Mitglieder*
Krankengeldfalle
nur abgeschlossene Falle, Langzeitfalle werden erst im Abschlussjahr gezahlt 22843 7161
* berlicksichtigt wurden 318.805 krankengeldberechtigte Mitglieder
KRANKENGELD IN ZAHLEN (2023)
liber

140.355 9 0

mal Krankengeld

ausgezahlt

SO ERHALTEN SIE KRANKENGELD

Sie sind krank und gehen zum Arzt bzw. zur Arztin.

JV

Diese/-r stellt Ihre Arbeitsunfahigkeit fest und schickt eine

elektronische AU-Bescheinigung (eAU) an die VIACTIV.

VIACTIV

Krankenkasse

lhr Arbeitgeber fragt die AU-Zeiten bei

der VIACTIV an und tibermittelt die Entgeltdaten zur Berechnung
des Krankengeldes.

Y

Auszahlung von
Krankengeld innerhalb
von 24 Stunden

Sie sind ldnger als 6 Wochen (42 Tage) krank. &

+

Die Praxis tibermittelt der VIACTIV elektronisch
eine llickenlose Folge-AU.

VIACTIV

Krankenkasse

Die VIACTIV schickt Ihnen vor Ablauf der 42 Tage
Unterlagen zur Krankengeldzahlung zu.
Das Krankengeld wird automatisch tiberwiesen.

>> Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite.
Gerne beraten wir Sie auch personlich!



https://www.viactiv.de/leistungen/gesundheit-und-medizin/krankengeld
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HILFSMITTEL

Die Versorgung mit Hilfsmitteln ist eine wichtige Aufgabe der
Krankenkassen. Denn sie gleichen Behinderungen aus, unterstiitzen
die Rehabilitation und helfen Menschen mit gesundheitlichen
Beschwerden, ihren Alltag besser zu meistern. Wir stellen unseren
Versicherten eine grofRe Auswahl an Hilfsmitteln zur Verflgung.

Die folgenden Kennzahlen zeigen, was wir in diesem Bereich leisten.
Bei der Ermittlung der Zahlen haben wir alle Hilfsmittel herangezogen,

STARKE LEISTUNGEN FUR JEDE LEBENSSITUATION

bei denen wir als Krankenkasse die Kosten tragen. Aufgefiihrt sind auch
die sogenannten doppelfunktionalen Hilfs- und Pflegehilfsmittel. Dabei
handelt es sich um Hilfsmittel, die auch in der Pflege genutzt werden,
aber aufgrund ihrer Doppelfunktion von der Krankenkasse mitfinanziert
werden (zum Beispiel Bade- oder Toilettenhilfen).

Leistungsfalle im Jahr 2023

Hilfsmittelantrdage

entschiedene Falle (Erst-, Folge- und Ersatzversorgungen), unabhéngig vom Zeitpunkt der 633.839

Antragstellung, inkl. genehmigungsfreie Félle

Bewilligte Hilfsmittelantriage

bei denen das beantragte oder ein anderes Hilfsmittel abgerechnet wurde, 629.387

inkl. genehmigungsfreie Versorgungen

Abgelehnte Hilfsmittelantrage

bei denen die beantragte Leistung wegen nicht erfiillter medizinischer Anspruchsvoraussetzungen 44572

oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wurde

Bewilligungsquote

Anteil der bewilligten Hilfsmittelantrage an der Gesamtzahl der Hilfsmittelantrage im gleichen Jahr

Applikationshilfen

68.206

N

Einlagen

52.176 «——

Messgerate flr
Kérperzustande/-funktionen

42.767 <«

Hilfsmittel zur

Kompressionstherapie /

42.370

TOPS

Bewilligte
Hilfsmittel

Inkontinenzhilfen

— 191.015

STARKE LEISTUNGEN FUR JEDE LEBENSSITUATION
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SO ERHALTEN SIE IHR HILFSMITTEL UND KONNEN ES AUCH WIEDER ABHOLEN LASSEN

3 SIE BENOTIGEN EIN HILFSMITTEL.

Sie reichen die arztliche Verordnung
beim Vertragspartner ein.

+

Vertragspartner erstellt digitalen Kostenvoranschlag
und reicht diesen bei der VIACTIV ein.

Sie erhalten das Hilfsmittel.

Die VIACTIV genehmigt den Kostenvoranschlag.

SIE BENOTIGEN IHR HILFSMITTEL NICHT MEHR . €

Sie kontaktieren die VIACTIV.

+

Wir organisieren die
Abholung des Hilfsmittels.

| Das Hilfsmittel wird abgeholt.

Unser Vertragspartner vereinbart mit Ihnen einen
Termin zur Abholung des Hilfsmittels.

>> Eine Liste unserer Vertragspartner finden Sie hier.

>> Weitere Infos zum Thema Hilfsmittel finden Sie auf unserer Webseite.

/AHNERSATZ

Ihre Z&hne erbringen taglich Hochstleistungen. Deshalb ist es wichtig,
dass Sie sie gut pflegen und vor Krankheiten schiitzen. Die VIACTIV hilft
lhnen, Ihre Zahne aktiv gesund zu halten und steht lhnen zuverldssig
zur Seite, wenn es dennoch zu Problemen kommt. Ob Zahnvorsorge,

Zahnreinigung Zahnbehandlungen oder Zahnerhalt — mit unserem
erstklassigen Leistungsangebot bewahren Sie sich ein strahlendes
Lacheln und eine hohe Lebensqualitat. Die folgenden Kennzahlen
verdeutlichen die Anzahl der Leistungsfalle.

Anzahl der Leistungsfélle 2023

Antrdge auf Zahnersatz

alle entschiedenen Falle inkl. genehmigungsfreie Falle 69.526
Bewilligte Antrdage auf Zahnersatz

: . e 60.568
inkl. genehmigungsfreie Félle

Abgelehnte Antrdge auf Zahnersatz

bei denen die beantragte Leistung wegen nicht erfiillter medizinischer Anspruchsvoraussetzungen 8.958

oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wurde

Bewilligungsquote

Anteil der bewilligten Antrdge an der Gesamtzahl der im gleichen Jahr entschiedenen Falle

>> Entdecken Sie auf unserer Webseite umfangreiche Informationen
zum Thema Zahne.



https://www.viactiv.de/leistungen/zaehne
https://www.viactiv.de/leistungen/gesundheit-und-medizin/hilfsmittel/vertragspartner
https://www.viactiv.de/leistungen/zaehne
https://www.viactiv.de/leistungen/gesundheit-und-medizin/hilfsmittel
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STARKE LEISTUNGEN FUR JEDE LEBENSSITUATION

LEISTUNGEN BEI PFLEGEBEDURFTIGKEIT

Die Pflegeversicherung ist eine der wichtigen fiinf S&ulen der
Sozialversicherung. Mehr als 74,5 Millionen Menschen sind hier
abgesichert, rund 5,6 Millionen Menschen bekommen monatlich
Leistungen. Die Pflegeversicherung bietet allen Versicherten finanziellen
Schutz bei einer Pflegebediirftigkeit. In einer Gesellschaft, die immer
alter wird, garantiert sie die Unterstiitzung der wachsenden Zahl
pflegebediirftiger Personen. Ziel dabei ist es, diesen ein mdglichst

selbstbestimmtes Leben zu erméglichen. Pflegebediirftige kdnnen
wahlen, ob sie professionelle Hilfe in Anspruch nehmen oder sich
finanziell unterstiitzen lassen, um pflegende Angehdrige zu bezahlen.
Die VIACTIV nimmt diese Verantwortung sehr emst. Uber die finanziellen
Leistungen hinaus bietet sie pflegebediirftigen Menschen und ihren
Angehdrigen viele Service- und Beratungsangebote an. Dabei spielt
das Alter und die Ursache der Pflegebediirftigkeit keine Rolle.

Leistungsfalle im Jahr 2023

Betreute Pflegebediirftige

zum Stichtag 01.12.2023 (Pflegegrade 1 bis 5) 63.074
Anzahl aller Rechnungen {iber 600.000
Erledigte Erstantrige 15.954
unabhéngig vom Zeitpunkt der Antragstellung ’

Bewilligte Erstantrage 12,595
Feststellung von Pflegebediirftigkeit (Pflegegrade 1 bis 5) '

Abgelehnte Erstantrage 3359

bei denen der MD keine Pflegebedrftigkeit feststellen konnte

Bewilligungsquote

Anteil der bewilligten Antrége an der Gesamtzahl der im Berichtsjahr erledigten Antrage

SO BEANTRAGEN SIE EINEN PFLEGEGRAD

Bei der VIACTIV kénnen Sie lhren Antrag ganz unkompliziert telefo-
nisch stellen! Wir beauftragen dann umgehend die Begutachtung
durch den Medizinischen Dienst (MD). So geht keine Zeit verloren und
Sie erhalten schnellstmdglich die Unterstiitzung, die Sie brauchen. Ei-
nen schriftlichen Antrag bendtigen wir erst im Nachgang zur Priifung
relevanter Daten (zum Beispiel aktuelle Bankverbindung).

>> Sie haben Fragen zu diesem Thema?
Hier finden Sie unsere Kontaktdaten.

Formloser Antrag per Telefon
(alternativ auch per Post oder online maglich)
Vorteil der telefonischen Antragstellung: Schnelle
Beauftragung des MD (i. d. R. am nachsten Arbeitstag),
ohne dass zuvor ein Schriftstlick vorliegen muss.

J

Begutachtung du[ch MD, Erstellung des Gutachtens
und digitale Ubermittlung an die VIACTIV.

Die VIACTIV entscheidet schnell und umfanglich auch tiber
Nebenleistungen (z. B. Versorgung mit Verbrauchshilfsmitteln).

Alle Beteiligten (pflegebediirftige Person, Pflegeperson,
Leistungserbringer) werden direkt informiert.

>> Informationen zu den Pflegegraden und weiteren interessanten Themen
finden Sie hier.

STARKE LEISTUNGEN FUR JEDE LEBENSSITUATION

INNOVATIVE MEDIZIN
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GUT VERSORGT — UBER DEN GESETZLICHEN STANDARD HINAUS

Damit wir Sie optimal und individuell unterstiitzen kénnen,
haben wir unser Angebot {iber die Regelversorgung
der gesetzlichen Krankenkassen hinaus erweitert.

RegelmaRig schlieft die VIACTIV fiir Sie bedarfs-
gerechte Versorgungsvertrage ab. Hierbei spricht

man von sogenannten Selektivvertragen. Auf
diese Weise kdnnen Sie besser und flexibler
versorgt werden. Zum Beispiel bei speziellen
Erkrankungen oder einem Mangel an Fachérzten

in Ihrer Region. VIACTIV Versicherte profitieren enorm

20

Direktvertrage

von unserem Engagement in diesem Bereich. Denn taglich erforschen
Medizinerinnen und Mediziner auf der ganzen Welt die Ursachen von
Krankheiten, verbessern VorsorgemaBnahmen und entwickeln neue
Therapieansatze. Unser Anspruch ist es, Ihnen diese nach eingehender
Priifung schnellstmdglich zugénglich zu machen. Dank unserer besonderen
Vertrage mit Praxen und Kliniken kdnnen Sie viele zusétzliche und zum
Teil neuartige Gesundheitsleistungen kostenfrei nutzen. Unser Angebot
umfasst 90 Direktvertrage. Darunter auch immer mehr digitale Angebote
wie Apps oder Online-Programme, die wir Ihnen in Kooperation mit
verschiedenen qualitatsgepriiften Anbietern zur Verfligung stellen.

INNOVATIONSFONDS — FORSCHUNG FORDERN FUR EINE GESUNDE ZUKUNFT

Um die Versorgungsqualitét in der gesetzlichen Krankenversicherung zu
optimieren, hat die Bundesregierung im Jahr 2016 den Innovationsfonds
ins Leben gerufen. Ziel dabei ist es, medizinische Forschungsprojekte
zu férdern und neue Therapien und Gesundheitslésungen zu finden.

Die VIACTIV hat 2023 die folgenden Projekte unterstiitzt:

— Petra 2.0 (Personalisierte Therapie bei rheumatoider Arthritis)

— FAMOUS (Fallbezogene Versorgung multimorbider Patientinnen
und Patienten in der Hausarztpraxis durch Advanced Practice Nurses)
— DemStepCare (Hausarztbasierte Demenzversorgung)

— SALUS (Selbsttonometrie und Datentransfer bei Glaukompatientinnen
und -patienten)

Forderung von

4

Projekten

Die Projekte sollen belastbare Erkenntnisse
liefern, anhand derer die Politik entscheiden
kann, bestimmte Angebote dauerhaft in den
Leistungskatalog der gesetzlichen Krankenkassen
aufzunehmen. Das Ganze wird zur Halfte durch
Mittel der gesetzlichen Krankenkassen und zur
anderen Halfte aus der Liquiditatsreserve des
Gesundheitsfonds finanziert.

>> Einen kleinen Uberblick zu einigen innovativen Behandlungsmethoden
finden Sie auf unserer Webseite.

WAHLTARIFE - MEHR BEKOMMEN, WENIGER ZAHLEN

INDIVIDUELLER MEHRWERT
DANK SEPARATEM VERTRAG

Wabhltarife sind kassenindividuelle Zusatzangebote. Damit bieten wir
unseren Versicherten die Mdglichkeit, inren Gesundheitsschutz nach
ihren ganz persdnlichen Bediirfnissen zu gestalten. Wer selbststéndig
ist, kann sich zum Beispiel zuséatzlich fiir den Krankheitsfall absichern.
Und wer selten zum Arzt geht, kann Beitrdge sparen.

Wenn Sie einen unserer Wahltarife nutzen
mdchten, schlieRen Sie einfach einen
zusatzlichen Vertrag mit uns ab. Dabei
gilt: Alle Wahltarife haben eine Bin-
dungsfrist von mindestens einem

und héchstens drei Jahren.

Insgesamt profitierten

3.326
VERSICHERTE*

von den Vorteilen dieser
beiden Wabhltarife

* bezogen auf das abgerechnete
Berichtsjahr 2022

Details zu den Vertragsbedingungen
finden Sie auf den jeweiligen Tarif-
Seiten.

WAHLTARIF ,,VIACTIV PRAMIE"

Wenn Sie ein Jahr lang keine arztlichen Leistungen in Anspruch
nehmen, erhalten Sie in unserem Wahltarif VIACTIV Prémie einen
Monatsbeitrag zurlick. Und zwar nicht nur lhren Anteil, sondern auch
den lhres Arbeitgebers. So sparen Sie bis zu 600 Euro. Empfohlene
VorsorgemalBnahmen kénnen Sie natiirlich trotzdem nutzen.

>> Weitere Infos zum Wahltarif ,VIACTIV Prémie” finden Sie hier.

WAHLTARIF ,VIACTIV SELBSTBEHALT"

Auch dieser Tarif ist fir Versicherte interessant, die keine oder nur wenige
Leistungen in Anspruch nehmen. Der Unterschied: Sie entscheiden sich,
einen Teil etwaiger Arztkosten selbst zu iibernehmen. Im Gegenzug
zahlt die VIACTIV Ihnen eine Pramie, deren Hohe Sie ebenfalls selbst
festlegen. Die Bindungsfrist betrdgt dabei drei Jahre, die maximale
Pramienhohe ebenfalls 600 Euro im Jahr.

>> Weitere Infos zum Wahltarif ,VIACTIV Selbstbehalt” finden Sie hier.



https://www.viactiv.de/versicherung/wahltarife/viactiv-praemie
https://www.viactiv.de/versicherung/wahltarife/wahltarif-selbstbehalt
https://www.viactiv.de/leistungen/gesundheit-und-medizin/innovative-medizin
https://www.viactiv.de/leistungen/pflege
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UNSERE GENEHMIGUNGSQUOTEN IN DEN WICHTIGSTEN LEISTUNGSBEREICHEN (2023)

s %o N O q o 0
& A £) 3 s

REHA-SPORT PSYCHOTHERAPIE HILFSMITTELVERSORGUNG HAUSL. KRANKENPFLEGE ELTERN-KIND-KUREN

Antrége: 17.148 Antrage: 14.799 Antrége: 633.839 Antrége: 65.406 Antrége: 1.902
Genehmigungen: 17.115 Genehmigungen: 14.721 Genehmigungen: 629.387 Genehmigungen: 64.124 Genehmigungen: 1.790
Q O ;
QC&‘D @% —
ZAHNERSATZ VORSORGE & REHA HAUSHALTSHILFE ERSTANTRAG PFLEGE

Antrdge: 69.526 Antrdge: 13.206 Antrdge: 1.789 Antrdge: 15.954
Genehmigungen: 60.568 Genehmigungen: 11.192 Genehmigungen: 1.457 Genehmigungen: 12.595



DER WIDERSPRUCH -

IHR GUTES RECHT!

Die Widerspruchszahlen sind ein wichtiger Teil unseres Transparenzberichts. Denn damit kénnen Sie die
Leistungsbereitschaft der VIACTIV besonders gut bewerten. Dank des Werts pro 100.000 Versicherte
kdnnen Sie uns auch mit Krankenkassen vergleichen, die mehr oder weniger Versicherte haben.

Uns ist wichtig, dass unsere Entscheidungen immer nachvollzieh-
bar sind. Dass Sie mit einer Entscheidung nicht einverstanden
sind, kdnnen wir leider nicht immer verhindern. Wenn dies der
Fall ist, konnen Sie aber Widerspruch einlegen. Sie haben dazu
in der Regel einen Monat nach Erhalt unseres Bescheids Zeit.

Unsere Kundenberaterinnen und Kundenberater schauen sich lhr
Anliegen dann noch einmal genau an. Und suchen gemeinsam mit
lhnen nach einer Losung. Sollte dies nicht moglich sein, wird lhr Fall an
die Widerspruchsstelle weitergeleitet. Diese priift lhren Widerspruch,
bevor sie den Widerspruchsausschuss um eine Entscheidung bittet. Im
Ausschuss wird lhr Widerspruch ausfiihrlich diskutiert. Auf Basis der
Gesetze der Sozialversicherung wird dann eine Entscheidung getroffen.

Der Widerspruchsausschuss kommt zu einem anderen Ergebnis als
die VIACTIV? In diesem Fall wird unsere urspriingliche Entscheidung
korrigiert und ein Abhilfe- oder Teilabhilfebescheid erlassen. Falls
Sie auch nach Erhalt des Widerspruchsbescheids die Entschei-
dung nicht akzeptieren, kénnen Sie vor dem Sozialgericht klagen.

Dazu kommt es jedoch nur in ganz seltenen Fallen. Deshalb sind wir
zuversichtlich, dass wir auch in Zukunft immer eine einvernehmliche
Lésung finden und lhren Widerspruch erfolgreich bearbeiten kdnnen.

IHRE VERSICHERTENRECHTE

WIDERSPRUCH EINLEGEN — SO GELINGT'S

Sie reichen lhren Widerspruch fristgerecht bei uns ein.

Wir priifen lhren Widerspruch (ggf. neue Gutachten oder Atteste werden berlicksichtigt).

VIACTIV TRANSPARENZBERICHT 2023 | 19

lhr Antrag wird genehmigt und das
Widerspruchsverfahren ist heendet.

lhr Antrag wird nicht genehmigt und geht
weiter an den Widerspruchsausschuss.

J

Der Widerspruchsausschuss priift die Ablehnung.

lhr Antrag wird genehmigt und das
Widerspruchsverfahren ist heendet.

lhr Widerspruch wird zuriickgewiesen
und ein Widerspruchshescheid erteilt.

N4

Sie haben die Moglichkeit, eine Klage
beim Sozialgericht einzureichen.
(innerhalb eines Monats, im Ausland: drei Monate)

Das Sozialgericht iiberpriift die Entscheidung der VIACTIV.

J

lhr Antrag wird genehmigt und das
Widerspruchsverfahren ist beendet.

Die Entscheidung der VIACTIV wird bestitigt.
(Ftir Sie besteht ein weiterer Rechtsweg.)

KENNZAHLEN ZU WIDERSPRUCHEN UND KLAGEN IN DER KRANKENVERSICHERUNG (2023)

absoluter Wert

Wert pro 100.000

Versicherte*

Abgeschlossene Widerspriiche 2.611 357
Erfolgrgich ahgest_:hlossene W.i.de!'spriiche _ 123 169
Entscheidung teilweise oder vollstandig zugunsten der Versicherten

Ahgesc_hlossene Widerspriiche ohne Erfqlg 867 118
Entscheidung der Krankenkasse wurde bestatigt

Von Versicherten zuriickgenommene Widerspriiche 424 58
Rechtskriftig entschiedene Klagen 94 13
Rechtskriftig zugunsten der Versicherten entschiedene Klagen 24 3
Rechtskriftig zugunsten der Krankenkasse entschiedene Klagen 62 8
Rechtskraftig auf andere Art entschiedene Klagen 8 '

z. B. durch einen Vergleich

*730.902 Versicherte im Jahresdurchschnitt 2023
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IHRE VERSICHERTENRECHTE

KENNZAHLEN ZU WIDERSPRUCHEN UND KLAGEN IN DER PFLEGEVERSICHERUNG (2023)

absoluter Wert Wert pro 100'002
Versicherte

Abgeschlossene Widerspriiche 2438 334
Erfolgreich abgeschlossene Widerspriiche 775 106
Entscheidung teilweise oder vollstandig zugunsten der Versicherten
Abgeschlossene Widerspriiche ohne Erfolg 739 101
Entscheidung der Krankenkasse wurde bestatigt
Von Versicherten zuriickgenommene Widerspriiche 868 119
Rechtskriftig entschiedene Klagen 85 12
Rechtskriftig zugunsten der Versicherten entschiedene Klagen 19 3
Rechtskriftig zugunsten der Krankenkasse entschiedene Klagen 49 7
Rechtskriftig auf andere Art entschiedene Klagen 17 9

z. B. durch einen Vergleich

*730.902 Versicherte im Jahresdurchschnitt 2023

NIEDRIGE WIDERSPRUCHS- UND KLAGEZAHLEN

Die niedrigen Widerspruchs- und Klagezahlen in der Kranken- und
Pflegeversicherung zeugen von einer hohen Leistungsbereitschaft der
VIACTIV Krankenkasse. In vielen Fallen konnte die VIACTIV zugunsten

KRANKENVERSICHERUNG -
PRO 100.000 VERSICHERTE

13

Klagen

Widerspriiche

der Versicherten entscheiden. Auch in Zukunft setzen wir auf den
Dialog mit lhnen und streben stets danach, unsere Leistungen fir Sie
zu verbessern.

PFLEGEVERSICHERUNG -
PRO 100.000 VERSICHERTE

Widerspriiche

12

Klagen
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IHRE RECHTE ALS PATIENTIN ODER PATIENT

Auch Arztinnen und Arzte machen Fehler. Oft bleiben sie bedeutungslos,
doch manchmal haben sie schlimme Folgen. Als Betroffene oder Betroffener
konnen Sie sich wehren. Die VIACTIV hilft lhnen, herauszufinden, ob

WAS IST EIN BEHANDLUNGSFEHLER?

Eine Operationswunde verheilt nicht? Nach der Krankengymnastik
werden die Schmerzen nicht besser, sondern eher schlimmer? Fiir
Betroffene, die es erleben, ist das fatal. Doch der Kdrper ist keine
Maschine. Heilungsprozesse folgen nicht immer demselben Schema.
Und auch eine ordnungsgemaR durchgefiihrte Behandlung kann
scheitern. Dennoch gilt: Bleibt der erhoffte Heilungserfolg aus, kdnnen

GEMEINSAM HINWEISEN NACHGEHEN

Wenn Sie einen Behandlungsfehler vermuten, melden Sie sich bei
uns. Unter unserer kostenlosen Servicenummer erreichen Sie ein
speziell geschultes Team, mit dem Sie Ihren Fall besprechen kdnnen.
Wir unterstiitzen Sie bei der Aufklarung Ihres Verdachts. Bei Bedarf
kénnen wir Kranken- und Behandlungsunterlagen von Praxen und
Krankenhdusern, Untersuchungsbefunde, Rontgenaufnahmen oder
weiteres Bildmaterial fiir eine Beurteilung anforder. Sie miissen hierzu
lediglich in dieses Vorgehen einwilligen und eine Entbindung von der
Schweigepflicht unterschreiben. Dann kénnen wir Ihren Hinweisen
nachgehen und lhren Fall firr Sie prifen.

>> \Weitere Informationen zum Thema finden Sie auf unserer Webseite.

ein echter Behandlungsfehler vorliegt. Und wir begleiten Sie auch
danach bei allen wichtigen Schritten. Zum Beispiel, um etwaige
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

anhaltende Schmerzen und andere stdrende Symptome ein Hinweis
auf Behandlungsfehler sein. Ein echter Fehler liegt vor, wenn eine
medizinische Behandlung nicht nach den allgemein anerkannten
fachlichen Standards durchgefiihrt wurde. Dabei kann der Fehler
auch darin bestehen, dass das betreuende medizinische Personal eine
Behandlung gar nicht erst vorgenommen hat.

KENNZAHLEN ZUR PATIENTENSICHERHEIT (2023)

Wert pro 100.000
Versicherte*

absoluter Wert

Begonnene Unterstiitzungen bei Verdacht auf Behandlungsfehler

durch die VIACTIV Krankenkasse

232 32

Unterstiitzungsfélle mit veranlasster sozialmedizinischer Begutachtung** 57 8

*730.902 Versicherte im Jahresdurchschnitt 2023

** Ein GroBteil der Unterstiitzungsfalle befindet sich in einer laufenden Begutachtung bzw. Bearbeitung.


https://www.viactiv.de/leistungen/gesundheit-und-medizin/arzt-und-krankenhausbesuch/behandlungsfehler-melden
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UNSERE

GLOSSAR

Uns ist wichtig, in jeder Lebenssituation flir unsere Versicherten  Draht zu unseren Expertenteams. Hier finden Sie die wichtigsten
da zu sein und sie bei allen Fragen und Anliegen schnell und  Kontaktdaten im Uberblick. Z6gern Sie nicht, uns zu kontaktieren! Wir
zuverldssig zu unterstiitzen. Wie wir das tun? Mit einem direkten  freuen uns auf lhren Anruf und helfen lhnen jederzeit gerne weiter.

Die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) ist ein Zweig des deutschen Sozialversicherungssystems
GKV und hat die gesetzliche Aufgabe, . die Gesundheit der Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder

ihren Gesundheitszustand zu bessern”.

Der GKV-Spitzenverband ist die zentrale Interessenvertretung der gesetzlichen Kranken- und Pflege- _
GKV-Spitzenverband kassen in Deutschland und auf europdischer sowie internationaler Ebene. Er gestaltet die Rahmen- POSTADRESSE PFLEGE-HOTLINE A.I.\ISPRECHSTELLE
P bedingungen fiir einen intensiven Wettbewerb um Qualitat und Wirtschaftlichkeit in der gesundheitlichen VIACTIV Krankenkasse 0800 589 13 51 FUR REHABILITATION
und pflegerischen Versorgung. .
P - Zentraler Posteingang Individuelle Beratung und Unterstiitzung fir 0800 363 84 20
Inkontinenzhilfen Inkontm_enzhllfe_n dlenfzn Personen, die _mcht in der Lage gmd, Harn- und/od_er Stuhlabgang willkiirlich zu 44775 Bochum Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen. Die zentrale Ansprechstelle hilft lhnen,
kontrollieren. Hierzu zahlen z. B. Inkontinenzeinlagen, Windeln oder Inkontinenzslips. frilhzsitig einen Rehabilitationsbedarf zu
ationch 5 : - . Mo.~Fr.. 8:00-18:00 Unr — kostenlos aus erkennen und die notwendigen Antrége zu
I . Applikationshilfen und deren Zubehtr werden zur Verabreichung von Arzneimitteln und/oder zur Spiilung TELEFON I hen N -
Applikationshilfen allen deutschen Netzen. stellen. 24/7 rund um die Uhr — kostenlos
in den Korper eingesetzt. Hierzu zahlen z. B. Infusionspumpen, Spritzen, Kaniilen und Sonden. :
- 0800 222 12 11 aus allen deutschen Netzen.
Messgerite fiir Messgerdte fiir Kérperzustande dienen zur Eigenmessung beziehungsweise Uberwachung von Kérper- HILFSMITTEL-BERATUNG

Kérperzustande/-funktionen

funktionen und -zustanden. Hierzu zahlen z. B. Blutdruckmessgerate oder Blutzuckermessgerate.

Bei der Kompressionstherapie werden die geweiteten Venen mit Hilfe von Wickelverbanden oder

Unsere Servicenummer fiir alle allgemeinen
Fragen und Anliegen. 24/7 rund um die Uhr —
kostenlos aus allen deutschen Netzen.

0208 88046 4465

VIACTIV APP-SUPPORT
0800 333 32 11

Kompressionstherapie speziellen Striimpfen zusammengepresst. Die Venenklappen beriihren sich wieder, das Blut kann nicht Individuelle Beratung und Unterstiitzung
mehr zurlicksacken. Die natiirliche Pumpfunktion der Venen ist wiederhergestellt. E-MAIL rund um das Thema H|Ifsm|tte|. 24/7 rund Gerne helfen wir Ihnen bei allen Fragen
um die Unr —zum Ortstarif. rund um die Installation, Aktivierung oder
Der Medizinische Dienst (MD) setzt sich fiir eine gute und gerechte Gesundheitsversorgung ein. Im service@viactiv.de Nutzung der VIACTIV App weiter. 24/7 rund
MD gesetzlichen Auftrag unterstiitzt der Medizinische Dienst die Kranken- und Pflegekassen in medizinischen um die Uhr = kostenlos aus allen deutschen
und pflegerischen Fragen. BERATUNG Netzen.
FAX BEHANDLUNGSFEHLER
Selektivvertrage sind eine eigenstandige Vertragsformim deutschen Gesundheitswesen. Selektivvertrage
Selektivvertrag werden direkt zwischen einzelnen Leistungserbringern (Haus- und Fachéarzte, Krankenhduser, medizi- 0234 479-1999 0800 589 12 24
nische Versorgungszentren) und den Krankenkassen geschlossen. Anlaufstelle fiir Versicherte beim Verdacht auf
) ] ] ] ) ] ) einen Behandlungsfehler. 24/7 rund um die
Innovationsfonds Mlt dem Innovationsfonds werqen mnoyatwe se.ktorenubergreﬁgnde.Versorgungsfo“rmen gefordert und Uhr — kostenlos aus allen deutschen Netzen.
die Versorgungsforschung gestarkt. Ziel ist es, die Versorgungssituation und -qualitat zu verbessern.
Gesetzlich vorgeschrieben ist, dass Krankenkassen ihren Versicherten Wahltarife anbieten kdnnen
bzw. missen. Diese Wahltarife bieten den Versicherten die Méglichkeit, sowohl ihren gesetzlichen NHR
Wahltarif Leistungsanspruch aufzustocken als auch Pramienzahlungen fiir die Nichtinanspruchnahme bestimmter I H R FE E 'ACK |ST U N S Wl CHTl G
Leistungen 2u erhalten. Es liegt jedoch im Ermessen der Versicherten, ob sie an diesen Wahitarifen Sie mdchten sich fiir unsere tolle Unterstiitzung bedanken? Oder ist etwas nicht so gelaufen, wie Sie
teilnehmen mdchten, da die Teilnahme freiwillig ist. ) i B . } ) . )
es sich gew(inscht hatten? Dann teilen Sie uns dies bitte mit.
Abhilfebescheid Ein Abhilfebescheid bestatigt, dass einem Widerspruch gegen einen Verwaltungsakt vollumfanglich
stattgegeben wird. Das bedeutet, dass der Widerspruch als gerechtfertigt erachtet wird. Jeder lhrer Hinweise hilft uns, unser Angebot weiter fiir Sie zu verbessern.  Manchmal kénnen wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht alle Wiinsche
Als Kunde oder Kundin stehen Sie fiir uns im Mittelpunkt all unseres  erfiillen. Doch auch dann finden wir mit Ihnen gemeinsam sicher eine
) ) ) . . . o o . Handelns. Unser Ziel ist es, Sie in jeder Lebenssituation bestméglich  gute Alternative. Wir freuen uns tber Ihre ehrliche Meinung, nehmen
Teilabhilfebescheid Siehe Abhilfebescheid, lediglich wird in Teilen dem Widerspruch stattgegeben. zu unterstiitzen. Mit Leistungen und Services, die zu Ihnen und Ihrem  jeden Hinweis ernst und wissen jedes Lob zu schatzen. Denn all dies
Leben passen. Ihr Feedback ist uns daher besonders wichtig. Denn st fiir uns die beste Qualitatskontrolle und spornt uns weiter an.
es liefert uns wertvolle Hinweise darauf, wie wir unsere Leistungen
Unterstiitzungsfall Die Krankenkasse unterstiitzt Versicherte im Falle eines vermuteten Behandlungsfehlers. und unseren Service fiir Sie weiterentwickeln und verbessern kdnnen. >> Sie haben Lob oder Kritik? Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung!
Hausliche Krankenpflege (HKP) ist eine Regelleistung der gesetzlichen Krankenkassen. Die HKP umfasst
4 die Leistungen der Behandlungspflege, der Grundpflege und der hauswirtschaftlichen Versorgung IMPRESSUM
Herausgeber:

VIACTIV Krankenkasse, Suttner-Nobel-Allee 3-5, 44803 Bochum
Verantwortlich im Sinne des Pressegesetzes:
Markus M. Mller, Vorstandsvorsitzender der VIACTIV



https://www.viactiv.de/kontakt/lob-und-kritik
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