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Leistung, Qualitat und Kosten: In diesen Bereichen transparent und verstandlich zu kommunizie-
ren, ist uns nicht nur ein besonderes Anliegen, sondern gehort zu unserem Selbstverstandnis.

Als Krankenkasse mit gesetzlichem Auftrag und als zuverlassiger Partner an der

Seite unserer Versicherten nehmen wir diese Verantwortung unter anderem durch unseren
Transparenzbericht wahr. Unseren Versicherten gewahren wir so einen authentischen und
umfassenden Einblick in unser Handeln.
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mit ausgezeichnetem Engagement

FUr unsere knapp eine Million Versicherten legen wir uns LLELL
richtig ins Zeug. Dank eines umfassenden Leistungsan- R
gebots und unserer Serviceorientierung gehoren wir zu Sehr Gute Hervorragende
Deutschlands besten Krankenkassen. Wir unterstitzen -
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Nachhaltigkeit

Nachnhaltigkel
Ngt

an. Wir
genen mit gutem
elsplel voran.

Entsprechend unserem Motto ,Nachhaltig gesund” handhaben wir nicht nur die Gesundheitsfor-
derung unserer Versicherten, sondern schauen auch bei uns selbst ganz genau hin. Wie konnen
wir im Sinne von 6kologischer, 6konomischer und sozialer Nachhaltigkeit agieren? Wo knnen
wir uns selbst noch einmal auf den Prufstand stellen? Wie lasst sich das Wohlbefinden unserer
Mitarbeitenden fordern? Als Mobil Krankenkasse ist es unser Anspruch, nachhaltige Gesundheit
in all ihren Facetten und fur alle moglich zu machen.
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Unternehmen

Das deutsche Gesundheitswesen ist laut der Deutschen Allianz Klimawandel und Gesundheit (KLUG) fur rund 5 %
der Treibhausgasemissionen in Deutschland verantwortlich. Im Zuge der freiwilligen Erstellung der DNK-Erklarung
(DNK = Deutscher Nachhaltigkeitskodex) hat die Mobil Krankenkasse eine Bestandsaufnahme rund um das Thema
Nachhaltigkeit in all seinen Facetten vorgenommen. Zwanzig Kriterien, darunter Chancengerechtigkeit, Ressourcen-
management, Arbeitnehmerrechte und Innovations- sowie Produktmanagement flieBen in die Erklarung mit ein.

N a C h h a Itl g fu r u n Se re Ve rS I C h e rte n Das Ergebnis legt unsere Starken genauso offen wie die Bereiche, in denen wir uns noch verbessern konnen.

Nachhaltigkeit bedeutet flr uns in erster Linie, unsere Versicherten dabei zu unterstutzen,
nachhaltig gesund zu sein und zu bleiben — zum Beispiel mit Leistungen, die mentales

und korperliches Wohlbefinden langfristig fordern. Dazu gehoren unter anderem unsere
Bonusprogramme, die aktives Gesundheitsbewusstsein belohnen, und unsere speziell

Den 6kologischen FuBabdruck zu verkleinern und Ressourcen einzusparen, treibt uns aus unternehmerischer
Verantwortung bereits seit langem an. Durch diverse MaBnahmen kommen wir dem nach.

bezuschussten Gesundheitskurse und -reisen. Ebenso setzen wir auf individuelle Vor-  DGNB-Zertifikat in Gold fur unser Firmengebaude in Hannover
sorge- und Praventionsangebote. » Klimafreundlicher Postversand mit GoGreen
Das ist es uns wert:  Umstellung auf Okostrom

3,0
o 2,3

fur verhaltensbezogene
Pravention

3 \ fir nichtbetriebliche Lebenswelten Als Krankenkasse ist uns nicht nur die Gesundheit unserer Versicherten, sondern auch die unserer Beschaftigten
Fiir 3 2 und Gesundheitsférderung ein wichtiges Anliegen.
%f ! Fur Gesundheitsthemen setzen sich das Team Pravention und Gesundheitsforderung und die Arbeitsgruppe
& fiir betriebliche Gesundheitsférderung!/ Betriebliches Gesundheitsmanagement ein. Unser Ergonomiebeauftragter berat unsere Mitarbeitenden rund um
¢ Pravention arbeitsbedingter Fragen zur Ergonomie am Arbeitsplatz. Neben internen Anlaufstellen konnen unsere Beschaftigten auch unser
\‘ aie Employee Assistance Program (Mitarbeitendenunterstutzungsprogramm) nutzen. Dieses hilft dabei, mit Uberlastung

im privaten oder beruflichen Kontext umzugehen.

Daruber hinaus wird die nachhaltige Mobilitat unserer Mitarbeitenden mit einem Fahrradleasing-Angebot sowie
Leihradern unterstutzt.




Investitionen

Nnvestitionen
die uns am Herzen
legen.

Solide, stabil, nachhaltig: Unsere finanzpolitischen Entscheidungen treffen wir wohlluberlegt,
denn kurzfristiges Denken und Risikofreude entsprechen nicht unserer Unternehmens-
philosophie —insbesondere, wenn es um die Zukunft dieser und der kommenden Generationen
geht. Zusatzlich machen wir uns fir Chancengerechtigkeit stark.
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Da S M Otto "G I e I C h e C h a n Ce n fu r flexible Arbeits- und Pausenzeiten
a I I e B Wl rd b e | u n S g e I e bt Teilzeitarbeit (auch fur Fihrungskrafte), eine 38-Stunden-Woche

.FlexOffice” (Moglichkeit der Arbeit von zu Hause aus und am Standort) und Eltern-Kind-Buros

T I ' h uglich Weihnach il ' laub
Das Thema Chancengerechtigkeit nimmt jeder Mitarbeitende ernst und tragt seinen Teil dazu 30 Tage Urlaubim Jahr zuztglich Weihnachten und Silvester sowie Sonderurlau

bei. Eine besondere Verantwortung kommt hier den Bereichen Vorstand, Fuhrungskrafte, Moglichkeit eines Sabbaticals
FerseEl Ul Pereme e neEn 21 UBV-Sommerferienbetreuung fiir die Standorte Celle und Hannover

Als Korperschaft des offentlichen Rechts unterliegt die Mobil Krankenkasse zusatzlich be-
stimmten Auflagen, zum Beispiel im Rahmen des Bundesgleichstellungsgesetzes. Dabei nimmt

die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Berufstatigkeit einen hohen Stellenwert ein. Im Rahmen des haben wir uns daruber hinaus gesetzt,
auf die wir kontinuierlich hinarbeiten:

e EinfUhrung eines transparenten Gehaltssystems

» Weitergestaltung der Beschaftigungsverhaltnisse, damit Elternschaft und die Betreuung
2022: pflegebedirftiger Angehoriger fur Beschaftigte mit beruflichen Aufgaben vereinbar sind

» unterstitzende Fortbildungen flr FUhrungskrafte

Frauenquote
2022: Wir férdern die Gleichstellung von Menschen mit Behinderung und/oder chronischer

Erkrankung. Die Auswahlverfahren fur die Besetzung von Stellen erfolgen benachteiligungsfrei.
Bei gleicher Eignung werden schwerbehinderte sich bewerbende Personen bevorzugt.
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Investieren mit Unsere Ausgaben und Einnahmen 2022

Unsere Finanzpolitik setzt auf nachhaltige und vorausschauende Investitionen.
Im Markt der gesetzlichen Krankenkassen haben wir uns so in den letzten

Jahren eine stabile Position erarbeitet. Millionen Euro Millionen Euro

Das Wohl unserer rund einer Million Versicherten setzen wir jederzeit in den
Fokus unseres Handelns. Durch wohltuberlegte Entscheidungen in Bezug auf
Kosten, Nutzen und Investitionen konnen wir aktiv mit den vielfaltigen Heraus-
forderungen des Gesundheitswesens umgehen und stets das Bestmaogliche
fur unsere Versicherten herausholen.

Leistungsausgaben Zuweisungen aus dem
inklusive Pravention Gesundheitsfonds

Millionen Euro Millionen Euro

Verwaltungsausgaben Mittel aus dem Zusatzbeitrag

Millionen Euro

| g ) sonstige Einnahmen
| (zum Beispiel aus Ersatzansprichen
gegen Dritte und Fordermittel
aus dem Innovationsfonds)

Ausfuhrliche Zahlen, Daten und Fakten rund um
unsere Ausgaben und Einnahmen finden Sie in
unserem Geschaftsbericht 2022.

i
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Unsere

93.006 Versicherte haben wir im Jahr 2022 bei ihren
individuellen Gesundheitsausgaben unterstlutzt. Neben
Kinesiotaping, Osteopathie und weiteren Leistungen
war dabei die Bezuschussung einer professionellen
Zahnreinigung in Hohe von bis zu 40,00 Euro pro Jahr
besonders gefragt.

10.093 Versicherte nutzten die Moglichkeit der
Ruckerstattung eines Monatsbeitrags im Rahmen
des Wahltarifs.

Online, direkt vor Ort oder im Rahmen von Gesundheitsreisen:
2022 erstatteten wir die Kosten fur 22.314 Gesundheitskurse.

Ab 2023 liegt die Erstattung bei bis zu 1.200 Euro.

BKK Kinderwunsch
Kinderwelt-Internetportal

BabyCare — Programm zur
Vermeidung von Fruhgeburten

Hebammenrufbereitschaft

pelvina Beckenbodentraining
per App

Partner-Geburtsvorberei-
tungskurs

Unter unseren Versicherten gab esim
Jahr 2022 rund 7.000 Geburten. Die
meisten Familien haben wahrend und
direkt nach der Schwangerschaft unsere
besonderen Mehrleistungen in Anspruch
genommen. Zudem freut es uns, dass

wir die rund 142.000 bei uns Versicher-
ten Kinder (unter 15 Jahren) ebenfalls mit
Mehrleistungen unterstutzen konnen.
Allein fur die Mehrleistungen im Rahmen
der Schwangerschaft und die Mehrleis-
tungen, die sich speziell an unsere jungen
Versicherten richten, geben wir jahrlich
rund 2 Millionen Euro aus.

neolexon Artikulations-App

Hallo Baby — Vorsorgeprogramm
zur Vermeidung von Fruhgeburten

Caterna Amblyopie-Sehschulung

Online-Hebammenberatung
und Kursangebote mit der
Kinderheldin

Zusatzliche Hebammenleistungen

Baby an Bord — exklusive Schwan-
gerenbetreuung und pH-Selbsttest
zur Fruhgeburtenpravention
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. J— Investitionen

2022

Genehmigungsquote und durchschnittliche Bearbeitungsdauer

Hilfsmittel Pflegeleistungen

Feststellung
Erstantrag

Zahnersatz Verhinderungspflege

-

Kurzzeitpflege

auszahiung Digitalisierung steht bei
uns hoch im Kurs

Stationare Reha

Haushaltshilfe 94,0 % der 3.509 eingegangenen Antrage auf Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) wurden 2022

Ambulante Vorsorge in genehmigt. Die Bearbeitungszeit betrug im Schnitt 0,6 Tage.
anerkannten Kurorten
AuBerdem investierten wir weiter in die digitale Gesundheitskompetenz unserer Versicherten: mit einem

innovativen Online-Service-Portal rund um die Handhabung digitaler Gesundheitsprodukte. Zusatz-
lich dazu diente unsere Service-App MOBIL ME by Mobil Krankenkasse unseren Versicherten dazu,

FELILEEEL schnell und bequem Dokumente hochzuladen und zu verwalten sowie sich Uber Neuigkeiten rund um
die Mobil Krankenkasse zu informieren.

Unsere Digital-Offensive ging noch weiter: Mit Online-Praventionskursen ermoglichten wir es unseren
Versicherten im letzten Jahr Uberall und jederzeit Angebote zur Gesundheitsforderung in Anspruch zu
nehmen.

Und wenn doch einmal ein Arzt gefragt war, dann war die Online-Sprechstunde der TeleClinic 24/7 zur
Stelle. Ganze 4.176-mal haben unsere Versicherten das Angebot 2022 in Anspruch genommen.




Service

Unsere
Versicherten
stehen an
erster Stelle.

In guten wie in schlechten Zeiten. Ob es um Service und Kundenzufriedenheit oder um
Beschwerden und Widersprliche geht — wir sind der erste Ansprechpartner fur unsere
Versicherten. Gemeinsam setzen wir alles daran, die optimale Losung zu finden.
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Wir sind fur Sie da, wenn Sie uns brauchen

Schnell verfugbar zu sein und unkompliziert weiterzuhelfen, hat einen besonderen Stellenwert
bei uns. Ob per Post, E-Mail, Telefon oder personlich an unseren Service-Points — unsere
Versicherten konnen sich auf uns verlassen.

E-Mails

2022 erhielt unser Kundenservice
E-Mails.

davon wurden innerhalb von 24

Stunden fallabschlieBend beant-

wortet. Gelebten Service bei der

Kontaktaufnahme empfanden

Anrufe

Von insgesamt

eingegangenen Anrufen wurden
(1.393.009) angenom-

men. Im Schnitt passierte das

innerhalb von

Gelebten Service bei der Kon-

Versicherte in der Falle. taktaufnahme empfanden Versi-
cherte in der Falle.
Service-Points
Rund personliche .
Brief
Kundenkontakte konnten nach ete
der

vorheriger Terminvereinbarung,
aber auch spontan an unseren
vier Service-Points verzeichnet
werden.

eingegangenen Briefe wurden
innerhalb von
beantwortet.

Personal

Unsere Mitarbeitenden sind vom Fach und bearbeiten die Anliegen unserer Versicherten

mehrsprachig und kompetent. Fur sprechende Versicherte bieten wir eigens
an.

Zufriedenheit wegen
schneller Bearbeitung
Gesamtzufriedenheit eines Anliegens

Zufriedenheit mit
dem Service

Anteil der unzufriedenen
Kunden, die sich

beschwert haben
Versicherte, die die

Mobil Krankenkasse als
zuverlassig einstufen

Ausgezeichnet weiterempfehlen

voN Kunden
EMPFOHLEN

HOHE
Weiterempfehlung
Versicherte, die die Ubrigens, weiterempfehlen lohnt sich: Mobil Krankenkasse
Mobil Krankenkasse Fur jedes neu geworbene Mitglied Krankenkassen - iiberregional
weiterempfohlen haben: erhalten unsere Versicherten 25,00 Euro. Ausgabe 262022

V
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Widerspruch stof3t bei
uns auf

Exemplarischer Ablauf von Widerspruch und anschlieBender Klage

Vor allem, wenn es um Widerspriche und Beschwerden geht, hat Transparenz
eine hohe Relevanz. Je umfanglicher die Aufklarung ist, desto besser sind ) _ _
: . : : 2 : Antrage und Widerspruchs- Widerspruchs- Klage vor dem Abgeschlossene
unsere 965.517 Versicherten dazu in der Lage, sich mit den oft sehr komplexen _ ) _ _ _
: : : Bescheide prufung ausschusssitzung Sozialgericht Klagen
Sachverhalten auseinanderzusetzen und diese nachzuvollziehen.

2022
Krankenversicherung Pflegeversicherung Beschwerden
Widerspriche je 1.000 Versicherte Widerspruche je 1.000 Versicherte Beschwerden je 1.000 Versicherte
Anzahl der
Klagen je 1.000 Versicherte Klagen je 1.000 Versicherte eingegangenen Beschwerden
Anteil der Klagen, die zu Gunsten der Anteil der Klagen, die zu Gunsten der Bearbeitung innerhalb von 48 Stunden

Krankenkasse entschieden wurden Pflegekasse entschieden wurden
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