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Liebe Leserinnen und Leser,

mit Ihren Beitrégen zur gesetzlichen Krankenversicherung sind Sie unverzichtbarer Teil des Systems der solidarischen
Absicherung von vielen Millionen Menschen in Deutschland gegen Risiken der Krankheit und der Pflegebedurftigkeit.
Darum haben Sie Anspruch darauf, gut Uber Ihre Krankenversicherung informiert zu werden.

Der vorliegende Bericht informiert Sie heute und auch kinftig Gber wichtige Entwicklungen und Hintergriinde zu
Ihrer Krankenversicherung und schafft so mehr Transparenz.

Mit diesen zentralen Informationen wendet sich die mhplus an die Gesamtheit ihrer aktuell Gber 540.000 Versicherten.
Mit mehr als 900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind wir flr Sie da.

LO‘:'K/F -

Winfried Baumgartner, Vorstand der mhplus Krankenkasse

Die Grundlagen der gesetzlichen Krankenversicherung sind im V. Sozialgesetzbuch (SGB V) festgelegt.
§1 SGB V legt fest: ,Die Krankenversicherung als Solidargemeinschaft hat die Aufgabe, die Gesundheit
der Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder den Gesundheitszustand zu bessern. “

Haben Sie gewusst ...

...dass rund 73 Mio. Menschen in Deutschland gesetzlich krankenversichert sind?
Das sind etwa 90 Prozent der Bevélkerung!




Solange Sie gesund sind, ist der Bedarf an individueller Kommunikation mit Ihrer Krankenkasse in der Regel gering.
Er beschrankt sich weitgehend auf Vorsorgeangebote, Angebote zur Gesundheitsférderung und allgemeine Informationen.

Damit Sie auch in dieser Zeit immer auf dem Laufenden bleiben, halt die mhplus proaktiv den Kontakt zu Ihnen:
Hierzu nutzen wir das Mitgliedermagazin mhplusdu, persénliche Briefe zu wichtigen Verdnderungen und aktuellen
Information oder den Versichertennewsletter per E-Mail. Alle Informationen rund um die mhplus finden Sie zudem
jederzeit auf unserer Homepage.

www.mhplus.de

Kompetente Beratung und umfassende Informationen

Anders gestaltet sich der Bedarf an Kommunikation mit Inrer Krankenkasse, sobald Ereignisse eintreten, die das Leben
verandern — zum Beispiel Schwangerschaft, Krankheit oder Pflegebedirftigkeit. In dieser Situation spuren Sie ganz
personlich, dass Sie sich auf Ihre Krankenkasse verlassen kdnnen.

Sie bendtigen eine gute telefonische Erreichbarkeit, eine hohe Leistungsfahigkeit, kompetente Beratung und die
schnelle Bearbeitung Ihrer Anliegen. Damit geben wir Ihnen Sicherheit.

Ihr direkter Draht zur mhplus

Elementares Medium fir den direkten Kontakt zur mhplus ist fir unsere Versicherten das Telefon. Mehr als 1 Mio.
Anrufe sind im Jahr 2020 allein im zentralen Bereich der Kundeninformation eingegangen. Nicht bericksichtigt sind
hier direkte telefonische Kontakte der Versicherten mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Fachabteilungen.

Wahrend E-Mails aufgrund der Datenschutzvorgaben fur Versichertendaten vergleichsweise selten zum Einsatz kom-
men, ist der konventionelle Postweg nach wie vor von grofier Bedeutung.

Kommunikation 2020 Kontakte / Jahr

eingegangene Anrufe 1.096.519 (Zentrale Rufnummer)
eingegangene E-Mails 137.505

davon abschliefSend innerhalb von 24 Std. bearbeitet 100% (Zentrale Kundenbetreuung)
Posteingang 1.368.526

Postausgang 2.930.088

Mitgliedermagazine (ohne Sondermagazine) 620.000




Digitale Services

Neben unserer telefonischen Prasenz und dem personlichen schriftlichen Austausch sind wir mit umfassenden
und schnellen digitalen Angeboten flr Sie da. Hier erhalten Sie Services, die den Austausch mit Ihrer Krankenkasse
jederzeit einfach machen. Durch unsere Service Apps kdnnen Sie zum Beispiel Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
und Rechnungen bequem digital von zu Hause aus an uns Ubermitteln. Die mhplus Onlinefiliale bietet dartber hinaus
die Moglichkeit des digitalen Austauschs wichtiger Dokumente.

Wenige Geschaftsstellen, daflr viele Onlineangebote: Darauf setzen wir als moderne und zukunftsorientierte
Krankenkasse. Darum bauen wir die digitalen Angebote und Losungen fir unsere Kunden stetig weiter aus.

Um einen aktuellen Uberblick der Onlineentwicklungen der mhplus zu geben, haben wir wichtige Zahlen aus dem
Geschaftsjahr 2020 fir Sie zusammengetragen.

Social media: Facebook und Co.

Die allgemeinen Follower-Zahlen in Facebook sind trotz alternativer beziehungsweise zusatzlicher Angebote in 2020
auf rund 26.300 gestiegen. Uberwiegend sind es Frauen, die Facebook nutzen. Weitere digitale Kanale, tiber die die
mhplus kommuniziert, sind Instagram und Twitter.

SOCIAL MEDIA WEB & CO
BGM Pramienshop
Newsletter /
Gesundheitsnews*
Youtube Google- Jameda
Instagram Business Chatbot Emmi
Twitter* Facebook* m h pl us www.mhplus.de* Intranet
ONLINE
VERSORGUNG/PRAVENTION ERLEBNISWELT SERVICE

Piffix Dé l

De-Mail Elektr. Patientenakte
Diverse Versorgungs-
Sturmfrei & Familienzeit App’s

mhplus-App*
mhplusdirekt

Online-Filiale*

Chat-/

Online Coaches / Kurse Bonus App DiGAs Videoberatung Online-Frageb&gen®

*von hoher Bedeutung




mhplus Media: Digitale Angebote der mhplus

Wir setzen jedoch nicht allein auf externe Kanale wie Facebook, sondern insbesondere auf unsere mhplus-Apps.
Bereits tGber 150.000 Mal haben unsere Kundinnen und Kunden die mhplus Apps installiert. Damit nutzt mehr

als ein Viertel der mhplus-Versicherten diese Angebote. Dass die mhplus mit inren Apps auf dem richtigen Weg ist,
zeigt allein die Tatsache, dass nach der Einfuhrung unserer Bonus-App ab 01.01.2020 bis zum Herbst 2020 bereits
13.000 Angebote aus diesen Apps abgerufen wurden. Diese hohe Zahl von Nutzern ist unser Ansporn, das Angebot
zugig weiter auszubauen.

Die mhplus Service-App
Mit der mhplus Service-App haben Sie Ihre Krankenversicherung immer und Uberall dabei.
Zu den vielen praktischen Services zahlen:

Ein Zugang flr alles, mit nur einem Nutzerkonto. Es ist flir alle unsere Apps gleich.
Krankmeldungen, Rechnungen oder Studienbescheinigungen schicken Sie mit einem Kilick.

Unser Chatbot ,Emmi* gibt Ihnen jederzeit Antworten auf Ihre Fragen.

Unsere Kundenberater erreichen Sie bequem per Chat oder Telefon.

Und wenn Sie es noch nicht sind, werden Sie Uber die App ganz einfach Mitglied.

Die vollstandige Ubersicht liber alle eingereichten Unterlagen finden Sie im persdnlichen Postfach.

Idealer Begleiter ist die Service-App auch fur kurze Informationswege — etwa zur Arztsuche oder zum aktuellen Pollenflug.

Die mhplus Bonus-App
Unsere Bonusprogramme belohnen gesundheitsbewusstes Leben. Fir Kinder und
Jugendliche gibt es Potzblitz. Erwachsene nehmen am Fitcash-Gesundheitsbonus teil.

Der Fitcash-Gesundheitsbonus

Die Bonus-App fuhrt Sie das ganze Jahr durch lhren Fitcash-Gesundheitsbonus. Hier sehen Sie den Stand lhrer
bereits durchgefiihrten bonusrelevanten Aktivitaten und weitere mégliche MaRnahmen, die Ihnen Gesundheit und
Bonuspunkte einbringen.

Der Potzblitz-Kinderbonus

Fir Kinder und Jugendliche: Reichen Sie das mit gesunden Aktivitaten ausgefiillte Bonusheft als Foto einfach Uber
die mhplus Bonus-App ein.

Die mhplus move-App
Die mhplus move-App zahlt Ihre Schritte und 1&dt Sie zu motivierenden Challenges ein.

Die mhplus mind-App
Hier stehen 15 Achtsamkeits-Ubungen fiir Sie bereit, die sich leicht in Ihren Alltag einbauen lassen — im Gehen,

Stehen oder Sitzen.

Weitere Apps sind in Vorbereitung.




Die Website: www.mhplus.de

Im Jahr 2020 (Januar bis einschl. September) verzeichnete www.mhplus.de im Durchschnitt 200.000 Besucher pro
Monat. Das macht deutlich: Websites haben sich inzwischen zu einem der wichtigsten Kommunikations- und Informa-
tionsmedien entwickelt. Ein Auftritt auf dem Stand der Technik, verbunden mit einem Hochstmaf an Nutzerfreund-
lichkeit sind darum selbstverstandlich fiir die mhplus.

Integriert in die Website ist unser Chatbot ,Emmi“. Sie beantwortet an 24 Stunden und 7 Tagen in der Woche
Fragen unserer Kundinnen und Kunden. Bereits 53.674 Mal wurde sie allein ab ihrem Start im April 2020 bis zum
Ende Dezember 2020 kontaktiert. Und Emmi lernt t&glich dazu.

Die Topthemen der Kundenfragen an ,Emmi“ waren:

Offnungszeiten / Kontaktmdglichkeiten
Mitgliedsbescheinigung

Fragen zur Krankmeldung
Adressdnderungen

Die Online-Filiale
Auch die Vorteile unserer Online-Filiale nutzen viele Versicherte. Uber 60.000 Kundinnen und Kunden haben bereits
einen Zugang beantragt, um flexibel, schnell und sicher von Zuhause aus ihre Angelegenheiten zu erledigen.

Beispiele flir die Praxis der Online-Filiale

Mitgliedsbescheinigung direkt online erhalten

Adresse und Bankverbindung aktualisieren

Antrage und Formulare einreichen

Antrage und Leistungen im Blick behalten

Uber einen Online-Postkorb kdnnen Sie viele Briefe mit der mhplus austauschen
und sparen sich so den Postversand.

Digitale Angebote Digitale Kontakte /Jahr
Nutzer Onlinefiliale 61.104
Antrage/ Rechnungen, Bilder u.a. via App 50.000

AU Bescheinigungen via App 231.988




Ilhre Meinung zahlt

Die Meinung unserer Kundinnen und Kunden ist uns wichtig! Um sicher zu gehen, dass unsere Services lhren Bedirf-
nissen und Ansprichen gerecht werden, fihren wir regelmafig Versichertenbefragungen durch. Fihlen Sie sich richtig
abgesichert? Vertrauen Sie uns? Sind die Mitarbeiter freundlich? Diese und weitere Fragen richten wir in einem regelma-
Bigen Turnus an unsere Versicherten. Denn wichtig flr uns ist und bleibt: Wie und wo kdnnen wir noch besser werden?

Die Meinung unserer Versicherten zur Servicequalitat der mhplus haben wir zuletzt 2020 mit einer reprasentativen
Marktstudie durch einen professionellen Dienstleister ermittelt. Mit guten Ergebnissen! Die Bewertung der Befragten zu
Kriterien wie Wertschatzung, Kundenbegeisterung, Vertrauen und Verlasslichkeit lag im Mittel bei einer Note von 1,9.

Zusatzlich fuhrt die mhplus selbst regelmafiig umfangeiche telefonische Versichertenbefragungen durch.
Zuletzt fragte die mhplus im Jahr 2021 13.435 Versicherte nach ihrer Bewertung der mhplus fiir die Faktoren
Freundlichkeit, Geschwindigkeit, Genauigkeit und Transparenz, Selbstverantwortung, Erreichbarkeit und Effizienz.

Im Gesamtergebnis dieser Erfolgsfaktoren gaben die befragten Kunden ihrer mhplus die Note 1,8. Die Ergebnisse
zeigen uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Gleichzeitig sind sie Ansporn, noch besser zu werden.

Dafiir setzen wir uns ein!

Wir versuchen Wir reagieren
immer das bestmog- auf jede Anfrage
liche Ergebnis fur Sie zu schnell und engagiert
erzielen und halten stets, innerhalb eines
was wir versprechen. Arbeitstages.
Wir stehen lhnern GE CHWINDIGKEIT Wir beraten Sie
individuell, hen lh
per Telefon und E-Mail G NAUIGKEIT Slr;r;\ghgeke?npri;cmhinrg-
k?SIIV;IZepre('rj?nnLl::gslzneri]gé T ANSPARENZ sisch“ und informiern Sie
Jur Seite, SELBST ERANTWORTUNG | st tverden acueren
ERRE CHBARKEIT
Wir machen EFFIZI NZ freundlich und
es lhnen SO hilfsbereit. Wir nehmen
einfach wie uns Zeit und horen

maoglich. Ihnen aktiv zu.




Fir die Erflllung ihrer Aufgaben standen der mhplus im Jahr 2020 rund 1,616 Milliarden Euro auf der Einnahmen-
seite zur Verfugung. Das Gros dieser Mittel erhalten die Kassen durch Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds.
Wichtiger Faktor fur die Ermittlung der Zuweisungshohe ist nicht allein die Zahl der Versicherten einer Kasse. Ent-
scheidend ist auch die Risikostruktur der Kasse. Risikostruktur bedeutet: Bestimmte Kriterien wie Alter oder chro-
nische Krankheiten der Versicherten sind maRgebend dafir, wie viele Mittel die Kasse flr die Versorgung eines
Versicherten in der Regel aufwenden muss. Uber diese sogenannten Risiken, die den Versicherten einer Krankenkasse
zuzuordnen sind, werden die Zuweisungen ermittelt.

Haben Sie gewusst ...

..., dass von den insgesamt iiber 540.000 Versicherten der mhplus rund 130.000 beitragsfrei mitversicherte
Familienangehdrige - also Kinder und nicht sozialversicherungspflichtig beschdiftigte Ehepartner - sind?

Einnahmen der mhplus 2020

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 1.499.001.494,65 2.757,62
Zusatzbeitrag 108.247.807,46 199,14
sonstige Einnahmen 9.750.074,53 17,94
Einnahmen gesamt 1.616.999.376,64 2.974,69

Ausgaben der mhplus fiir ihre Versicherten
Dieser Summe an Einnahmen standen Leistungsausgaben der mhplus in Héhe von 1,546 Mrd. Euro gegenuber.

Spitzenreiter bei den Ausgaben waren im Jahr 2020 — wie in jedem Jahr — die Kosten flir die Krankenhausbehand-
lung. Sie machten mehr als 438 Mio. Euro aus, gefolgt von den Ausgaben fir Arzneimittel.




Arztliche Behandlung
Zahnarztliche Behandlung ohne Zahnersatz
Zahnersatz

Arzneimittel

Hilfsmittel

Heilmittel
Krankenhausbehandlung
Krankengeld

Fahrkosten

Vorsorge- und Reha-Leistungen
Schutzimpfungen
Fritherkennungsmafinahmen

Schwangerschaft und Mutterschaft
ohne stat. Entbindung

Behandlungspflege und
hausliche Krankenpflege

Dialyse

sonstige Leistungsausgaben
Leistungsausgaben (LA) insgesamt
Pravention (als Davonposition aus 5999)

1x Veranderung gegenuber dem Vorjahr

Verwaltungsausgaben
Sonstige Ausgaben

Ausgaben gesamt (in Euro)

304.429.050,09
99.592.364,42
19.735.167,48
264.632.064,84
52.144.244,01
54.966.239,24
438.321.758,09
144.986.142,16
35.283.355,29
17.304.677,56
13.043.372,14

19.162.056,79

10.551.220,00

30.971.896,58

8.909.678,21
32.339.690,28
1.546.372.977,18

45.262.079,51

70.420.597,59
9.893.456,91

1.626.687.031,68

560,04
183,21
36,31
486,83
95,93
101,12
806,35
266,72
64,91
31,83
24,00

35,25

19,41

56,98

16,39
59,49
2.844,77

83,27

9,04
2,37
0,11
8,00
4,61
-5,76
-0,13
11,11
14,52
-21,35
0,42

-8,30

-2,17

10,09

9,19
14,59
3,76

-11,37

129,55
18,20

2.992,52

Neben soliden Finanzen und starken Leistungen legt die mhplus Wert auf eine schlanke Verwaltung. So liegt die mhplus
mit ihren Verwaltungskosten von 129,5 Euro pro Kopf der Versicherten unter dem Durchschnitt der gesetzlichen Kranken-
versicherungen. Diese verbuchen im gleichen Zeitraum einen Pro-Kopf-Betrag an Verwaltungsausgaben von 161,15 Euro.




Ausgewahlte Zusatzleistungen der mhplus:

Neben dem gesetzlich vorgegebenen Leistungskatalog halt die mhplus fir ihre Versicherten zusatzliche Leistungen
bereit, die in der Satzung der mhplus festgeschrieben sind. Die Versicherten der mhplus profitieren von diesen
umfangreichen Zusatzleistungen. Dazu zéhlen beispielsweise folgende Angebote:

Zusatzleistungen Genehmigungsquote / Gesamtbetrag 2020
Gesundheitskurse 99,8% /936.150€

Professionelle Zahnreinigung 94,8% /3.439.080€

Osteopathie 97,2%/1.544.500€

Gesundheitsforderung fir Vorschul- und
Grundschulkinder mit ,,PFIFFIX“ (Setting) 5.398 Teilnehmer /522.000 €
im Kindergarten- und Schuljahr 2020/2021

Praventionsprogramm in der stationaren

Pflege mit ,Bewegung trotz(t) Alter*, (Setting) 193 Teilnehmer /84.000 €

Zahlen zur Inanspruchnahme ausgewahlter gesetzlicher Leistungen
Die einfache Listung der Leistungsausgaben ldsst in manchen Punkten kaum erahnen, was hinter den einzelnen
Posten steht.

ambulante Behandlungen Falle 2020
arztliche Behandlung 4.455.959
zahnarztliche Behandlung 816.858
Arbeitsunfahigkeit Ausgaben 2020
Krankheitsfalle 311.185
Krankengeldfalle 17.079

Ausgaben Krankengeld 144.986.142€




* mhplus transparent 2020/ 2021

Antrage
Genehmigungen
Ablehnungen

Genehmigungsquote

Schwangerschaftsbudget Teilnehmer 3.726 266.985€

Hebammenrufbereitschaft / Haufigkeit 159 44.836€
d. Inanspruchnahme
stationare Entbindung/ Falle 4116 nicht einzeln ausgewiesen

Haushaltshilfe wegen Schwangerschaft
oder Entbindung/ Fille 141 310.726 €

Flugrettung 521

Pflegegeld Falle 10.282
Pflegegeld Tage 2.899.402
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Stationare Krankenhausbehandlung/ambulante OP 2020

stationare Krankenhausfille 78.883
stationare Krankenhaustage T17.771
ambulante Operationen 9.626
Arzneimittel Ausgaben 2020
Verordnungen 2.604.665
Ausgaben fir Arzneimittel 264.632.065

Haben Sie gewusst ...
..., was sich hinter dem Begriff ,Fahrkosten“ verbirgt? ...

.. die Flugrettung: 521 Mal ist die Flugrettung im Berichtsjahr fiir unsere
Versicherten im Einsatz gewesen. Kosten: 1,58 Mio. €. ...

.. der Rettungswagen: Der Rettungswagen startete 21.346 Mal, um mhplus
Versicherten in einer Notlage zu helfen. Kosten 13,61 Mio. €.

..der Notarzteinsatz: 11.578 Mal kamen Noldrzte fiir unsere Versicherten
zum Einsatz. Kosten: rund 7,90 Mio. €.

In Summe trug die Solidargemeinschaft der mhplus fiir Rettungseinsditze mehr als
23 Mio. Euro, um Versicherten in Notfdllen zu helfen.




Wie alle gesetzlichen Krankenkassen, so muss sich auch die mhplus an den vom Gesetzgeber vorgegebenen Leistungs-
rahmen halten. Zusatzliche, freiwillige Leistungsangebote werden von der Aufsichtsbehdrde, hier dem Bundesamt flr
soziale Sicherung (BAS), gepruft, bevor sie von der Kasse als bestandige Leistung in die Satzung aufgenommen wer-
den durfen. RegelmaRig prift die zustandige Aufsichtsbehdrde die einzelnen Kassen auf die Einhaltung der gesetzli-
chen Vorgaben.

Nicht immer sind die Grenzen dieses bindenden gesetzlichen Auftrags fur die Versicherten nachvollziehbar. So bean-
tragen Versicherte auch Leistungen, die gesetzlich nicht verankert und als freiwillige Zusatzleistungen genehmigungs-
pflichtig sind. In der Regel kénnen Kosten flr diese Leistungen von der Krankenkasse also nicht Gbernommen werden.
In solchen Fallen sucht die mhplus zunachst nach Alternativen flur ihre Versicherten. Wird auch hier keine Losung
gefunden, so kdnnen die Versicherten der Leistungsablehnung widersprechen. In diesem Fall schaut ein spezieller
Widerspruchsausschuss noch einmal konkret auf den Fall und prift eingehend die Mdglichkeit einer Leistungsgewah-
rung. Der Widerspruchsausschuss ist paritdtisch mit Vertretern der Versicherten und der Arbeitgeber besetzt.

Koénnen die Kosten flr eine beantragte Leistung auch dann nicht GUbernommen werden, bleibt Versicherten der Klageweg.
Dieser Weg kann flir die Betroffenen belastend sein, doch er darf nicht umgangen werden. Denn er klart fur die Kran-
kenkassen und flr die Kunden einen in Frage stehenden Leistungsanspruch. Das heif3t, es geht hier unter anderem
um Leistungen, die fur die Krankenkasse rechtlich nicht klar zuzuordnen sind. Hier hilft bei begrindetem Klarungsbe-
darf das Gericht, eine belastbare Entscheidung zu treffen, die fur Versicherte und Krankenkasse Klarheit schafft.
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Beschwerden
Ursachenbeseitigungsquote
Widerspriiche

Klagen (Eingang)

Gesamte Beschwerden 1.562

Ursachenbeseitigung 992 von 1002 moglichen

abgeholfene Widerspriiche

zuriickgenommene Widerspriiche durch Kunden
abgewiesene Widerspriiche
sonstige

Gesamte eingegangene Widerspriiche

eingegangene Klagen
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Unsere Philosophie ist: Erst, wenn unsere Kunden gliicklich sind, sind wir es auch. Darum leisten
wir ausgezeichnete Arbeit. Und das kdonnen Sie wortlich nehmen: Denn die mhplus belegt im Rahmen
unabhdngiger Tests regelmdifSig Spitzenpldtze bei Leistung und Service. Und es lohnt sich, Kunde oder
Kundin der mhplus zu sein. Denn wir zahlen was viele andere nicht bezahlen. Zum Beispiel 40 Euro
[iir eine professionelle Zahnreinigung oder einen Zuschuss von bis zu 60 Euro je Behandlung fiir

bis zu zwei osteopathische Sitzungen im Jahr durch qualifizierte Osteopathen.

Haben Sie gewusst ...
... dass die mhplus im Jahr 2020 durchschnittlich 2.844,77 Euro pro Versicherten fiir Leistungen ausge-
geben hat?

Was diese Zahl allein nicht widergibt: Die Solidaritdt unserer starken Gemeinschafft rettet Leben ...

... etwa das eines Kleinkindes mit einer sehr seltenen, lebensbedrohlichen Erkrankung. Die neue, lebens-
rettende Medizin fiir dieses Kleinkind kostete 2 Mio. Euro. Als erste Krankenkasse in Deutschland tiber-

nahm die mhplus hier die Kosten fiir das neue Medikament. Heute freut sich das Kind mit seinen Eltern

iiber grofSe Fortschritte im Genesungsprozess.

Die mhplus Krankenkasse im Profil:

Die mhplus Krankenkasse (www.mhplus.de) ist offen fiir gesetzlich Krankenversicherte. Uber 900 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter betreuen deutschlandweit mehr als eine halbe Million Versicherte. Unabhangige Tests belegen hohe
Servicestandards und solide Finanzen. Der Zusatzbeitrag der mhplus betragt 1,28 Prozent. Mit speziellen Versorgungs-
programmen unterstitzen zusatzlich qualifizierte Experten der mhplus Patienten mit chronischen Krankheiten personlich,
langfristig und kompetent. In Fragen privater Zusatzversicherungen kooperiert die mhplus eng mit der SDK (www.sdk.de)

Stand: 2022-02-07




Denn nur so konnen wir uns verldsslich um Ihre Gesundheit kiimmern.




