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VORWORT

Gebsn, duss Sie hier sivef!

Ganz gleich, ob Sie schon lange bei uns versi-
chert sind oder sich gerade fiir die BERGISCHE
interessieren: Auch 2023 bleiben wir unserem
Anspruch treu, lhnen groBtmadgliche Transparenz
Uber unsere Arbeit zu bieten. Von Leistungen
und Service Uber Bearbeitungszeiten bis hin zu
Gesundheitsangeboten — unser Ziel ist es, dass
Sie immer den vollen Uberblick behalten.

Besonders am Herzen liegt uns seit diesem Jahr
die Befragung unserer Neumitglieder. Wir wollen
wissen, warum sie uns als neuen Gesundheits-
partner gewahlt haben und welche Erwartungen
sie an uns stellen. Dieses wertvolle Feedback hilft
uns, uns stetig zu verbessern und unsere Ange-
bote noch gezielter auf die Bediirfnisse unserer
Versicherten auszurichten.

Nachhaltigkeit spielt dabei eine immer grof3ere
Rolle. Wir reduzieren kontinuierlich unseren
Papier- und Stromverbrauch, setzen auf digitale
Losungen und schonen Ressourcen — fir eine
gesunde Zukunft fiir uns alle.

Herzliche Griil3e
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Sabine Stamm
Vorstandin




Vorwort

=
-
>
—

Inhaltsverzeichnis

Mitglieder und Versicherte

Bonusprogramm

Zahnersatz und PZR

Arzttermin- und
Hebammenservice

H BE0BAD

Sportmedizinische

Vorsorgeuntersuchung

Betriebliches Gesundheits-
management & Nichtbetriebliche
Lebenswelten

Krankengeld

Kuren und Reha

Hilfsmittel

Hausliche Krankenpflege
und Haushaltshilfe

Pflege

Patientensicherheit und
Behandlungsfehler

Widerspriiche und Klagen

-
~N

Sozialer Dienst

Durchschnittliche
Bearbeitungsdauer

Telefonate

Arzttermin- und
Hebammenservice

E-Mails und Website

Service-App

Kundenimpulse

Compliance-Management

Innovationsfonds

Nachhaltigkeit

Mitgliederbefragung

Siegel & Auditierungen

Standorte, Servicezeiten,
Kundenzentren

EEH BENEBEBENBNBE HH
~N

Kontakt




MITGLIEDER
UND VERSICHERTE

Als starker Gesundheitspartner fiir das Bergische Land, NRW, Hamburg und
Hessen liberzeugt die BERGISCHE KRANKENKASSE seit mehr als 150 Jahren
mit Erfahrung und Verlasslichkeit. Dabei setzen tuber 75.000 Versicherte ihr
Vertrauen in uns. Um fir jeden Einzelnen die bestmogliche Gesundheitsver-
sorgung sicherzustellen, sind wir taglich mit Herz und Expertise im Einsatz —
ganz egal ob in unseren Kundenzentren, am Telefon, per E-Mail, per App oder
auf unseren anderen digitalen Kanalen.

MITGLIEDER VERSICHERTE

57903 75.325

ALY




BONUSPROGRAMM

Der FlexiBonus? bietet unseren Mitgliedern,
wortwortlich genau die Flexibilitat, die sie
von einer modernen Krankenkasse erwarten:
Zahlreiche Freiheiten und Auswahlmadglich-
keiten, um mit VorsorgemalRnahmen ihre
Gesundheit zu fordern.

FALLE
GESAMT

595.424,10€

SUMME AUSZAHLUNG

713,72 €

DURCHSCHNITT
SUMME JE FALL




ZAHNERSATZ UND PZR

Gesunde Zahne sehen nicht nur gut aus, sie machen attraktiv und sympathisch. Noch
wichtiger ist, dass gesunde Zahne fiir die Gesundheit und Vitalitat des Kérpers essentiell
sind. Deshalb zahlen wir bis zu 75 € pro Jahr fir die professionelle Zahnreinigung (PZR).

Damit ist die BERGISCHE nach wie vor eine der wenigen Krankenkassen in Deutschland,
welche die PZR bezuschusst. Sollte der Fall eintreten, dass ein Zahnersatz unumganglich
ist, konnen unsere Versicherten sich auf unsere starken Kooperationspartner verlassen.
Weitere Informationen auf bergische-krankenkasse.de/zahnersatz

ZAHNERSATZ PZR*

6.110 ANTRAGE EINGEREICHT 73,26 €
5.649 cenenvict OSTENERSTATTUNG

I 4671 ascELEHNT 20 0/0

INANSPRUCHNAHME

@ % ALLER VERSICHERTEN

*PROFESSIONELLE ZAHNREINIGUNG




PRAVENTION

Aktive Vorsorge kann ein wichtiger und wertvoller Baustein fur ein langes, gesundes und
sorgenfreies Leben sein. Deshalb ermutigen wir unsere Versicherten zur eigenverantwortlichen

Gesundheitsforderung und unterstutzen sie dabei mit attraktiven Leistungen und Vorsorgeange-
boten fir die ganze Familie.

PRAVENTION FALLE
INSGESAMT

194,43 €

DURCHSCHNITTLICHE
KOSTEN PRO KURS




SPORTMEDIZINISCHE

VORSORGEUNTERSUCHUNG

Regelmaliiger Sport bewirkt im Korper

viel Gutes: Stress wird abgebaut, das

Herz-Kreislauf-System gestarkt, das

Krebsrisiko gesenkt, Kalorien verbrannt,

der Stoffwechsel angeregt und die 1 7 0 5 5 €
Kreativitat im Gehirn gefordert. Doch | 4

nicht jede Sportart ist fiir jeden gleich DURCHSCHNITTLICHE

gut geeignet. Liegen gesundheitliche

Beschwerden oder korperliche Vor- KOSTENERSTATTUNG
JE UNTERSUCHUNG

erkrankungen vor, lohnt sich eine sport-
medizinische Untersuchung bei einem
Facharzt. Bei dieser Untersuchung
werden Herz, Kreislauf und der
Bewegungsapparat untersucht, inklusive
eines Ruhe- und Belastungs-EKG

sowie eines Lungenfunktionstests.
Weitere Informationen auf
bergische-krankenkasse.de/sportmed




BGM & NLW*

Jedes Unternehmen profitiert
von einer gesunden und zufrie-
denen Belegschaft. Dabei spielt
das sogenannte Betriebliche Ge-
sundheitsmanagement (BGM),
das sich aus dem Arbeits- und
Gesundheitsschutz, dem Be-
trieblichen Eingliederungsma-
nagement (BEM) nach langerer
Krankheit und der Betrieblichen
Gesundheitsforderung (BGF)
zusammensetzt, eine wesent-
liche Rolle fir eine gesunde
Organisation. Bei der BGF geht
es um die aktive Forderung der
Gesundheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Ziel ist es, ge-
sundheitsrelevante Belastungen
im Betrieb abzubauen und die
Ressourcen der Mitarbeitenden
zu starken. Thematisch umfasst
die BGF die Praventionsfelder
Bewegung, Erndhrung, Stress-
bewaltigung, Entspannung
sowie den Umgang mit Sucht.
Weitere Informationen auf
bergische-krankenkasse.de/bgm

Darliber hinaus engagiert sich die BERGISCHE
KRANKENKASSE fuir aul3erbetriebliche Lebens-

welten und bietet Aufklarungsveranstaltungen
und MalBnahmen in Kitas, Schulen, Seniorenhei-
men und Non-Profit Organisationen an.

BGM

ERREICHTE PERSONEN ERREICHTE PERSONEN
MEHR ALS MEHR ALS

9.000

* BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT
& NICHT BETRIEBLICHE LEBENSWELTEN

3.000

Gesundheits-
management



KRANKENGELD

11.971

EINGEREICHTE
ANTRAGE

998

DURCHSCHNITTLICHE
FALLE PRO MONAT

64,98 €

DURCHSCHNITTLICHE
TAGLICHE HOHE/BRUTTO

Langwierige Erkrankungen oder Verletzungen stellen einen enormen Einschnitt in das Leben
dar und kdnnen emotional und psychisch sehr belastend sein. Es ist wichtig, die Betroffenen
in dieser schwierigen Phase zu unterstiitzen. Damit dies gelingt und sie sich ganz auf ihre
Genesung konzentrieren konnen, sind sie nach sechs Wochen Krankenstand, wenn die Entgelt-
fortzahlung des Arbeitgebers endet, bei der BERGISCHEN abgesichert.




REHA & KUREN

ABGELEHNT

Wie alle gesetzlichen Krankenkassen ermaoglicht die BERGISCHE ambulante Vor-
sorgeleistungen in anerkannten Kurorten, wenn dies medizinisch begrundet ist
und die ambulante arztliche Behandlung am Wohnort nicht mehr ausreicht.

Leider kdnnen wir nicht alle eingereichten Antrage bewilligen. Zum Beispiel,
wenn die ambulanten MalBnahmen nicht ausgeschopft wurden oder die letzte
Malnahme noch nicht lang genug zuruckliegt. Doch auch in solchen Fallen fin-
den wir eine gemeinsame Losung, mit der Betroffenen geholfen werden kann.




HILFSMITTEL

Manchmal sind zur Behandlung
von Krankheiten technische oder
andere Hilfsmittel medizinisch
notwendig, um die Genesung

zu unterstitzen und zu fordern.
Die BERGISCHE tbernimmt die
Kosten fiur Hilfsmittel, die im
Einzelfall erforderlich sind, um
den Erfolg einer Krankenbehand-
lung zu sichern, einer drohenden
Behinderung vorzubeugen oder
eine bestehende Behinderung
auszugleichen.

Im Jahr 2023 wurden 198 von
199 Antragen fir Blutdruck-
messgerate und 43 von 52
Antragen fur Beinprothesen
bewilligt. In den abgelehnten
Fallen fanden wir mit den
Versicherten und Dienstleistern
meistens eine andere oder
sogar bessere Alternative.

ANTRAGE

15.465

GENEHMIGT

14.518

P

\

ABGELEHNT

6,12 %




HAUSLICHE KRANKENPFLEGE
UND HAUSHALTSHILFE

HAUSHALTSHILFE

243

ANTRAGE

ABGELEHNT

HAUSLICHE KRANKENPFLEGE




Fur viele Menschen gehort die Pflege von Angehorigen zu Hause zum Alltag.
Pflegebediirftigkeit kann bereits mit der Geburt beginnen oder durch eine Krankheit
oder einen Unfall verursacht werden. Die BERGISCHE Pflegekasse lasst Betroffene und
ihre Angehdrigen in dieser schwierigen Zeit nicht alleine.

Zu den Leistungen der Pflegeversicherung gehoren Pflegegeld, die Finanzierung ambu-
lanter Dienste, die Kostenubernahme fur die Versorgung in einem Pflegeheim und die
Bezuschussung eines barrierefreien Umbaus der Wohnraume.

998

ANTRAGE

898

GENEHMIGT

100

ABGELEHNT




DAVON VOM
MD BEGUTACHTET

GEMELDETE
VERDACHTSFALLE

Quote der durch sozialmedizinische Begut-
achtung bestatigten Behandlungsfehler.

Quote der durch sozialmedizinische Begut-
achtung nicht bestatigten Behandlungsfehler.




WIDERSPRUCHE & KLAGEN

mIBE:SIEFI: XI\CI:I?EEN%EIIR)S??Z:% Durch den Widerspruchsausschuss

CHERUNG EINGEGANGEN. wurden 21 6 Verfahren entschieden.

Von diesen Verfahren waren 2’3 (yo

VERFAHREN KONNTEN 2023 vollstandig oder teilweise fiir die
ABGESCHLOSSEN WERDEN Versicherten erfolgreich.

Das Widerspruchsrecht ist ein wertvolles und schiitzenswertes Gut flir unsere Versicherten,
wenn sie mit unseren Entscheidungen nicht einverstanden sind. Der Widerspruchsausschuss
pruft diese Falle und trifft eine unabhangige Entscheidung. Sind unsere Versicherten auch mit
der Entscheidung des Widerspruchsausschusses nicht einverstanden, steht ihnen der Weg zum
Sozialgericht offen. Die Ergebnisse der Widerspruchs- und Klageverfahren bestatigen jedoch in
den allermeisten Fallen unser sehr gut funktionierendes Leistungsbewilligungsverfahren.

ZU GUNSTEN DER
KRANKENKASSE

BEENDET E n

ZU GUNSTEN DES VERGLEICH
KUNDEN TEILANERKENNTNIS




SOZIALER DIENST

Das Leben ist nicht immer frei von Hindernissen
und Herausforderungen. Es gibt Momente, in
denen man alleine keine Losung findet. Oft sind
es personliche Schwierigkeiten oder unerwartete
Ereignisse, die den Alltag vollig auf den Kopf
stellen. In solchen Momenten bietet der Soziale
Dienst der BERGISCHEN Unterstitzung.

Der Soziale Dienst nimmt sich der Sorgen und
Note der Versicherten an und hilft bei der Suche
nach geeigneten Anlaufstellen. Haufig begleitet
der Soziale Dienst die Betroffenen liber einen
langeren Zeitraum, unterstutzt bei der Planung
von Zwischenzielen und bietet eine umfassende,
interdisziplinare Beratung.

Der Soziale pDienst

der BERG\S(:HENr
zahit zu einem d_e
seltenen Exklusiv-

. : wie ihn nur
ANZAHL DER DURCHSCHNITTLICHE Ser e gesetzliche
EINGEGANGENEN BETREUUNGSDAUER W rankenkassen
INTERDISZIPLINAREN INTAGEN anbieten.

BERATUNGEN




DURCHSCHNITTLICHE

Devise: Je schneller wir die Antrage
bearbeiten konnen, desto schneller
konnen wir den Betroffenen helfen.

PFLEGELEISTUNGEN

FESTSTELLUNG DER VERHINDERUNGS- KURZZEITPFLEGE
PFLEGEBEDURFTIGKEIT PFLEGE
(ERSTANTRAG)

KRANKENGELDZAHLUNG
ZAHNERSATZ

BIS ZUR ERSTEN
1 TAG AUSZAHLUNG

HEIL - UND
KOSTENPLAN

2TAGE

MIT GUTACHTEN

STATIONARE REHABILI-
TATIONSLEISTUNGEN

UND VATER

BEARBEITUNGSDAUER

Wenn es um die Gesundheit unserer
Versicherten geht, dann ist eine schnelle
und vollumfangliche Bearbeitung ihrer
Anliegen entscheidend. Dabei gilt die

HAUS-
HALTS-
HILFE

HILFSMITTEL
5 TAGE

GESAMT

1TAG

BLUTDRUCKMESSGERATE

21TAGE

BEINPROTHESEN

VORSORGE & REHAMARNAHMEN

MEDIZINISCHE REHABI-
LITATION FUR MUTTER

2TAGE

AMBULANTE VORSOR-
GELEISTUNGEN IN AN-
ERKANNTEN KURORTEN



SERVICE —TELEFONIE

Auch in Zeiten von Apps und
Digitalisierung schatzen unsere
Versicherten den direkten (tele-
fonischen) Draht zu unseren
Expertinnen und Experten.
Lange Wartezeiten, Call-Center-
Atmosphére und Computer-
stimme suchen Versicherte bei
der BERGISCHEN allerdings
vergeblich. Bei uns sind echte
Fachkrafte der Sozialversiche-
rung und des Gesundheitswe-
sens am Werk, um unseren Ver-
sicherten jederzeit kompetent
und bestmaoglich zu helfen.

BIS ZUR DURCHSTELLUNG

SUMME EINGEHENDER

ANRUFE 1 10 862




ARZTTERMIN- UND
HEBAMMENSERVICE

Auf Wunsch organi-
sieren wir auch fir
Schwangere einen
Termin fiir das Erst-
gesprach mit einer
Hebamme - zeitnah
und maéglichst nah
am Wohnort.

ANFRAGEN HEBAMMEN-
SERVICE INSGESAMT

Einen Termin beim passenden Arzt
zu bekommen, kann kraftezehrend
sein und sich tiber Wochen oder
Monate hinziehen. Deshalb bieten
wir unseren Versicherten einen
kostenlosen Arztterminservice an.
Mit diesem konnen wir beim jewei-
ligen Wunscharzt Terminwiinsche
aullern oder eine adaquate Alter-
native finden, um schnellstmaoglich
weiterzuhelfen.




E-MAILS UND WEBSITE

SUMME EINGEHENDER MAILS 32 305
24

STUNDEN

INNERHALB VON 6 STUNDEN WERDEN DIE MAILS
FALLABSCHLIESSEND BEANTWORTET

STUNDEN GESAMTDAUER ALLER
BESUCHER AUF AUF DE WEBSITE




SERVICE — BERGISCHE APP

Seit November 2019 steht Ihnen die kostenlose BERGISCHE Service-App zur Verfligung,
die bereits von vielen Versicherten genutzt wird. Dank des wertvollen Feedbacks unser
Versicherten entwickeln wir die App kontinuierlich weiter, um sie noch besser an die indi-
viduellen Bedlrfnisse anzupassen. Mit der App kdnnen zahlreiche Angelegenheiten ganz
einfach tUber das Smartphone oder Tablet erledigt werden: Fotografieren und hochladen
von Rechnungen und Bescheinigungen oder sogar ein Lichtbild fiir die elektronische
Gesundheitskarte — alles im Handumdrehen und ohne Papierkram.

Obwohl die Bewertungen im Google Store derzeit bei 3 von 5 Sternen liegen, nehmen
wir dies als Ansporn, stetig Verbesserungen vorzunehmen und gedul3erte Wiinsche
umzusetzen.

Weitere Informationen zur App finden Sie auf bergische-krankenkasse.de/app.

NUTZER: 29.782

ALLER VERSICHERTEN

REZENSIONEN
GOOGLE PLAY STORE

PAQAGAQAG A

REZENSIONEN
APPLE APP STORE

PAQA QA QA G




Die Zufriedenheit unserer Versicherten steht fliir uns immer
an erster Stelle. Dennoch kommt es auch bei uns vor, dass

wir nicht alle individuellen Erwartungen erflillen kénnen.

In solchen Fallen konnen sich Kundinnen und Kunden an IM PU LSE
unser Kundenimpulsmanagement wenden. Im Gegensatz zu

einem Widerspruch ist eine Beschwerde ein negativer Kun-

denimpuls und bezieht sich nicht ausschliel3lich auf rechtliche

Sachverhalte. Es ist uns sehr wichtig, Rickmeldungen fir

unsere tagliche Arbeit zu bekommen, Kritik anzunehmen und

uns selbst zu reflektieren. Nattirlich freuen wir uns auch tber .

Lob oder positive Kundenimpulse, die uns in unserem HAU FlGSTEN
Handeln bestarken und motivieren. GRUNDE

VERHALTEN BEI
KUNDENANLIEGEN

24

BEARBEITUNGSZEIT

23

INTERNE PROZESSE




COMPLIANCE-MANAGEMENT

In der Gesundheitsbranche ent-
stehen durch Korruption, Abrech-
nungsmanipulationen und Handel
mit gefalschten Versichertenkarten
erhebliche finanzielle Schaden,
die letztlich von den Beitrags-
zahlern getragen werden. Doch
nicht jede falsche Abrechnung ist
Betrug oder Korruption; entschei-
dend ist die Absicht, personliche
Vorteile zu erzielen.

Die BERGISCHE KRANKENKASSE
hat eine eigene Stelle zur Be-
kampfung von Fehlverhalten im
Gesundheitswesen. Diese Ermitt-
lungs- und Prufstelle geht Hinwei-
sen auf Unregelmaligkeiten nach
und schaltet bei Bedarf die Staats-
anwaltschaft oder Polizei ein.
Unser Ziel ist es, sicherzustellen,
dass die Beitrage vollumfanglich
unseren Versicherten zugutekom-
men und die Solidargemeinschaft
nicht durch kriminelles Fehlver-
halten belastet wird. Weitere
Informationen auf:
bergische-krankenkasse.de/
fehlverhalten.

HINWEISE
INSGESAMT: 1 03
exTERN: 99 inTeERN: 4

DAVON:

LEISTUNGSERBRINGER: 93

VERSICHERTE: 4

aus dem vorherigen Berichtszeitraum
wurden bisher weiterverfolgt.

SONSTIGE: 6

SCHADENSREGULIERUNG

Im Berichtszeitraum wurden 1.211,52 € eingezo-
gen, nach Abzug der Kosten blieben 911,94 € fiir
die BERGISCHE.

*Zeitraum: 01.01.2022-31.12.2023




INNOVATIONSFONDS

Das Gesundheitssystem steht standig
vor neuen Herausforderungen, aber
auch Chancen. Mit dem Innovations-
fonds konnen neue interdisziplinare
Forderinstrumente finanziell unterstutzt
werden, die langfristig eine kontinuier-
liche Verbesserung der Patientenversor-
gung zum Ziel haben.

Wir, die BERGISCHE KRANKENKASSE,
engagieren uns gerne in verschiede-
nen Projekten und leisten damit einen
wertvollen Beitrag zur positiven Ent-
wicklung der Patientenversorgung in
Deutschland.

ANZAHL PROJEKTE
MIT BETEILIGUNG

DAVON ALS
KOOPERATIONSPARTNER




NACHHALTIGKEIT

STROMVERBRAUCH
19,62 % WASSERVERBRAUCH

WENIGER ALS 2022

25,26 %

MEHR ALS 2022, ABER
WENIGER ALS 2021

GASVERBRAUCH

(12.05.2022-12.05.2023)

18,78 %

WENIGER ALS 2021-2022

Unter dem Motto ,,Nachhaltig denken, entschlossen handeln, BERGISCH leben” verfolgen wir
das Ziel, zu einer nachhaltigeren Lebens- und Arbeitswelt beizutragen. Die Strategie umfasst
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Malinahmen.

Wirtschaftlich achten wir auf Transparenz und Einsparungen bei Verwaltungs- und Burokosten.
Sozial unterstitzen wir die Region durch Ausbildungs- und Arbeitsplatze und fordern das
gesundheitliche Wohl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Okologisch setzen wir verstarkt auf
digitale Losungen, inklusive der BERGISCHEN Service-App, um Papier- und Portokosten zu
reduzieren. Weitere Informationen auf bergische-krankenkasse.de/nachhaltigkeit.




MITGLIEDERBEFRAGUNG

Seit 2023 flihren wir Befragungen unter unseren neuen Kunden durch, um besser zu
verstehen, woher sie kommen, was sie motiviert und was sie von uns erwarten. Diese
Befragungen helfen uns dabei, unsere Leistungen und Services standig zu tberpriifen
und anzupassen, um noch besser auf die Bediirfnisse unserer Versicherten einzugehen.
Dank des Feedbacks unserer Neukunden kdnnen wir gezielte Verbesserungen vorneh-
men und unser Angebot weiter optimieren.

‘ ZUSATZLEISTUNGEN

21,89%

SERVICELEISTUNGEN

E AL 13,77%

WEITEREMPFEHLUNG

10,57 %
7.35%

SONSTIGES




AUSZEICHNUNGEN UND
SIEGEL 2023

Deutschlands
begehrteste
Arbeitgeber

Tii\l SEHR GUT

SAARLAND 1j2022 tuev-saar.defSC45233

TOP
KRANKEN-

Basis: Arbeltgeberreputation
072023

Eltern El}g}'ﬂ

Beste Krankenkassen Beste Krankenkassen
fiir Familien fiir Familien
BERGISCHE BERGISCHE

KRANKENKASSE KRANKENKASSE

Scmanserschan e Geburt Bhem & Kind

KASSE

Ausgabe 07/2023

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

krankenkasseninfo.de

krankenkasseninfo.de

krankenkasseninfo.de krankenkasseninfo.de

BERGISCHE Krankenka:
Stand 09/2023

Stand 09/2023 | 1€stHote

N
Azubi Krankenkassentest

- ut
Krankenkassentest fiir Familien

krankenkasseninfo.dé

BERGISCHE Krankenkasse
Note

Testnote
1,0
1 6 2 Stand 09/2023

krankenkasseninfo.de

Stand 09/2023

Im Test

Sehr Gut
Im Te

gesetzliche Krankenk

enkassentest

Krankenkassentest fiir Leistung

Stand 0912023 1S °3‘°

Im Test

Sehr Gut

Fiir Schwangere & junge Eltern

krankenkasseninfo.de

Stand 03/2023

Im Test

Studenten Krankenkassentest




STANDORTE & SERVICEZEITEN

Hauptverwaltung &
Kundenzentrum Solingen-Wald

Kundenzentrum Wuppertal

Calvinstral3e 15

HeresbachstralR3e 29 42103 Wuppertal
42719 Solingen Telefon 0202 747479-0
Telefon 0212 2262-0 Telefax 0202 747479-9
Telefax 0212 2262-411 Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr
Freitag von 9 bis 16 Uhr

Offnungszeiten
Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr

Freitag von 9 bis 16 Uhr Kundenzentrum Kéln

ECHO Solingen-Ohligs Dellbriicker HauptstraRe 131
Diisseldorfer StralRe 60 51069 KolIn

42697 Solingen Telefon 0212 2262-0
Telefon 0212 2262-0 Offnungszeiten

Offnungszeiten Montag bis Freitag von 10 bis 15 Uhr

Dienstag von 14 bis 18 Uhr Kundenzentrum Duisburg
und nach Vereinbarung

Weseler Stral3e 1

Kundenzentrum Leverkusen 47169 Duisburg
Bismarckstr. 122 — 124 Telefon 0212 2262-438
51373 Leverkusen

Offnungszeiten
Telefon 0212 2262-440 Montag bis Freitag von 8 bis 15 Uhr

Offnungszeiten
Montag: 9 bis 15 Uhr
Dienstag: 9 bis 15 Uhr
Mittwoch: 9 bis 13 Uhr

Donnerstag: 9 bis 15 Uhr 1 2 000 personliche
ca. = Kontakte

Freitag: 9 bis 13 Uhr

Zusatzlich stehen lhnen Service-Points in
Wuppertal und Bedburg zur Verfiigung.




LEISTUNGSSTARK
SERVICESTARK
HEIMATNAH

bergische-krankenkasse.de

'.(( BERGISCHE

KRANKENKASSE



