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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der BKK VerbundPlus beträgt ab 01.04.2025 18,49% (14,6% + 3,89%).

Service

Anzahl Geschäftsstellen 5 Geschäftsstellen

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

Die BKK VerbundPlus erreichen Sie über die kennwortgeschützte Online-Geschäftsstelle rund

um die Uhr. Anliegen können sicher und bequem jederzeit abgewickelt werden. Mit der BKK

VerbundPlus Service App können Kunden mit einem Klick Bescheinigungen selbst erstellen,

das Lichtbild für die Gesundheitskarte hochladen oder diese bestellen. Auch das Ändern der

persönlichen Daten (Anschrift, Bankverbindung) und das einreichen von Rechnungen oder

Anfragen ist unkompliziert und schnell möglich.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die BKK VerbundPlus ist unter der Service-Hotline 0800 2234 987 rund um die Uhr erreichbar

(24/7).

Ärztehotline Eine Ärztehotline wird unter der Service-Nummer 0 800 / 140 554 105 090 angeboten. Mit

dem Gesundheitstelefon bietet die VerbundPlus ihren Versicherten die Möglichkeit, sich aktiv

über Gesundheitsfragen zu informieren. Ein qualifiziertes Team sorgt für die fachgerechte

Beantwortung von Fragen zu den Themenbereichen Gesundheit, Prävention und

Leistungserbringer.

spezielle Hotline Hospiz- und Palliativtelefon 0 800 / 72 37 267,

Pflegehotline 0 73 51 / 1824-770
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Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die BKK VerbundPlus berät während der Servicezeiten in den Geschäftsstellen, per

Videoberatung und am Telefon. Außerdem bietet sie im erweiterten Umfeld ihrer

Geschäftsstellen den Versicherten bei Bedarf auch eine Beratung Zuhause an.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Über das Gesundheitstelefon kann man sich Facharzttermine vermitteln lassen.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Einholung und Kostenübernahme für MDK-Gutachten zur Prüfung und Unterstützung bei

Behandlungsfehlern.

Beschwerdestelle In allen Fachbereichen gibt es eine Beschwerdestelle.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice, persönliche Beratung zur Gesundheitsförderung, Online

Hautcheck, Online Psychotherapie, KlinikFinder, ArztFinder, HebammenFinder, PflegeFinder,

Präventionsdatenbank, Mitgliederzeitschrift, individuelle Patientenbegleitung,

Versorgungsmanagement, Videoberatung, Rückrufservice, Pflegeberatung, Unterstützung bei

Vorsorgevollmacht und Patientenverfügung, Patientenschulung;

Betriebliche

Gesundheitsförderung

Das Tätigkeitsfeld der BKK VerbundPlus im Bereich des Betrieblichen

Gesundheitsmanagements ist sehr groß. Beispiele sind: Gesundheitsberichte,

Führungskräfte-Seminare, Gesundheitstage, Kreislauf- und Rückenscreenings,

Gesundheitskurse, Bewegungspausen, Gesundheitsprogramme am Arbeitsplatz,

Ergonomie-Coaching, Impfaufklärung, richtiges Sitzen und Heben, Gesundheitszirkel,

Kantinenaktionen für gesundheitsbewußte Ernährung;

Kinder

Allergie Bettwäsche Die Kosten für  Allergie Bettwäsche werden übernommen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Wenn Versicherte schwer erkrankt sind und ambulant behandelt werden und den Haushalt

nicht mehr führen können, übernimmt die BKK VerbundPlus die Kosten der Haushaltshilfe,

auch wenn ein Kind im Haushalt lebt das älter als zwölf Jahre ist. Der Anspruch besteht für bis

zu 26 Wochen, sofern eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt nicht

weiterführen kann.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(ohne Kinder)

Wenn Versicherte schwer erkrankt sind und ambulant behandelt werden und den Haushalt

nicht mehr führen können, übernimmt die BKK VerbundPlus die Kosten der Haushaltshilfe.

Und zwar für bis zu 26 Wochen, sofern eine andere im Haushalt lebende Person den Haushalt

nicht weiterführen kann. Die BKK VerbundPlus zahlt die Haushaltshilfe auch wenn kein Kind

im Haushalt lebt. 
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Erstattungshöchstbetrag für

selbst beschaffte Haushaltshilfe

(nicht verwandt oder

verschwägert) mit und ohne Kind

Wenn Versicherte schwer erkrankt sind und ambulant behandelt werden und den Haushalt

nicht mehr führen können, erstattet die BKK VerbundPlus alle Kosten (z.B. Stundenlohn,

Fahrkosten) bis zu einem Höchstsatz pro Stunde von 11,75 EUR. Der Anspruch besteht für

bis zu 26 Wochen.

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homöopathie Erweiterte Kostenübernahme erfolgt bei bestimmten Ärzten im ganzen Bundesgebiet nach

einem Sondervertrag ohne Kostenvorleistung.

anthroposophische Therapien

Traditionelle Chinesische Medizin

(TCM)

weitere Naturheilverfahren Akupunktur bei Knie und Rückenleiden

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die BKK VerbundPlus zahlt erwachsenen Versicherten 80 % der Kosten einer professionellen

Zahnreinigung, maximal 80 Euro im Kalenderjahr. Im Zuge des Kooperationsvertrages mit

Idento/dent-net bietet die BKK ihren Mitgliedern die PZR außerdem in den teilnehmenden

Zahnarztpraxen an. Zweimal im Kalenderjahr kann man diese dort kostenlos in Anspruch

nehmen.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Kostengünstige Implantatversorgung bei bestimmten Zahnärzten (IMEX-/Dent-net-Vertrag).

Exklusive Konditionen bei implantatgestützten Leistungen sowie für die Versorgung mit

Zirkonkronen. 50 Prozent günstiger als normaler Zahnersatz. 

iKrone und iBrücke zum Festpreis. iBrücken kosten in der Regel 30 Prozent weniger als

herkömmliche Brücken. Der hochwertige und vollkeramische Werkstoff macht beides

besonders stabil.
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weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Zuschuss zur Vollnarkose oder Sedierung bei Weisheitszahn-OPs von bis zu 100 EUR.

Zahnersatz zum Nulltarif bei Wahl bestimmter Zahnärzte. 

Versicherte der BKK VerbundPlus können Nicht-Kassenleistungen für eine

Wurzelkanalbehandlung in Anspruch nehmen, ohne dass der Zuschuss in Höhe der

gesetzlichen Leistung entfällt. 

Die BKK VerbundPlus bezuschusst die Versiegelung der Glattflächen bei

kiefernorthopädischen Behandlungen bis max.100 EUR, die Kosten für die Anästhesie bei

Weisheitszahn-Operationen bis maximal 100 EUR und die die Fissurenversiegelung der

vorderen Backenzähne der Kinder mit zusätzlich 20 EUR je Zahn.

Zweitmeinung und Kostencheck via WhatsApp.

Sehhilfen

Zuschuss für Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik) 

Vorsorge

Hautscreening über den

gesetzlichen Rahmen hinaus ab

18 Jahre

Erstattung von Hautkrebsscreening erfolgt auch für unter 35-Jährige alle zwei Jahre.

sportmedizinische

Untersuchungen

Der Zuschuss beträgt 80 % bis max. 60 Euro alle zwei Jahre für eine sportmedizinische

Untersuchung und Beratung. Die Leistung muss von zugelassenen Ärzten und Ärztinnen mit

der Zusatzbezeichnung "Sportmedizin" durchgeführt werden.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Immunologischer Stuhltest) 

Die BKK VerbundPlus übernimmt bereits ab 40 Jahren die Kosten des Darmkrebs-Testsets

(I-FOBT Stuhltest) für ihre Versicherten .

Brustkrebsvorsorge Genanalyse gibt es bei erblichem Brust- und/oder Eierstockkrebs in Deutschen Brustzentren.

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei Gewährung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 Abs.

2 SGB V übernimmt die BKK VerbundPlus als Zuschuss zu den Kosten für Unterkunft,

Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertäglich 16,00 EUR. 

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Früherkennung
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei privaten Reisen in Länder, in denen ein erhöhtes Gesundheitsrisiko bekannt ist, erstattet

die BKK Verbund Plus die Kosten für Impfungen z.B. gegen Cholera, FSME, Gelbfieber,

Hepatitis A und B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken-Meningitis, Poliomyelitis, Tollwut,

Typhus, Dengue Fieber sowie die Malaria-Prophylaxe. Generell übernimmt die BKK alle

Kosten für Impfungen, die von der Ständigen Impfkommission des Robert-Koch-Instituts

empfohlen werden.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Zusätzlich zu den gesetzlich empfohlenen Standard-Impfungen bezahlt die BKK VerbundPlus

auch die Kosten in Höhe der Vertragssätze für Impfungen gegen

Grippe (ohne Indikationsbeschränkungen). Auch der Vierfach-Wirkstoff wird bezahlt.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die BKK VerbundPlus bietet ihren Versicherten verschiedene Online-Präventionskurse an. Die

Kosten werden zu 100 % erstattet. 

Prävention

Gesundheitsreisen Für die BKK-Aktivwoche gibt es bis zu 200 Euro Zuschuss und für fit-for-well-Angebote bis zu

252 Euro Zuschuss.

eigene Präventionskurse vor Ort Die BKK VerbundPlus bietet eigene Gesundheitskurse an. Die Kostenübernahme ist bei

diesen Kursen bis zu 100 % möglich.

Dabei gilt der allgemeine Rahmen des Präventionsbudgets: maximal 2 Kurse pro Jahr, bis zu

150 EUR je Kurs für ausgewählte Angebote, die die Kriterien nach § 20 SGB V erfüllen.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Bei Fremdkursen beträgt der Zuschuss 90% der Kosten, bis zu 150 Euro je Maßnahme. Pro

Kalenderjahr sind 2 Kurse, also insgesamt 300 Euro, zuschussfähig.

Gesundheitskonto

 

Bonusmodelle

Bonusprogramm-(Bonus-Geldprä

mie) für selbst Versicherte

Beim Bonusprogramm der BKK VerbundPlus können Versicherte 35 Euro als jährlich

wiederholbare Barprämie erhalten.

-  5 Euro Schutzimpfung

-  5 Euro Fitness-Studio

-  5 Euro Präventionskurs

- 10 Euro Ernährungskurs

- 10 Euro Zahnvorsorge
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Bonusmodell (Erläuterungen) Im Bonusprogramm der BKK VerbundPlus können die Versicherten in neun Kategorien mit

Ihrem Vorsorgeengagement punkten. Die Versicherten können bis zu 50 EUR Prämien /Jahr

erhalten.

Wahltarife

Wahltarif Selbstbehalt Die BKK VerbundPlus bietet den Wahltarif "Flexibel im Verbund" an. Als Teilnehmer am

Wahltarif erhält man 120 Euro Prämie, mit einem Selbstbehalt von 180 Euro. Das maximale

Risiko beträgt demnach 60 Euro.

Wahltarif Beitragsrückerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Rückerstattung möglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK VerbundPlus bietet Ihren Versicherten bundesweit die Hausarztzentrierte Versorgung

(HZV). Der Wahltarif eignet sich besonders für Versicherte mit überdurchschnittlich vielen

Arztbesuchen. 

DMP Programme BKK MedPlus ist ein sogenanntes Disease Management Programm (DMP) für Patienten mit

bestimmten chronischen Erkrankungen (Koronare Herzerkrankung, Diabetes Mellitus I und II,

Brustkrebs, COPD). Damit können die medizinische Behandlung und Versorgung nachhaltig

verbessert werden. Mit diesem zusätzlichen Angebot will die BKK VerbundPlus Sie und Ihren

Arzt umfassend unterstützen. Die Angebote werden bundesweit angeboten.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit
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Fax: 0345 – 6 82 66 29 
Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der gesetzlichen Krankenkassen 
finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo.de/impressum/

© 2025 krankenkassennetz.de GmbH

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss
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- spezielle Hotline, weitere Serviceleistungen, Betriebliche Gesundheitsförderung, Traditionelle Chinesische Medizin (TCM), 
weitere Naturheilverfahren, weitere Zusatzleistungen für Zahngesundheit, Zuschuss Sehhilfen, Gesundheitskonto, Bonusmodell 
(Erläuterungen) und Nachhaltigkeit.

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 80 Punkte =  sehr gut         (1,0 - 1,5)
40 - 79 Punkte =  gut           (1,6 - 2,5)   
unter 40 Punkte     =  befriedigend (2,6 - 3,5)

'ie Noten �genügend� und �ungenügend� wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen .rankenkassen sämtliche im G.9� .atalog 
aufgeführten 3flichtleistungen wie vorgeschrieben übernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss 

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingültige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstützen, bei der 
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu können, die individuell jeweils die meisten Vorteile für den einzelnen Versicherten 
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschließlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz für die gesetzliche 
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklärung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer 
die Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz größter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewähr. Es wird keine Haftung oder Garantie für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen übernommen.
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