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Zusatzbeitrag

Zusatzbeitrag Der Beitragssatz der Audi BKK betragt 15,3% (14,6%+0,7%). w W

Service

Anzahl| Geschéftsstellen 29 Service-Center bundesweit w W

Kennwortgeschutzte Die Audi BKK hat ein Online-Center. W W W
Online-Geschéftsstelle

Hotline / tel. Erreichbarkeit Die Hotline (0841 887 -0) ist Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr erreichbar. o
Dariliber erhélt man einen direkten Ansprechpartner vor Ort. Beratung
erfolgt durch das Fachpersonal.

Apach A e Das kompetentes Beratungsteam aus Arzten und medizinischem w W
Arztterminen (tiber die ges. Fachpersonal ist rund um die Uhr unter der gebuihrenfreien

Terminservicestellen Telefonnummer 0800 2834 255 oder per Mail unter

e EEE G Ed - gesundheitstelefon@audibkk.de. Die Experten vom Audi BKK

Service) Gesundheitstelefon vermitteln auRerdem zeitnah Termine beim Facharzt

(Mo. bis Fr. 7 bis 18 Uhr, Tel 0800 2834 255).
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Unterstltzung bei Unterstltzung bei Behandlungsfehlern wird gewahrt (Tel.-Nr. 0841 w W
Behandlungsfehlern 887-521).

weitere Serviceleistungen Versorgungsmanagement, Reha-Beratung, Vorsorgeerinnerungsservice . v i
per App und Brief, Arztzweitmeinung bei Krebs, Erndhrungscoach

online, Laufcoach online, Herzcoach, Mannergesundheitsportal,

regelméaRige Chatangebote zu Gesundheitsthemen, Beratungstermine

auRerhalb der Geschaftszeiten, Beratung zu Hause, 60 min

Ruckrufservice, Pflegeberatung (089 15880-141).

elektronische Die elektronische Gesundheitsakte der Audi BKK beinhaltet unter W W W
Patientenquittung anderem eine Leistungsauskunft (Patientenquittung). Hier kbnnen die

Leistungs- und Abrechnungsdaten eingesehen werden. Zusétzlich bietet

die elektronische Gesundheitsakte auch einen Erinnerungsservice fiir
Vorsorgeuntersuchungen bzw. Impfungen, eine medizinische

Dokumentenablage und ein medizinisches Forum an.

Beschwerdestelle Die zentrale Beschwerdestelle lautet: lobundkritik@audibkk.de w W

Dokumentenibermittlung in Dokumentenibermittlung in elektronischer Form wird akzeptiert. w W
elektronischer Form

Schwangerschaft

erw. Anspruch kiinstliche
Befruchtung

Hebammen-Rufbereitschaft Die Hebammen-Rufbereitschaft einer zugelassenen freiberuflich tatigen . <
Hebamme wird im Rahmen des Gesundheitskontos ,,GesundheitExtra*
mit bis zu 200 EUR pro Kalenderjahr ibernommen.

s NIERTES Fir Geburtsvorbereitungskurse bei Hebammen fir den Lebenspartner ¢
Partner erfolgt eine Kostentibernahme von bis zu 200 EUR pro Kalenderjahr (im
Rahmen des Gesundheitskontos ,,GesundheitExtra“) wenn beide

Elternteile bei der Audi BKK versichert sind.
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Programme fur Die Programme Hallo Baby und Baby Care fir schwangere Frauen w W
Sl EG s ERt e g = werden angeboten.

weitere Leistungen bei Fur den Toxoplasmosetest, sofern keine Leistung nach den o
Schwangerschaft Mutterschaftsrichtlinien, erfolgt eine Kosteniibernahme von bis zu 200

EUR pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos

.GesundheitExtra"). Nach der Schwangerschaft werden die Kosten fiir
Ruckbildungs- bzw. Wochenbettgymnastik durch Hebammen

Ubernommen. Schwangere erhalten ein kostenloses Folsaurepaket von

der Audi BKK.

NELE e tielne =hlEeE el Die Audi BKK unterstiitzt die Einlagerung von Stammzellen mit einem ¢ v o
bei Neugeborenen Preisvorteil von 200 EUR.

Nackenfaltenmessung Fir Nackenfaltenmessung erfolgt eine Kostenubernahme von bis zu 200
EUR pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos
sGesundheitExtra®).

Triple-Test Fir den Triple-Test erfolgt eine Kosteniibernahme von bis zu 200 EUR ¢
pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos
.GesundheitExtra“).

erweiterter Ultraschall Fur Ultraschalluntersuchungen, sofern sie keine Leistung nach den w
Mutterschaftsrichtlinien sind, erfolgt eine Kostenlibernahme von bis zu

200 EUR pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos
,GesundheitExtra“).

Kinder

Baby-Bonus oder Geschenk

zur Geburt

zusétzliche Babycheck, Augenscreening, U10, U11, J2 o
Vorsorgeuntersuchungen fir
Kinder
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Rooming-in wird tber das 6.
Lebensjahr hinaus gewahrt

weitere Leistungen fir Kinder

und Babys

Programme fir Kinder

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterte Haushaltshilfe tiber
den gesetzlichen Rahmen
hinaus

Naturheilverfahren

Osteopathie

homdopathische
Behandlungen

Versicherte erhalten neben der Behandlungspflege auch Grundpflege W
und hauswirtschaftliche Versorgung bis zu 2 Stunden taglich und bis zu
26 Wochen je Krankheitsfall, wenn keine im Haushalt lebende Person

den Kranken pflegen kann.

Die Audi BKK ermdglicht eine Haushaltshilfe ab dem ersten Tag der w W
medizinischen Notwendigkeit. Selbst wenn kein Kind unter 14 Jahren im
Haushalt lebt, kann im Einzelfall eine Haushaltshilfe angeboten werden.

Kosteniibernahme von bis zu 150 EUR pro Kalenderjahr (im Rahmen w
des Gesundheitskontos ,,GesundheitExtra®“) gibt es fiir osteopathische

Behandlungen.

Versicherte der Audi BKK kénnen sich bei niedergelassenen w
homdopathisch tatigen Arzten, die am bestehenden Vertrag der Audi

BKK teilnehmen, behandeln lassen. Zur homoopathischen Versorgung

zahlen: Erst-/Folgeanamnese und Analyse sowie die Auswahl von

homoopathischen Mitteln.
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anthroposophische
Behandlungen

weitere Naturheilverfahren

nicht verschreibungspflichtige

Arzneimittel der Homdopathie,

Phytotherapie und
Anthroposophie

Phytotherapiebehandlungen

Traditionelle Chinesische
Medizin (TCM)

Zahnvorsorge und Sehhilfen

professionelle Zahnreinigung

Zahnersatz Gber gesetzlichen
Rahmen hinaus

weitere Leistungen fir
Zahngesundheit

Fir nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der .
Homoopathie, Phytotherapie und Anthroposophie, die durch einen Arzt
verordnet wurden, erfolgt eine Kosteniibernahme von bis zu 100 EUR

pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos

»GesundheitExtra“)

Bis zu 50 EUR pro Kalenderjahr gibt es im Rahmen vom o
Gesundheitskonto ,GesundheitExtra“.

Kostentibernahme von bis zu 50 Euro pro Kalenderjahr (im Rahmen des .
Gesundheitskontos ,,GesundheitExtra“) erfolgt bei der Audi BKK fiir
Fissurenversiegelung der kariesfreien Pramolaren im bleibenden

Gebiss, sofern kein anderweitiger Anspruch nach § 22 Abs. 3 SGB V
besteht.

Fiir Zahnsteinentfernung innerhalb eines Kalenderjahres, Bakterientest .
bei anstehender Parodontosebehandlung, Test zum Ausschluss von
Metallallergien ohne Vorliegen anamnestischer oder klinischer Hinweise

und Kariesinfiltration erfolgt Kosteniibernahme von bis zu 50 EUR pro
Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos GesundheitExtra).
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Zuschuss fir Sehhilfen

Vorsorge

Brustkrebsfruherkennung

Hautscreening tber den
gesetzlichen Rahmen hinaus

HPV-Impfung fur Gber
17-jahrige

weitere Leistungen fiir
Vorsorge

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fir alle
Versicherten

sportmedizinische
Untersuchungen

Mammographie zur Brustkrebsvorsorge fir Versicherte vor Vollendung ¢
des 50. Lebensjahres erfolgt eine Kostenibernahme von bis zu 100
Euro pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos

.GesundheitExtra“).

Fir die jahrliche Hautkrebsvorsorge, sofern im jeweiligen Kalenderjahr .
kein Anspruch auf die gesetzliche Vorsorge besteht (inklusive
Auflichtmikroskopie) erfolgt Kostenubernahme von bis zu 100 EUR pro
Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos ,GesundheitExtra“).

In einzelnen Bundeslandern bestehen Vertrage fur Hautkrebsvorsorge

vor dem 35. Lebensjahr.

Ubernahme der HPV-Impfung erfolgt bis 26 Jahre als Zusatzleistung. w W

Fir Gesundheitsuntersuchung (Check-up) ab Vollendung des 35. 8
Lebensjahres, sofern im jeweiligen Kalenderjahr kein Anspruch auf die
gesetzliche Vorsorge besteht und fur die Tests zur Bestimmung des
PSA-Wertes erfolgt eine Kosteniibernahme von bis zu 100 Euro pro
Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos GesundheitExtra).

Die Audi BKK bernimmt die Kosten fiir alle privaten Reiseimpfungen, ¢ 1 9r

die von der Standigen Impfkommission (STIKO) des

Robert-Koch-Institutes empfohlen werden (auch Malariaprophylaxe).

Grippeschutzimpfung wird lbernommen.

Fur sportmedizinische Checks gibt es eine Kosteniibernahme bis zu 100
EUR pro Kalenderjahr (im Rahmen des Gesundheitskontos

.GesundheitExtra“).
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Magen- und Die Audi BKK bietet ihren Kunden ab dem 50. Geburtstag zusétzlich w
Darmkrebsvorsorge einen immunologischen Darmkrebsfriiherkennungstest an. Dieser

besitzt eine verbesserte Nachweisquote und ist einfach zuhause
durchfihrbar.

Pravention

Gesundheitsreisen Einmal pro Kalenderjahr erhalt man einen Zuschuss in Héhe von 175 w W W
EUR fir die Gesundheitswoche (sofern keine Praventionskurse
bezuschusst wurden).

Praventionskurse 95 % der Kosten fir Gesundheitskurse, die bei qualitatsgepruften w

Anbietern durchgefiihrt werden, werden Glbernommen (maximal 2 Kurse
je Kalenderjahr, max. 180 EUR).

Gesundheitskonto Die Audi BKK erstattet im Rahmen von GesundheitExtra bis zu 200 EUR . ¢
pro Jahr fiir ausgewahlte Leistungen.

Bonusmodelle

=N Rl aVE sl Gesundheitsaktivitaten werden im Bonusheft bestatigt und mit je 15 w W
Euro belohnt. Versicherte kdnnen bis zu acht Aktivitaten sammeln und
somit maximal 120 Euro Bonus erhalten.

separates Bonusmodell fiir Kinder sammeln im Bonusprogramm ,AktivFit* mit eigenem Bonusheft . v ¢
Kinder und kénnen bis 120 EUR erhalten.

erhohter Bonus fir alternative

Gesundheitsleistungen

=R sl E e Ehlelile [ Familienversicherte Angehorige erhalten ebenfalls bis zu 120 EUR. w W
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WELNETTE]

Wabhltarif Selbstbehalt

Wabhltarif
Beitragsrickerstattung

Kombination von Selbstbehalt
und Ruckerstattung moéglich

variable Kostenerstattung

DMP, Hausarztmodell

Hausarztmodell

DMP-Programm

Beim Wahltarif Pramienzahlung erhalt man seit 2016 von der Audi BKK ¢ 10 ¢

insgesamt 1/24 des allgemeinen jahrlichen Beitrags zur

Krankenversicherung inklusive des Arbeitgeberanteils zuriick. Vom
kassenindividuellen zusatzlichen Beitrag erstattet die Audi BKK 1/12,
hdchstens jedoch 20 Prozent der im Kalenderjahr selbst getragenen
Beitrdge zur Krankenversicherung. Voraussetzung ist, dass Sie im
Jahresverlauf keine Leistungen in Anspruch genommen haben.

RegelméRige VorsorgemalRnahmen sind davon natirlich

ausgeschlossen. Die Mindestbindungsfrist sowohl fiir den Wabhltarif als
auch an die Audi BKK betragt ein Jahr. Ohne Kundigung verlangert sich

der Wahltarif um ein Jahr.

Kostenerstattung kann gewahlt werden. o W
Die Audi BKK bietet Ihren Versicherten mit der sogenannten o
hausarztzentrierten Versorgung (HZV) eine besondere hausarztliche

Versorgung an.

BKK MedPlus- Programme stehen fiir ausgewéhlte chronische 8

Erkrankungen zur Verfiigung. Derzeit bietet die Au”di BKK ,BKK
MedPlus* fur folgende Krankheitsbilder an: Brustkrebs, Diabetes Mellitus
Typ 1, Diabetes Mellitus Typ 2, Koronare Herzkrankheit (KHK), Asthma

und COPD.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fur den Test wurden das Angebot an Zusatzleistungen aller bundesweit und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen In
Deutschland ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusprogramme und Zusatzbeitrage 2017 ) sowie Servicekomfort
fir die Versicherten in das Ergebnis ein.

Die Testnoten wurden folgendermaBen ermittelt:

In jeder der 13 Testkategorien wurden fir jeweils alle dort aufgefiihrten Einzelleistungen max. drei Wertungssterne vergeben.
Die von einer Krankenkasse innerhalb einer Kategorie erreichten Wertungssterne wurden mit der jeweils maximal moglichen
Sterneanzahl ins Verhaltnis gesetzt und anschlieRend mit einem festgelegten Faktor (Schliissel) multipliziert ( Beispiel fiir

Kategorie ,Service“: 12 von 24 Sternen = 0,5 x Faktor 10 = 5 Wertungspunkte). Die dabei entstandenen 13 Teilergebnisse wurden als
Wertungspunkte addiert und ergeben fir jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. als Testnote.

Ab 52,00 Punkte = sehr gut (1,0-1,5) Die Noten ,geniigend” und ,ungenitigend“ wurden nicht vergeben, da alle gesetzli-
32 -51,99 Punkte = gut (1,6 -2,5) chen Krankenkassen samtliche im GKV- Katalog aufgeflihrten Pflichtleistungen wie
Unter 32 Punkte = befriedigend (2,6 — 3,5) vorgeschrieben ibernehmen.

Prozentualer Wertungsschliissel fiir den Test 02/2017 ( Summe = 100 Punkte )

Testkategorie Beispiele fiir bewertete Einzelleistungen / Kriterien Schlissel / Faktor
Proz. Zusatzbeitrag 2017 Kein Zusatzbeitrag, unterdurchschnittl. oder tiberdurchschnittl. Zusatzbeitrag 15
Service Geschaftsstellen, Hotlines, Internet, Terminservice 10
Zus. Leistungen

Schwangerschaft und Geburt Hebammen- Rufbereitschaft, Geburtsvorbereitungskurse, weitere zus. Leistungen

Zus. Leistungen fiir Kinder Babybonus, Vorsorgeuntersuchungen, Nabelschnurblut- Einlagerung, Rooming-in

Hiusliche Krankenpflege / Haushaltshilfe Konditionen fir Bewilligung erweiterter Haushaltshilfe und hauslicher Krankenpflege 5
Naturheilverfahren und Arzneimittel Homoopathie, Osteopathie, alternative Arzneimittel, TCM 10
Zahnvorsorge und Sehhilfen Mehrleistungen fiir Zahnersatz 10
Vorsorge Krebsvorsorge, Sportmedizin, allgemeine Vorsorge, Reiseimpfungen, HPV, Grippeimpfung 10
Pravention Gesundheitsreisen, Praventionskurse, Gesundheitskonto 10
Bonusmodelle (Erwachsene / Kinder) Pramienhéhe und Bewilligung, Erwachsene, Boni fiir Kinder 10
Wahltarife Selbstbehalt, Beitragsriickerstattung, Kombitarife, Kostenerstattung, spe. Arzneimittel 5

DMP-Programme und Hausarztmodelle = Programme werden angeboten, Auszahlung von Geldpramien an Versicherte

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingtltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der Vielzahl
an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten und seine Familie
bieten. Der Inhalt dieses Test dient ausschlielich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der
Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage flr die Leistungserbringung bildet immer die Satzung der
jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen Gbernommen.

Impressum krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345-6 8266 00 Mail: info@krankenkasseninfo.de
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kenkassen finden Sie unter www.kassennummern.de. Allgemeine Fragen zur Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) kénnen Sie unter

www.krankenkassenforum.de stellen.



